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RINGKASAN

Pengaruh Diferensiasi Produk dan Gaya Hidup Terhadap Keputusan
Pembelian Handphone BlackBerry oleh Mahasiswa Fakultas Ekonomi
Universitas Jember; Archie Reviella Asyhar; 080810291055; 2013; 64 Halaman;

Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Jember

Kebutuhan akan teknologi informasi dan komunikasi merupakan
istilah yang sering diucapkan pada jaman sekarang ini. Bahkan istilah
teknologi informasi dan komunikasi sudah menjadi ciri dari abad ini. Salah
satu fenomena yang menarik perhatian dunia saat ini adalah pertumbuhan
telekomunikasi yang lebih canggih yaitu dengan munculnya produk ponsel pintar
alias smartphone. Salah satu produk smartphone belakangan ini berhasil mencuri
perhatian masyarakat adalah handphone merek BlackBerry. Penelitian ini
bertujuan untuk menguji pengaruh diferensiasi produk dan gaya hidup terhadap
keputusan handphone BlackBerry. Penelitian ini bertempat di Fakultas Ekonomi
UNEJ.

Penelitian ini termasuk jenis confirmatory research dan sekaligus
penelitian penjelasan (explanatory research) dengan menggunakan metode survai.
Populasi penelitian ini adalah seluruh mahasiswa Fakultas Ekonomi UNEJ yang
masih aktif hingga tahun ajaran 2013 dan yang berperan sebagai pengambil
keputusan pembelian handphone BlackBerry serta masih menggunakan nya.
Pengambilan sampel dari penelitian ini menggunakan metode purposive sampling.
Cara pembagian jumlah responden menggunakan teknik disproporsional
sampling. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan
sekunder. Data primer diperoleh dari hasil penyebaran kusioner pada 100

responden. Data sekunder diperoleh dari tinjauan penelitian sebelumnya dan
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buku-buku yang mendukung. Metode analisis data yang digunakan adalah regresi
dengan pendekatan konfirmatori untuk mengetahui apakah indikator-indikator
diferensiasi produk dan gaya hidup merupakan pembentuk variabel diferensiasi
produk dan gaya hidup yang berpengaruh terhadap keputusan pembelian.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel diferensiasi produk yang
terdiri dari bentuk, keistimewaan, mutu kinerja dan gaya berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian. Begitu pula dengan variabel gaya hidup
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Dari hasil penelitian
tersebut dapat dijelaskan bahwa apabila persepsi konsumen akan diferensiasi
produk dan gaya hidup meningkat maka akan meningkatkan keputusan pembelian
konsumen, dan apabila sebaliknya, persepsi konsumen akan diferensiasi produk
dan gaya hidup menurun maka akan menurunkan keputusan pembelian konsumen
akan produk tersebut. Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa

kedua faktor tersebut berpengaruh signifikan.
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SUMMARY

Effect of Product Differentiation and Lifestyle Buying Decision Against
Mobile BlackBerry by Faculty of Economics, University of Jember; Archie
Reviella Asyhar; 080810291055; 2013; 67 Pages; Department of Management
Faculty of Economics, University of Jember

The need for information and communication technology is a term that is
often spoken in today's world. Even the term information and communication
technologies have become the hallmark of this century. One phenomenon that
attracted the attention of the world today is the growth of a more sophisticated
telecommunications that with the advent of smart phones aka smartphones
products. One recent smartphone product managed to steal the attention of the
public is a BlackBerry mobile phone brand. This study aimed to examine the
effect of product differentiation and the lifestyle decisions BlackBerry mobile
phone. This study took place at the Faculty of Economics UNEJ.

This research is confirmatory research and study as well as an explanation
(explanatory research) by using a survey method. The study population was all
students of the Faculty of Economics UNE]J is still active until the academic year
2013 and which acts as a purchasing decision makers still use the phone and his
BlackBerry. Sampling of the study using purposive sampling method. The
distribution of the number of respondents using disproportionate sampling
technique. The data used in this study are primary and secondary data. Primary
data were obtained from the results of questionnaire on 100 respondents.
Secondary data were obtained from previous studies and review books that
support. Data analysis method used is regression with confirmatory approach to
determine whether the indicators and lifestyle product differentiation is forming
product differentiation variables that affect lifestyle and purchasing decisions.

Results of this study indicate that the product differentiation variables
consisting of form, features, performance quality and style significantly influence
the purchase decision. Similarly, the lifestyle variables significantly influence the
purchase decision. From the results of these studies can be explained that when
the perception of product differentiation and consumer lifestyle increases, will
boost consumer purchasing decisions, and if otherwise, will consumer perceptions
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and lifestyle product differentiation decreases it will lower the purchasing
decisions of consumers for such products. Based on the results of this study
concluded that both factors have a significant effect.
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Puji syukur Alhamdulillah penulis panjatkan atas kehadirat ALLAH SWT,
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