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LEMBAR PERSEMBAHAN 

 

Laporan ini kupersembahkan kepada: 

Allah Swt 

Tuhanku Yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang, yang telah memberikan karunia dan 

rahmat-Nya yang begitu besar sehingga aku mampu mengarungi segala cobaan dan dapat 

menyelesaikan tanggung jawab ini. 

 

Ayahanda Jaya Putra, SH 

Yang selalu memberiku kasih sayang dan perhatian yang melimpah dan tiada hentinya serta 

pelajaran tentang arti perjuangan dalam hidup. Selalu memberiku semangat agar aku kuat dan 

mampu menyelesaikan tanggung jawab ini. Terima kasih. 

 

Ibunda Sabina Zuridaini 

Kasih sayang, perhatian dan kesabaran yang selalu tercurah tiada henti dalam membesarkan dan 

mendidikku takkan pernah dapat tergantikan. Selalu mengajak dan mengingatkanku untuk selalu 

ingat kepada Allah Swt. Doa yang akan selalu mengiringi langkahku dalam pencapaian hidup 

yang lebih bermakna. Semoga aku dapat membalas dan memberikan yang terbaik untukmu bunda. 

Amin…Love you! 

Kakak dan Adik-adik 

Kak Ika, Rian, Dwi dan Nevi terima kasih atas segala perhatian, pengertian, kasih sayang, 

dukungan dan semangatnya yang selalu menjadi dukungan dan dorongan semangat sehingga aku 

bisa menyelesaikan semuanya. 

Sahabat sejatiku 

Nanik ‘ndut’ Catur Setioasih yang selalu memberikan pendapat, kritikan dan solusi yang 

bermanfaat bagiku untuk menjadi yang lebih baik dari sebelumnya. Terima kasih… 

 

Almamater yang kubanggakan 
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MOTTO 

 

 

Dengan ilmu kehidupan menjadi mudah 
Dengan seni kehidupan menjadi indah 

Dengan agama hidup menjadi lebih terarah dan bermakna 
(HA. Mukti Ali) 

 
 

 
Jadikan sholat dan sabar sebagai penolongmu, sesungguhnya yang demikian 

itu sungguh berat, kecuali bagi orang-orang yang khusyu’ 
(QS. Al-Baqarah: 45) 

 
 

Kemuliaan hanya akan diberikan kepada mereka yang bersabar. 

(DR. AIDH AL-QARNI) 
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Pengawas dan Penanggung Jawab 

 

 

 

 Hartono Hadi Erwanto 
 Resident Manager  
 Hotel Panorama Jember 
 
Dosen Pembimbing 

 

 

 

 Erna Cahyawati, SS, M.Hum 
 NIP 132 231 412 
 
Ketua Program Studi D III Bahasa Inggris 

 

 

 

 Drs. Wisasongko, M.A 
 NIP 131 798 138 
 
Dekan Fakultas Sastra Universitas Jember 

 

 

 

 Prof. Dr. Samudji, M.A 
 NIP 130 531 973 
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PRAKATA 

 

 Puji syukur kehadirat Allah SWT atas segala rahmat dan karunia-Nya 

sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan yang berjudul Peranan Housekeeping 

Department Sebagai Sarana Penunjang Sistem Operasional di Hotel Panorama 

Jember. Laporan ini disusun untuk memenuhi salah satu syarat untuk menyelesaikan 

pendidikan Diploma Tiga (DIII) pada Jurusan Bahasa Inggris Fakultas Sastra 

Universitas Jember.  

 Penyusunan laporan ini tidak lepas dari bantuan berbagai pihak, oleh karena 

itu penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. Samudji, M.A selaku Dekan Fakultas Sastra Universitas 

Jember. 

2. Bapak Drs. Wisasongko, M.A selaku Ketua Program Studi Diploma III 

Bahasa Inggris Fakultas Sastra Universitas Jember dan Dosen Wali. 

3. Ibu Erna Cahyawati, SS, M.Hum selaku Dosen Pembimbing yang dengan 

penuh kesabaran membantu serta membimbing penulis hingga selesainya 

laporan ini. 

4. Seluruh Dosen dan Staf akademik Fakultas Sastra Universitas Jember. 

5. Bapak Sugeng Purnomo selaku General Manager dan Bapak Hartono Hadi 

Erwanto selaku Resident Manager serta seluruh karyawan Hotel Panorama 

Jember yang telah menerima dan memberikan ijin serta membantu dalam 

pelaksanaan Praktek Kerja Nyata di Hotel Panorama Jember. 

6. Keluarga Besarku yang tercinta atas curahan kasih sayang, perhatian, 

pengertian, doa dan dukungan yang tiada pernah putus. 

7. Sahabat-sahabatku, Nanik catur, Titis Ratih, Norma Kholidah, Ratih 

Megasari, Liya Agustiningsih, Sulton Habibi, Ahmad Yusuf dan semua 
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teman-teman Group A terima kasih atas dukungan, pengertian, bantuan dan 

doa sampai laporan ini selesai. 

8. Semua teman-teman DIII Bahasa Inggris angkatan 2004 yang tidak bisa 

disebutkan satu persatu. 

9. Semua pihak yang tidak bisa disebutkan satu persatu yang telah banyak 

membantu penulis dalam menyelesaikan laporan ini. 

Dengan permohonan doa semoga bantuan dna keringanan tangan dari 

semuanya dicatat sebagai imbalan baik yang kelak mendapatkan imbalan pahala dari 

Allah SWT. 

Akhir kata penulis berharap semoga laporan ini bermanfaat bagi para 

pembaca sekalian. Kritik dan saran yang bersifat membangun untuk perbaikan 

laporan ini sangat penulis harapkan. 

 

        Penulis 
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