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ABSTRAK

Pemerintah membentuk Bank Perkreditan Rakyat (BRRihgkat pedesaan
untuk menunjang modernisasi ekonomi pedesaan daat daemberikan pelayanan
bagi golongan pengusaha kecil dalam bentuk kréd@r kredit yang diberikan BPR
tersalurkan dengan benar dan aman dibutuhkan peatgelolaan kredit yang baik.
Pengelolaan kredit dapat berjalan sesuai dengaijakab BPR apabila dibarengi
dengan suatu pengendalian manajemen yang baikRermelitian ini bertujuan untuk
memperoleh informasi mengenai proses pengelolaagitkdan proses pengendalian
manajemen BPR, serta meneliti seberapa besar pemsragendalian manajemen
tersebut dalam pengelolaan kredit pada PT. BPRS¢unesta Indah Cabang Jember
yang menjadi objek penelitian penulis. Peneliti@imenggunakan metode deskriptif
kualitatif. Sumber data yang digunakan selain waaem dan observasi tidak
langsung juga studi literatur buku serta dokumekudten. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa proses pengelolaan kredit BPd&h teésuai dengan Peraturan
dan Surat Edaran yang diterbitkan oleh Bank Indanesmana tahapannya terdiri
dari aplikasi, investigasi, analisis kredit, penaajmonitoring hingga pelunasan. Di
dalam setiap tahapan pengelolaan kredit terseldiagat proses pengendalian
manajemen, Yyang tahapannya terdiri dari perencangaengorganisasian,
pengkomunikasian kebijakan, pelaksanaan pengendatimaluasi, dan tindakan
korektif. Pengendalian manajamen sangat berpedamdaengelolaan kredit, karena
dengan pengendalian manajemen yang baik NRan Performing LoanBPR hanya
1%, jauh dari kriteria Bank Indonesia bahwa NPLukakurang dari 5% baru BPR
dianggap sehat pengendaliannya.

Kata kunci : BPR, Kredit, NPL
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