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MOTTO

Apapun yang terjadi tetap semangat dan jangan menyerah sebelum melakukan. *)

Sesungguhnya sesuatu kesulitan itu ada kemudahan

(terjemahan Surat Alam Nasyrah: 5-6) **)

Janganlah kamu berputus asa dari rahmat Allah. Sesunggunhnya tiada berputus asa

dari rahmat Allah melainkan kaum yang kafir

(Q.S Yusuf: 87) **)

Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila kamu telah selesai
(dari suatu urusan). Kerjakanlah dengan sungguh-sungguh (urusan) yang lain. Dan
hanya Kepada Tuhanmulah hendaknya kamu berharap.
(terjemahan Q.S Alam Nasyrah : 6-8 ) **)

*) Penulis
**) Kementrian Agama Republik Indonesia. 1971. Al Qur’an dan Terjemahan.
Jakarta: Yayasan Penyelenggara Penterjemah/Pentafsir Al Qur’
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RINGKASAN

Hubungan Motivasi Pasien Datang ke Rumah Sakit Gigi dan Mulut Universitas
Jember Terhadap Tingkat Kooperatif Pasien; Lusi Nirmalawati; 081610101048;
2012; 75 halaman; Fakultas Kedokteran Gigi Universitas Jember.

Kesehatan merupakan suatu hal yang sangat penting dalam kehidupan sehari-
hari dan untuk mencapai hal tersebut secara maksimal diperlukan motivasi pada
individu atau masyarakat untuk meningkatkan kesehatan. Motivasi yang diartikan
sebagai keadaan dalam pribadi seseorang yang mendorong keinginan individu untuk
melakukan kegiatan-kegiatan tertentu guna mencapai tujuan. Pasien yang berkunjung
ke RSGM Unej memiliki motivasi yang berbeda-beda. Pasien membawa harapan
yang ingin dipenuhi yakni untuk mendapat imbalan uang, keinginan menolong
mahasiswa profesi, dan benar-benar ingin merawat kesehatan gigi dan mulutnya.

Kooperatif merupakan kemampuan kerja sama ( collaborative skills ) seseorang
guna menyelesaikan masalah, melengkapi tugas atau mencapai tujuan secara
bersama. Kooperatif pasien sangat mempengaruhi hasil dari perawatan yang
dilakukan mahasiswa profesi, jika pasien bertindak kooperatif maka hasil yang
didapat akan baik dan sebaliknya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
hubungan motivasi pasien datang ke Rumah Sakit Gigi dan Mulut Universitas Jember
terhadap tingkat kooperatif pasien.

Penelitin ini merupakan jenis penelitian observasional analitik dengan
pendekatan cross-sectional. Penelitian ini dilakukan di RSGM Unej yang berada di
Kecamatan Sumbersari, Kabupaten Jember. Pelaksanaan penelitian dilakukan pada
bulan September - Oktober 2011. Sampel penelitian adalah semua pasien yang datang
ke Rumah Sakit Gigi dan Mulut Universitas Jember yang memenuhi Kkriteria.
Pengambilan sampel dilakukan dengan menggunakan porposive. Penelitian ini
metode pengumpulan data diperoleh dari data primer dengan menggunakan

kuesioner. Kuesioner yang dibagikan pada variabel motivasi dan tingkat koopratif
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masing-masing disediakan 11 pertanyaan, selanjutnya data dianalisis dengan
menggunakan uji statistik Chi-Square Test.

Hasil penelitian menunjukkan ada hubungan antara tingkat motivasi pasien
yang datang ke RSGM Unej dengan tingkat kooperatif pasien, semakin tinggi
motivasi pasien semakin tinggi tingkat koopratif pasien. Motivasi pasien yang datang

ke RSGM Unej tergolong sedang dan tingkat kooperatif pasien tergolong tinggi.
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