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ABSTRACT 

 

Within recent periods of years, a large number of researches on Total Quality 
Management have existed in the field of education. Total quality Management can 
increase not only product quality of a company, but also quality of an educational 
institution. Total Quality Management in the field of education is undertaken based 
on four main principles formulated by Hensler and Brunnel, they are focus on 
customers, respect for every person, fact-based management, and sustainable 
improvement. 
 This research is aimed at identifying how much management commitment of 
an educational institution is in realizing Total Quality Management as a strategy in 
competing in improving quality of the educational institution itself as well as at 
analyzing how much the influence of implementation of Total Quality Management 
on quality improvement of an educational institution. 
 This research is in purpose of examining hypothesis, in which the data used 
were primary data obtained from conducting a field study through questionnaire on 
the investigated object; it was University of Jember. 
 Based on the research findings and discussion, it can be concluded that 
partially not all variables in the implementation of Total Quality Management 
provided influences on quality improvement of an educational institution. Only 
variables of focus on consumer, respect for every person, and fact-based management 
influenced quality improvement of the educational institution.  
 
Keywords: Total Quality Management, Quality, Educational Institutions 
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RINGKASAN 

 

Berbagai upaya untuk meningkatkan mutu pendidikan kini sebenarnya telah 

dilaksanakan secara bertahap dan berkelanjutan. Mulai dari peningkatan kualitas 

pendidikan pra sekolah, sekolah dasar, menengah, sampai dengan perguruan tinggi. 

Salah satu upaya yang kini sedang disosialisasikan dan dianggap tepat adalah melalui 

Total Quality Management.  

Total Quality Management masuk dalam bidang pendidikan pada sekitar 

tahun 1980. Utamanya dilaksanakan di perguruan tinggi hingga pendidikan dasar. 

Upaya itu terus menerus meningkat di Inggris dan Amerika pada tahun 1990. Fokus 

utamanya pada peningkatan kualitas pendidikan melalui reorganisasi praktik 

pendidikan. 

Total Quality Management merupakan suatu pendekatan dalam menjalankan 

usaha yang berusaha memaksimalkan daya saing organisasi melalui perbaikan terus 

menerus atas produk, jasa, tenaga kerja, proses dan lingkungannya. Upaya 

mewujudkan sekolah yang bermutu terpadu lembaga pendidikan dituntut untuk 

berfokus kepada pelanggannya, memaksimalkan keterlibatan total semua warga, 

adanya respek terhadap setiap orang dan mengadakan perbaikan mutu pendidikan 

berkesinambungan. 

Pada penelitian ini Total Quality Management dalam Lembaga Pendidikan 

diukur  berdasarkan  pelaksanaan empat prinsip utama Total Quality Management 

yang dirumuskan oleh Hensler dan Brunell dalam Nurochim (2007), yaitu : fokus 

kepada pelanggan, respek terhadap setiap orang, manajemen berdasarkan fakta, dan 



x 
 

perbaikan berkesinambungan. Penelitian ini menggunakan metode studi kasus dengan 

menggunakan data primer yaitu kuesioner, sedangkan objek penelitiannya adalah 

Universitas Jember. 

Dari pengujian terhadap empat hipotesis dalam penelitian ini diperoleh hasil 

bahwa secara simultan penerapan prinsip-prinsip umum dalam Total Quality 

Management mampu meningkatkan kualitas dari organisasi yang menerapkannya. 

Namun secara parsial, tidak semua prinsip-prinsip dalam Total Quality Management 

mampu memberikan pengaruh yang signifikan terhadap kualitas organisasi. Hanya 

variabel fokus pada pelanggan dan manajemen berdasarkan fakta yang berpengaruh 

positif terhadap kualitas organisasi, sedangkan respek terhadap setiap orang 

berpengaruh negatif terhadap kualitas organisasi. 
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