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PERSEMBAHAN  

 

Dengan Kerendahan Hati Kuucapkan Rasa 

Syukurku Kepada Allah SWT, Yang  Hanya Kepada-

Nya Aku Bergantung. Dan atas segala Rahmat-Nya 

Skripsi ini aku persembahkan untuk: 

 Kedua Orangtuaku tecinta, atas segala doa, 

dukungan serta kasih sayangnya kepadaku. 

 Adekku tersayang 

 Keluarga besarku  

 Orang Yang Menyayangiku Dan Yang Aku 

Sayangi. 

 Almamater Tercinta 
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MOTTO  

 

� Jadikanlah Sabar dan Sholat Sebagai 

Penolongmu�  

(QS. Al-Baqoroh 45) 
 

“Berusahalah untuk tidak menjadi manusia 

yang berhasil tapi berusahalah untuk 

menjadi manusia yang berguna�  

(Einstein) 
 

Anda dapat memperoleh apa yang buruk dalam 

jumlah yang banyak dengan sangat mudah. 
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Jalan untuk memperoleh keburukan itu 

sangat halus dan lokasinnya sangat dekat. 

Akan tetapi untuk mencapai apa yang 

terbaik, Tuhan sudah menakdirkan bahwa 

manusia harus memeras keringat. Jalan 

untuk mencapai terbaik itu sempit, tinggi, 

jauh, dan sulit dilalui. Akan tetapi 

sekali Anda telah sampai dipuncaknya, 

segala sesuatunya menjadi mudah, meskipun 

pada awalnya sangat sulit. 

(Heroid) 
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� Berusaha, berdoa, dan kerja keras adalah 

pilar-pilar untuk mencapai kesuksesan�  

(ARR) 
 

� Be a candle, be a light, be a twinkle in 

the dark and be an inspiration for others�  

(KK) 
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ABSTRACT 
 

The research purpose to examine the effect of performance measurement, 
reward, and implementation of total quality management system toward 
managerial performance at PT Kimia Farma Pharmacy in Surabaya Business 
Unit. This research used primery data that is spreading questionnaires for 
respondents. The population are PT Kimia Farma Pharmacy Business Unit 
networking in East Java (PT Kimia Farma Pharmacy Surabaya Business Unit 
networking, PT Kimia Farma Pharmacy Malang Business Unit networking, 
and PT Kimia Farma Pharmacy Jember Business Unit networking) and the 
sample is PT.Kimia Farma Pharmacy Surabaya Business Unit Networking. 
Respondents are top management (business manager), middle magement 
(pharmacy head and assistance manager) and lower management 
(engineering co. and purchasing section) of Surabaya Business Unit in PT 
Kimia Farma Pharmacy. The respondents is amount 35 respondents. They are 
including 1 top management (business manager), 24 middle management (23 
pharmacy head and 1 assistance manager) and lower management (9 
engineering co. and 1 purchasing section). Variable are performance 
measurement, reward, and implementation of total quality management 
system as independent variables. And managerial performance. Data analysis 
use descriptive analysis. Data quality use validity and reliability test. 
Econometric test are normality test, multicolinierity test, and 
heteroscedasticity test. The hypothesis are used multiple regression and t test. 
Statistically, results represent that significantly performance measurement, 
reward, and implementation of total quality management system have effects 
toward managerial performance. 

 
Key words : performance measurement, reward, and implementation of total quality 

management system and managerial performance  
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