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ABSTRACT

This research target is to know the variable becmnstrength, weakness,
opportunity, and also threat to be faced by Dak@8&rgo Cabang Jember and
determine the marketing strategy of what can bertand used by Dakota Cargo
Cabang Jember.

This Research represent the descriptive researabsciiptive research
represent an research having the character of fgictesystematically hit the fact,
situation and activity from accurate obyek with @ye to depict the nature of
certain which is being take place at the time afe@ching into conducted and
check the causes from a[n certain symptom. Sampéis research is responder
which have exploited the service Dakota Cargo Cgbd@mber Jember 1 times.
This research take 55 sampel, 5 from internal ofgany of where all responder is
all employees and 50 from eksternal company thalt ;sonsumer. This research is
executed with the period of research time is Oatame@nth;moon of up to
December 2007. Data used by data of primary and dekunder. Analyse the data
used istest of data instrument and analyse SWOT.

Result of data analysis indicate that pursuantl&sifikasi of tables of IFAS
and EFAS known that by the score for the factamtefnal strategic equal to 2,854.
While total score for the factor of eksternal [efjual to 2,587. In Internal matrik -
Eksternal (IE Matrik) got by position Dakota Car@abang Jember that is be at
the kuadran V which have sign to asterix (2,58482)5In kuadran V of this means
that Dakota Cargo Cabang Jember ought to applystability strategy.

Pursuant to inferential result that Dakota Cargoliamg Jember of strategy
stipulating applied by Differentation, market dey@hent, penetrating of market
and strategy ekspansi.
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ABSTRAKSI

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui \@eievariabel yang
menjadi kekuatansfrengtl), kelemahanweakness peluang ¢pportunity, serta
ancaman threat) yang akan dihadapi oleh Dakota Cargo Cabang Jentdoer
menentukan strategi pemasaran yang tepat bagi ®akatgo Cabang Jember
untuk menghadapi persaingan yang ada.

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif. &d@mn deskriptif
merupakan suatu penelitian yang bersifat menggdmbasecara sistematis
mengenai fakta-fakta, situasi dan aktivitas dagiedbyang diteliti dengan tujuan
menggambarkan sifat tertentu yang tengah berlaggpada saat riset dilakukan
dan memeriksa sebab-sebab dari suatu gejala terfernpel dalam penelitian ini
adalah responden yang pernah memanfaatkan jasdaD@kogo Cabang Jember
Jember minimal 3 kali. Penelitian ini mengambil §&mpel, 5 dari internal
perusahaan dimana para responden adalah para lkarydam 50 dari eksternal
perusahaan yaitu para konsumen. Penelitian irkshlaakan dengan periode waktu
penelitian adalah bulan Oktober sampai dengan DeserB007. Data yang
digunakan adalah data primer dan data sekundetisfndata yang digunakan
adalah uji instrumen data dan analisis SWOT

Hasil analisis data menunjukkan bahwa berdasarkasifikasi pada tabel
IFAS dan EFAS diketahui bahwa skor untuk faktoatstgis internal sebesar 2,854.
Sedangkan skor total untuk faktor eksternal seli#887. Dalam matrik Internal —
Eksternal (IE Matrik) didapatkan posisi Dakota @a@pbang Jember Jember yaitu
berada pada kuadran V yang bertanda asterix (2 58%). Dalam kuadran V ini
berarti bahwa Dakota Cargo Cabang Jember Jembaruselya menerapkan
strategi stabilitas.

Berdasarkan hasil dapat disimpulkan bahwa DakotgaC&abang Jember
Jember penetapan strategi yang diterapkan adaffenedsiasi Differentatior),
pengembangan pasiidrket Developmehtpenetrasi pasar dan strategi ekspansi.

vi



DAFTARIS

Halaman

Halaman Pernyataan......... oo e e e e [
Halaman PersetUjuan.............co.uiriie e e e e e e il
Halaman Pengesahan...............coii i ili
Halaman Persembahan.............ccoooo i e e \Y
Halaman MO0, .......coove i e e e et e e %
ADSITAKSI . .« e et et e e e e ———————— Vi
ADSIITACT. .. e e s a—— Vil
Kata Pengantar............coooiiiiiii i e e eeeeeenen Vi
DAY IS ettt e e e e e e e e —————————————— X
Daftar Gambar. ..o ——— Xii
Daftar Tabel..... ..o Xiii
Daftar LAmMPIFAN..........eiiiiiiieeiaii i eeeeme e e e e neeeee s Xiv
BAB.1 PENDAHULUAN. ...ttt e e e eeaes 1
L.1Latar Belakang .......cooooiiiiiini e 1
1.2Perumusan Masalah .............eueeeeiiiime e 2
1.3Tujuan dan Manfaat Penelitian .................coooviiii e, 2
1.3.1 Tujuan Penelitian .........ccccvuviiiiieee i e e e, 2

1.3.2 Manfaat Penelitian ...........cccoiviiniiie e 3

BAB. 2 TINJAUAN PUSTAKA . ... e e, 4
2.1KaJian TEOMTIS ...t e it et e et et e e e 4
2.1.1 Pengertian PeEmasaran .......ccccceeeeeiveereieiienies s immmmmmmnnns 4

2.1.2 Pengertian Dan Konsep Pemasaran ..........cccccceceeeeeeeeennnn. 4

2.1.3 Alternatif Strategi Utama ............coooiiiicmmmnniiiiiiiiiiieeeeee e 5

2.1.4 Alternatif Strategi Pemasaran ..............ceeeeeeeeiiiiiiieeeeeeenn 7

2.1.5 Strategi Pemasaran Bersaing ..........ccccccceeveeeeevvieeieninnninnnnnns 8

2.1.6 Konsep dan Pengertian Jasa ...............commmmseeeeeeeeeeeeeeeennn. 13

2.1.7 Karakteristik Jasa ...........cevevuieeiiiiiiiiiiiiie e 14

2.1.8 Bauran Pemasaran JasSa ........c.ccoeeeveeueemmmeemaeieeeeeeiiiaaae e 15

2.1.9 Berbagai Faktor Yang Mendorong Pertumbuhan Bisxsa J.. 16
2.1.10 Pengertian Analisis SWOT .........oovvvviiiiieeieeeeeieeeeeeeieeevennnnnns 17
2.1.11 Komponen Analisis SWOT ... ...cccuiiiiiiiii e 18
2.2Kajian EMPIFIS ...oeiiiiiiiiiiiiee et 19
2.3Kerangka Konseptual...............ooooiiiiiiieecceeeeeee 20
BAB. 3 METODE PENELITIAN......oitit i e 22
3.1Rancangan Penelitian ...........c.ooooiiiiiiiiie e 22
3.2Populasi dan Sampel ... i 22



3.2.1 POPUIBSI oottt e 22

3.2.2 SAMPEI et —————— 22
3.3Jenis dan SUMDbDEr DAta ..........ccvuvvvves e e ee e e e e s essiiiiireeeeeee e 23
3.3.1 JeNIS DAt coooeeeiei e 23
TG T2 S 10100 1= gl I | - USSR 23
3.4Definisi Operasional Variabel .................coo i, 23
3.5Uji INSrUMEN DAta .....ccovvvvieieiiiiiiiiitememme s 25
3.5.1 Uji Validitas ......cccouiiiiiiiiieieeeee e 25
3.5.2 Uji Reliabilitas .......cccoeeiiiiiiiiiiiiii e 26
3.6 Analisis DeSKIIPLf ..o 27
3.7Metode ANaliSiS DAta ...........cvvveiiiiiiis e 27
3.7.1 ANAlISIS SWOT ..cooiiiiiiiieieieieiiiiieiee e seeenennnnnenes 27
3.7.2 Penentuan Struktur dengan Metode SWOT .....ccccceeee........ 31
3.8Kerangka Pemecahan Masalah ..............oomeeiiiie, 32
BAB. 4 HASIL DAN PEMBAHASAN ... 35
4.1Gambaran Umum Objek Penelitian ................ccooiiiiiiiiiieeen, 35
4.1.1Sejarah Singkat DAKOTA CARGO Cabang Jember ........... 35
4.1.2Filosofi Perusahaan .............c.ouvveeees e eeeee e eessiieieeeee e 35
4.1.3StrUKIUr OrganiSaSI .......eveereeieieeiiiiiieeeaiiieie e ee e e e e e e eeieeeeees 36
4.1.4JeniS Pelayanan ..........ccccuuiiiiiiiiiie e 37
4.1.5Karakteristik Responden ..............coooiiiccereeeeeeeeis 38
4.2 ANAIISIS DALA........co i rmmeeei e 40
4.2.1Uji INStrumen Data .........oocuuiiiiiiiiie e 43
4.2.2Analisis DeSKIiPLif ........c..uviiiiiiiiieee e 43

4.2.3Mengidentifikasi Faktor Strategi Perusahaan ....................... 47
4.2.4Menentukan Kekuatan, Kelemahan, Peluang, dan Antama 55

4.2.5Penentuan Strategi Internal dan Eksternal ........................... 58
4.2.6Penentuan PoSIisi Perusahaan ..........ccccceceveeeeneniniininineeeneeennn 66
4.2.7Menentukan Alternatif Strategi ..............comeeveverennieinininiinnnn. 68
4.2.8Implementasi Strategi ..........uvvrururuuurienmneeereierenrneres 70

4.2 .9Penentuan Strategi Terbaik ...........ccoooioeecoeeeeeniniiiiiiieeeeeeenn 73

BAB. 5 SIMPULAN DAN SARAN. ...ttt e e e e e 75
5.1SIMPUIAN ... e aaaaaeeaes (D
S.2SAIAN Lo e 76

DAFTAR PUSTAKA

xi



