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MOTTO 

 

 

“ Hasbunallah wa ni’mal wakil ” 

(QS. Ali Imron 3:173) *) 

 

 

“ Tuhan tidak membenci orang malas, tetapi Dia membolehkan orang rajin 

 mengambil rezeki dan peluang dari orang malas “ 

(Bong Chandra) **) 

 

“ Kebanggaan kita yang terbesar adalah bukan tidak pernah gagal, tetapi bangkit 

kembali setiap kali kita jatuh “ 

(Confusius) ***) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*) Departemen Agama Republik Indonesia. 1998. Al Qur’an dan Terjemahannya. 

Semarang: PT Kumudasmoro Grafindo. 

**) Candra, Bong. 2011. Unlimited Wealth. Jakarta: PT Elexmedia Komputindo 

***) Suryanto, Wahyu. 2012. Kata Mutiara Motivasi Hidup. Student and Staff 

Bogor Agricultural University: Universitas Bogor 
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RINGKASAN 

 

Pengaruh Marketing Mix Terhadap Perilaku Konsumen Dalam Mengambil 

Keputusan Pembelian Handphone CROSS (Studi Kasus Pada Mahasiswa 

Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan Universitas Jember Angkatan 2011), 

Faza Yanuar Rakhman, 080210391017, 2013, hlm, Program Studi Pendidikan 

Ekonomi, Jurusan Pendidikan Ilmu Sosial, Fakultas Keguruan dan Ilmu 

pendidikan, Universitas Jember. 

 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif yang bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh marketing mix terhadap perilaku konsumen dalam 

mengambil keputusan pembelian handphone CROSS pada Mahasiswa Fakultas 

Keguruan dan Ilmu Pendidikan Universitas Jember Angkatan 2011. Penentuan 

daerah penelitian dilakukan secara purposive area, sedangkan metode penentuan 

sampelnya menggunakan proposional random sampling sejumlah 54 responden. 

Metode yang digunakan untuk memperoleh data dalam penelitian ini dengan 

menggunakan wawancara, observasi, angket, dan dokumentasi. Penenlitian ini 

menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, analisis regresi linier berganda, varian 

garis regresi, efektivitas garis regresi, uji F dan uji t. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa marketing mix memiliki pengaruh signifikan terhadap 

perilaku konsumen dalam mengambil keputusan pembelian. Hasil uji F 

menunjukkan Fhitung = 37,31 > Ftabel = 2,56 dengan tingkat signifikansi α = 0,05 > 

signifikansi 0,000. Berdasarkan hal tersebut dapat disimpulkan bahwa H0 ditolak 

dan Ha diterima, jadi variabel bebas marketing mix yang terdiri dari Produk, 

Harga, Tempat dan Promosi secara simultan memiliki pengaruh signifikan 

terhadap variabel terikat, yaitu Perilaku konsumen dalam mengambil keputusan 

pembelian. Hasil analisis efektifitas Garis Regresi (R2) yang digunakan untuk 

mengetahui kontribusi koefisien regresi dari variabel bebas terhadap variabel 

terikat diketahui sebesar 0,753 atau 75,3%. Hal ini menunjukkan bahwa Perilaku 

konsumen dalam mengambil keputusan pembelian dipengaruhi oleh Marketing 

Mix sebesar 75,3%, sedangkan sisanya 24,7% dipengaruhi oleh faktor lain yang 
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tidak diteliti, seperti pendapatan, selera, dll. Dalam penelitian ini Produk 

merupakan variabel yang berpengaruh dominan terhadap Perilaku konsumen 

dalam mengambil keputusan pembelian, yakni sebesar 34,5%. Berdasarkan hasil 

penelitian tersebut dapat disimpulkan bahwa Marketing Mix memiliki pengaruh 

signifikan terhadap terhadap perilaku konsumen dalam mengambil keputusan 

pembelian handphone CROSS pada Mahasiswa Fakultas Keguruan dan Ilmu 

Pendidikan Universitas Jember Angkatan 2011 

 

Kata Kunci : Marketing Mix, Perilaku konsumen, Keputusan pembelian, 

Handphone 
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