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RINGKASAN

Pengaruh Kualitas Kehidupan Kerja dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja
Karyawan Melalui Semangat Kerja Pada Asuransi Jiwa Bersama (AJB)
Bumiputera 1912 Cabang Jember; Rica Widayanti; 090810201136; 2013; 91
halaman; Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Jember.

Menghadapi dunia bisnis yang semakin kompetitif, perusahaan yang ingin
bertahan harus dapat membangun daya saing yang berkelanjutan. Serangkaian
studi akhir-akhir ini menemukan korelasi strategi manajemen sumber daya
manusia dengan kinerja karyawan. Kualitas kehidupan kerja merupakan salah satu
faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan. Artinya, kinerja seseorang akan
meningkat ketika kualitas kehidupan kerja dari individu berada pada posisi yang
tinggi. Sebagai perusahaan jasa asuransi yang cukup dikenal luas oleh masyarakat,
AJB Bumiputera 1912 Cabang Jember tentunya harus dapat memberikan
pelayanan yang optimal bagi setiap nasabahnya. Dalam rangka pencapaian tujuan
perusahaan tersebut maka perusahaan harus didukung oleh karyawan yang
berkualitas. Karyawan merupakan elemen penting dalam suatu perusahaan. Oleh
karena itu peningkatan kualitas karyawan mutlak diperlukan. Untuk
meningkatkan kualitas karyawan maka salah satu caranya adalah dengan
meningkatkan kualitas kehidupan kerja. Selain itu juga dibutuhkan motivasi kerja
yang baik dari atasan. Dengan adanya kualitas kehidupan kerja dan motivasi kerja
yang baik serta ditunjang dengan semangat kerja dari karyawan maka kinerja
karyawan akan meningkat sehingga tujuan perusahaan akan tercapai secara
efektif.

Penelitian ini diklasifikasikan sebagai explanatory research yaitu
penelitian yang menjelaskan hubungan kausal dan menguji keterkaitan antara
beberapa variabel melalui pengujian hipotesis atau penelitian penjelasan variabel-
variabel yang mempengaruhi semangat kerja dan kinerja karyawan pada AJB
Bumiputera 1912 Cabang Jember yaitu kualitas kehidupan kerja dan motivasi
kerja. Populasi pada penelitian ini adalah seluruh karyawan tetap maupun kontrak
AJB Bumiputera 1912 Cabang Jember yang berjumlah 90 orang. Metode yang
dipakai adalah metode populasi atau sensus yaitu keseluruhan dari jumlah
populasi yang berjumlah 90 orang. Penelitian ini menggunakan dua jenis sumber
data, yaitu data primer dan data sekunder. Data primer diperoleh dari penyebaran
kuesioner dan melakukan wawancara. Data sekunder diperoleh dari arsip atau
laporan yang tersedia di AJB Bumiputera 1912 Cabang Jember. Metode analisis
datanya menggunakan path analysis atau analisis jalur, yaitu untuk mengetahui
pengaruh langsung maupun tidak langsung dari variabel-variabel yang diteliti.

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis disimpulkan bahwa Kualitas
kehidupan kerja (X1) berpengaruh signifikan terhadap semangat kerja karyawan
(Z) pada α = 0,05. Besarnya tingkat pengaruh kualitas kehidupan kerja adalah
sebesar 1,8%. Kualitas kehidupan kerja (X1) berpengaruh signifikan secara
langsung terhadap kinerja karyawan (Y) pada α = 0,05. Besarnya tingkat pengaruh
kualitas kehidupan kerja terhadap kinerja adalah sebesar 33,0%. Motivasi kerja
(X2) berpengaruh signifikan terhadap semangat kerja karyawan (Z) pada α = 0,05.
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Besarnya tingkat pengaruh motivasi kerja terhadap semangat kerja adalah sebesar
8,1%. Motivasi kerja (X2) berpengaruh signifikan secara langsung terhadap
kinerja karyawan (Y) pada α = 0,05. Besarnya tingkat pengaruh motivasi kerja
terhadap kinerja adalah sebesar 10,2%. Semangat kerja (Z) berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan (Y) pada α = 0,05. Besarnya tingkat pengaruh
semangat kerja terhadap kinerja adalah sebesar 32,3%. Motivasi kerja melalui
semangat kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja pada α = 0,05. Besarnya
tingkat pengaruh kualitas kehidupan kerja melalui semangat kerja terhadap kinerja
adalah sebesar 0,6%. Berdasarkan hasil tersebut maka pengaruh total (pengaruh
langsung dan tidak langsung) variabel kualitas kehidupan kerja terhadap kinerja
adalah sebesar 33,6%. Besarnya tingkat pengaruh motivasi kerja melalui
semangat kerja terhadap kinerja adalah sebesar 2,6%. Berdasarkan hasil tersebut
maka pengaruh total (pengaruh langsung dan tidak langsung) variabel motivasi
kerja terhadap kinerja adalah sebesar 12,8%. Dari hasil perhitungan tersebut dapat
diketahui bahwa variabel kualitas kehidupan kerja terhadap kinerja karyawan
mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan baik secara langsung maupun
tidak langsung, hal ini menunjukkan bahwa kualitas kehidupan kerja yang baik
dapat menunjang kinerjanya bagi perusahaan baik secara langsung maupun tidak
langsung melalui variabel semangat kerja. Pengaruh variabel motivasi kerja
terhadap kinerja karyawan mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan baik
secara langsung maupun tidak langsung. Hal ini menunjukkan bahwa pemberian
motivasi kerja dapat menunjang karyawan untuk lebih semangat dalam
meningkatkan kinerjanya baik secara langsung maupun tidak langsung. Demikian
juga dengan variabel semangat kerja memiliki pengaruh yang positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan, hal ini menunjukkan bahwa dengan adanya
semangat kerja yang tinggi maka dapat mempengaruhi kinerja karyawan.

Kata kunci : Kualitas Kehidupan Kerja, Motivasi Kerja, Semangat Kerja, dan
Kinerja.
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SUMMARY

The Influence of Quality of Work Life and Work Motivation on Employee’s
Performance Through The Work Spirit of Asuransi Jiwa Bersama (AJB)
Bumiputera 1912 Branch of Jember; Rica Widayanti; 090810201136; 2013; 91
pages; Department of Management Faculty of Economics, University of Jember.

Facing an increasingly competitive business world, companies that want to
survive must be able to build sustainable competitiveness. A series of recent
studies found a correlation of human resource management strategies with
employee performance. Quality of work life is one of the factors that influence
employee performance. That is, a person's performance will be improved when
the quality of work life of an individual is at high position. As an insurance
company that is quite well known by the public, AJB Bumiputera 1912 Jember
Branch should certainly be able to provide optimum service to every client. In
order to achieve the goals of the company then the company must be supported by
a qualified employee. Employees is an important element in a company.
Therefore it is absolutely necessary to improve the quality of employees. To
improve the quality of the employees is one way to improve the quality of
working life. It also takes a good job motivation from superiors. With the quality
of work life and work motivation and supported with good morale of the
employees of the employee's performance will be improved so that corporate
objectives will be achieved effectively.

This study is classified as an explanatory research is research that explains
the causal relationship and examine the relationship between several variables
through hypothesis testing or research explanation of the variables that affect the
morale and performance of employees on AJB Bumiputera 1912 Jember Branch
of the quality of work life and work motivation. The population in this study were
all full-time employees and contract Jember Branch AJB Bumiputera 1912,
amounting to 90 people. Sampling method using census population or the whole
of the population of 90 people. This study uses two types and sources of data,
namely primary data and secondary data. Primary data were obtained from
questionnaires and interviews. Secondary data were obtained from records or
reports available on AJB Bumiputera 1912 Jember Branch. Methods of data
analysis using path analysis or path analysis, is to determine the direct and indirect
effects of the variables studied.

Based on the results of hypothesis testing concluded that the quality of
work life (X1) significant effect on employee morale (Z) at α = 0.05. Influence the
level of quality of work life is at 1.8%. Quality of work life (X1) significant direct
effect on employee performance (Y) at α = 0.05. The level of influence on the
performance of quality of work life is of 33.0%. Work motivation (X2) significant
effect on employee morale (Z) at α = 0.05. Influence the level of motivation to
work on morale was 8.1%. Work motivation (X2) significant direct effect on
employee performance (Y) at α = 0.05. The level of influence on the performance
of work motivation was of 10.2%. Morale (Z) have a significant effect on
employee performance (Y) at α = 0.05. The level of morale effect on the
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performance is equal to 32.3%. Morale motivation to work through significant
effect on the performance of the α = 0.05. Influence the level of quality of work
life through the spirit of the performance is at 0.6%. Based on these results, the
total effect (direct and indirect effects) of the variable quality of work life is a
performance of 33.6%. Influence the level of motivation to work through the spirit
of the performance is at 2.6%. Based on these results, the total effect (direct and
indirect effects) work motivation variables on performance was 12.8%. From the
results of these calculations can be seen that the variable quality of work life on
employee performance has a positive and significant influence either directly or
indirectly, it indicates that the quality of work life that can either support its
performance for the company either directly or indirectly through a variable spirit
employment. Variables influence work motivation on employee performance has
a positive and significant influence either directly or indirectly. This suggests that
the motivation to support employees to work more in the spirit of improving their
performance both directly and indirectly. Likewise, the morale variable has a
positive and significant influence on employee performance, it is shown that the
presence of high morale, it can affect the performance of the employee.

Keywords : Quality of Work Life, Work Motivation, Work Spirit and
Employee’s Performance.
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