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MOTTO

PERCAYALAH PADA DI Rl SENDI R, DAN JANGAN
MENGGANTUNGKAN DI R PADA ORANG LAI N. ANGGAPLAH
BAHWA MEREKA MENJADI TANGGUNGAN KI TA DAN BUKAN

KI TA YANG MENJADI TANGGUNGAN MEREKA KARENA
ALLAH SELALU
BERSAMA Kl TA.

(DR. ‘Aidh Al-Qarni, 2004:514)
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RINGKASAN

PT Asuransi Jiwasraya (Persero) merupakan perusafzem bergerak di

bidang perasuransian, dimana perusahaan tersepat deenerima pengalihan



risiko dari setiap individu atau lembaga yang merkisawatir atas resiko yang
akan terjadi. Dalam menanggung risiko selalu disetengan suatu perjanjian
yang dibuat oleh pihak penanggung. Perjanjian bestskerisi syarat-syarat yang
dibuat oleh pihak penanggung yang termuat dalanms.p8lasal 257 KUHD

menjelaskan bahwa “perjanjian pertanggungan ditexbi seketika setelah ia
ditutup, hak-hak dan kewajiban-kewajiban bertimtmlk dari si penanggung dan
si tertanggung mulai saat itu bahkan sebelum pgismitandatangani’.

Bahwasanya perjanjian asuransi telah dianggap Keenaitu setelah terjadi

kesepakatan antara penanggung dan tertanggungssértah pembayaran premi
pertama dilakukan atau ketika pembayaran premyditxan sekaligus.

Permasalahan penulisan skripsi ini adalah tentagligkpanaan ganti
kerugian dalam perjanjian Asuransi Jiwa pada PTra#wi Jiwasraya (Persero),
faktor-faktor penghambat dan upaya penyelesaiamiayam pembayaran klaim
ganti rugi pada PT Asuransi Jiwasraya (Persera),pdalindungan hukum yang
diberikan oleh PT Asuransi Jiwasraya (Persero) d@psemegang polis yang
meninggal dunia setelah pembayaran premi pertama.

Tujuan dari penulisan skripsi ini adalah untuk netabui pelaksanaan
pembayaran klaim dalam perjanjian Asuransi JiwaapRd@ Asuransi Jiwasraya
(Persero), faktor-faktor penghambat dan upaya pesgmnnya dalam
pembayaran klaim pertanggungan pada PT Asuransisdaya (Persero), dan
perlindungan hukum yang diberikan oleh PT Asurdivgasraya (Persero) kepada
pemegang polis yang meninggal dunia setelah pemérayaemi pertama.

Guna mendukung tulisan tersebut menjadi sebualakalis ilmiah yang
dapat di pertanggung jawabkan maka metode pemetigdam penulisan skripsi
ini menggunakan tipe penelitian yuridis normatigndekatan masalah berupa
pendekatan perundang-undang@atute Approach), sumber bahan hukum terdiri
dari bahan hukum primer dan bahan hukum sekundé sember bahan non
hukum, metode pengumpulan bahan hukum dengan eatiakepustakaan, serta
analisis bahan hukum menggunakan metode penaladukif dan induktif.

Kesimpulan yang dapat di ambil dari permasalahaips ini adalah
sebagai berikut :
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— Pelaksanaan Pembayaranh Klaim Dalam Perjanjianafsudiwa pada PT
Asuransi Jiwasraya (Persero) adalah sebagai beriRiatta cara pengajuan
klaim pihak pemegang polis/ahli warisnya pada pggang harus diajukan
oleh pemegang polis sendiri/ahli waris tertanggftiigk boleh menggunakan
perantara atau calo), sedangkan tata cara penalmay@ihak PT Asuransi
Jiwasraya (Persero) Jember Branch Office akan nmesaprklaim hingga
terlaksananya pembayaran klaim kepada tertangdungiarisnya setelah
semua persyaratan pengajuan klaim terpenuhi

- Faktor-faktor penghambat dalam pembayaran klaintapggungan, yaitu :
Surat pengajuan klaim yang persyaratannya tidagkkgm dalam hal habis
kontrak tetapi tertanggung tidak segera menanggapit pemberitahuan dari
penanggung. Sedangkan upaya penyelesaiannya dilaklgngan : diberikan
jangka waktu tertentu kepada ahli waris tertanggumguk melengkapi
persyaratan pengajuan klaim, apabila mengalamiikesunaka dapat dibantu
oleh pihak asuransi, pihak asuransi akan membeimgstan dan teguran
dalam jangka waktu tertentu, bila pemberitahuaelseinya tidak ditanggapi.

— Perlindungan hukum yang diberikan oleh pihak PTurAssi Jiwasraya
(Persero) Jember Branch Office senantiasa mengeki®papemenuhan
prestasi untuk membayar klaim kepada pemegang /gidiiswaris dari
tertanggung ketika peristiwa yang menjadi syangade

Adapun saran dari penulis adalah sebagai berikendBknya pihak
tertanggung/pemegang polis segera melaporkan apapéristiva yang
dipertanggungkan terjadi agar pelaksanaan pembaygaati kerugian dapat
berjalan dengan lancar, pihak tertanggung lebihti telalam melengkapi
persyaratan pengajuan klaim, sedangkan pihak pgnagg memberikan bantuan
dalam proses pengajuan klaim agar pelaksanaan gamabaganti kerugian dapat
berjalan dengan lancar, pihak PT. Asuransi JiwasrdiPersero) segera
memberikan pembayaran klaim apabila pihak tertanggpemegang polis telah
mengajukan dan telah memenuhi persyaratan yandgudikan dalam pengajuan
ganti kerugian.
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