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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk (1) Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja 

terhadap kinerja karyawan (2) Untuk mengetahui pengaruh sistem insentif terhadap 

kinerja karyawan (3) Untuk mengetahui pengaruh sistem kepuasan kerja terhadap 

motivasi (4) Untuk mengetahui pengaruh sistem insentif terhadap motivasi (5) Untuk 

mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan. 

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer. Data 

primer adalah data yang diperoleh secara langsung dari responden dan diperoleh 

melalui survey responden untuk menjawab pertanyaan dalam penelitian. Metode 

survey sendiri merupakan teknik pemberian kuisioner, dimana kuisioner disampaikan 

dan dikumpulkan secara langsung oleh peneliti kepada responden, dengan 

pertimbangan peneliti dapat berhubungan langsung dengan responden untuk 

memberikan penjelasan seperlunya mengenai pertanyaan yang ada dalam kuisioner  

Hasil dari penelitian yang dilakukan menunjukkan bahwa kepuasan kerja dan 

sistem insentif berpengaruh terhadap kinerja karyawan, tetapi pengaruhnya lebih 

besar jika melalui motivasi. 

     

Kata Kunci :  Kepuasan Kerja, Sistem Insentif, Motivasi dan Kinerja karyawan. 

 

 

 

 

 

 

 



ix 

 

Tony Wirawan 

Department of Accounting, Faculty of Economics, University of Jember 

 

ABSTRACT 

 

 This research aims to (1) To determine the effect of job satisfaction on 

employee performance (2) To determine the effect of incentives system on employee 

performance (3) To determine the effect of job satisfaction on motivation (4) To 

determine the effect of incentives system on motivation (5) to determine the effect of 

motivation on employee performance.  

The types of data used in this research is the primary data, Primary data is 

data obtained directly from the respondents and obtained through the respondents 

survey to answer the question in the study. Survey method itself a questionnaire 

delivery techniques where the questionnaire was delivered and collected directly by 

the researcher to the respondents with consideration of researchers can deal directly 

with the respondents to provide necessary explanations about the questions in the 

questionnaire 

Results from the study showed that job satisfaction and incentive systems 

affect employee performance, but the effect is greater if through motivation. 

Keywords :  Job Satisfaction, System Incentives, Motivation and Performance 

employees. 
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