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RINGKASAN 

 

Pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk dan Harga Terhadap Perpindahan 

Merek Produk Smartphone Samsung Galaxy Series (Studi Pada Konsumen 

Netizen di Wilayah Perkotaan Kabupaten Jember); Abdurrahman Fikri; 

090810201018; 2013; 52 halaman; Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi 

Universitas Jember 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh citra merek, kualitas produk 

dan harga terhadap perpindahan merek dari produk smartphone selain Samsung ke 

produk smartphone Samsung galaxy series pada konsumen netizen. Penelitian ini 

menggunakan variabel bebas yang meliputi citra merek, kualitas produk, harga dan 

variabel terikatnya yaitu perpindahan merek. Penelitian ini menggunakan analisis 

regresi logistik dengan metode pengambilan sampel menggunakan metode non-

probability sampling dan tekhnik pengambilan responden menggunakan tekhnik 

purposive sampling sebanyak 110 responden yang semuanya merupakan konsumen 

netizen. Hasil analisis menunjukkan bahwa dari dari tiga variabel bebas hanya satu 

variabel yang dapat berpengaruh terhadap perpindahan merek dari produk 

smartphone selain Samsung ke produk smartphone Samsung galaxy series pada 

konsumen netizen, yaitu variabel kualitas produk. Sedangkan variabel citra merek dan 

harga tidak berpengaruh terhadap perpindahan merek dari produk smartphone selain 

Samsung ke produk smartphone Samsung galaxy series pada konsumen netizen. 

Karena dari hasil analisis yang sudah dilakukan dengan menggunakan alat analisis 

regresi logistik menunjukan bahwa hanya kualitas produk yang memiliki nilai 

signifikansi lebih kecil dari 0,05(5%) yaitu sebesar 0,022 dengan nilai odds ratio 

sebesar 2,242 yang menunjukan bahwa setiap adanya peningkatan kualitas produk 

pada produk smartphone Samsung galaxy series maka akan ada peningkatan pada 

konsumen netizen untuk melakukan perpindahan merek pada produk smartphone 

Samsung galaxy series sebesar 2,242 kali daripada berpindah pada produk lain. 

Kata kunci: Citra merek, kualitas produk, harga dan analisis regresi logistik 
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SUMMARY 

 

Effect of Brand Image, Product Quality and Price against Switching of 

Smartphone Samsung Galaxy Series Product Brand (Studies in Urban Areas 

Consumer netizen in Jember); Abdurrahman Fikri; 090810201018; 2013, 52 

pages; Department of Management Economics Faculty, Jember University 

 

This study aimed to analyze the influence of brand image, product quality and price 

against the brand movementsof non-Samsung smartphone products to Samsung 

galaxy series smartphone products on consumer netizens. This study uses 

independent variables including brand image, product quality, price and brand 

switching as the dependent variable. This study used logistic regression analysis with 

non-probability sampling method and the technique of making respondents using the 

purposive sampling techniques were 110 respondents which are all consumernetizens. 

The analysis showed that from three independent variables, only one variable that can 

affect the brand movementsof non-Samsung smartphone products to Samsung galaxy 

series smartphone products to consumernetizens, which is the variable quality of the 

product. While the image of the brand and price variables do not affect brand 

movementsof non-Samsung smartphone products to Samsung galaxy series 

smartphone products to consumer netizens. Because the results of the analysis that 

has been performed using logistic regression analysis showed that only quality 

products that have a significance value less than 0.05 (5%) is equal to 0.022 with an 

odds ratio value of 2.242 which shows that any increase in the quality of the product 

on Samsung galaxy series smartphone products then there will be an increase in 

consumernetizens to conduct the brand switching on Samsung galaxy series of 

smartphones at 2,242 times instead of switching to another product. 

 

Keywords: Brand Image, Product Quality, Price, Logistic Regression Analysis 
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