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PERSEMBAHAN 

 

Skripsi ini saya persembahkan untuk : 

 

1. Allah SWT, yang telah melimpahkan segala rahmat, kasih sayang serta 

hidayah_Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik; 

2. Kedua orang tua penulis, yang telah mencurahkan segala kasih sayang, 

pengorbanan, motivasi, kesabaran dalam mendidik, menasehati, menanamkan ilmu 

agama dan senantiasa mendoakan penulis agar bisa menjadi manusia yang sukses 

serta bermanfaat bagi orang lain. Semoga Allah SWT senantiasa melindungi, 

memberi kesehatan dan kebahagiaan kepada mereka, amin; 

3. Seluruh guru-guru TK Bayangkari, SDN nglegok 3, SMPN 2 Nglegok, SMAN 1 

Talun sampai Perguruan Tinggi yang telah mengajarkan kedisiplinan dan berbagai 

ilmu yang bermanfaat kepada penulis;; 

4. Alamamater Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas Jember yang penulis 

banggakan. 
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MOTTO 

 

 

 

 

Sesungguhnya Allah Mewajibkan Kebaikan (Profesionalitas) Atas Segala Sesuatu. 

(HR. Muslim) 

 

 

 

Sesungguhnya Allah Mencintai Seorang Pekerja Apabila Bekerja Secara Ihsan 

(Diriwayatkan Baihaqi dan Thabrani dari Kulaib Bin Syihab Al-Jurmi) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

* Izzudin, SA. 2006. Zero To Hero.Yogyakarta: PRO-U MEDIA 
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PERNYATAAN 

 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama : Indayani 

NIM  : 112110101170 

menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi yang berjudul : “Hubungan 

Motivasi Kerja dan Ketersediaan Fasilitas Dengan Keterlambatan Pengembalian 

Berkas Rekam Medis Rawat Inap (Studi Kasus Di Ruang Rawat Inap Kelas II Dan III 

RSD dr. Soebandi Jember)” adalah benar-benar hasil karya sendiri, kecuali kutipan 

yang sudah saya sebutkan sumbernya dan bukan karya jiplakan. Saya bertanggung 

jawab atas keabsahan dan kebenaran isinya sesuai dengan skripsi ilmiah yang harus 

dijunjung tinggi. 

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya, tanpa adanya tekanan 

dan paksaan dari pihak mana pun serta bersedia mendapat sanksi akademik jika 

ternyata di kemudian hari pernyataan ini tidak benar. 

 

 

       Jember,  27 September 2013 

 Yang menyatakan,  

 

 

 

        Indayani 

         NIM 112110101170 
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RINGKASAN 

 

Hubungan Motivasi Kerja dan Ketersediaan Fasilitas Dengan Keterlambatan 

Pengembalian Berkas Rekam Medis Rawat Inap (Studi Kasus Di Ruang Rawat 

Inap Kelas II Dan III RSD dr. Soebandi Jember); Indayani; 112110101170; 

2013;83 halaman; Bagian Administrasi dan Kebijakan Kesehatan Fakultas Kesehatan 

Masyarakat Universitas Jember 

 

Rekam medis merupakan berkas atau rekaman data pasien dalam bentuk 

sistem informasi yang dapat digunakan untuk mengumpulkan segala informasi pasien 

terkait pelayanan yang diberikan di fasilitas pelayanan kesehatan.  Berdasarkan data 

yang diperoleh dari RSD dr. Soebandi Jember tentang ketepatan penyetoran dokumen 

rekam medis rawat inap pada periode tiga tahun terakhir yaitu tahun 2010 sampai 

2012 di instalasi rawat inap dapat dilihat bahwa Tahun 2010 rata-rata persentase 

keterlambatan penyetoran berkas rekam medis di ruang rawat inap kelas II dan kelas 

III sebesar 28 %, pada tahun 2011 naik sebesar 63 % dan pada tahun 2012 turun 

sebesar 51 %. Rata-rata persentase keterlambatan penyetoran berkas rekam medis 

selama tiga tahun terakhir (2010-2012) sebesar 47%. Berdasarkan data tersebut jika 

dibandingkan dengan standar waktu pengembalian dokumen rekam medis yaitu 2x24 

jam (Dirjen Yanmed, 2008) maka dapat disimpulkan bahwa permasalahannya adalah 

tingginya keterlambatan pengembalian berkas rekam medis selama tiga tahun terakhir 

(2010-2012) sebesar rata-rata 47 % di Instalasi Rawat Inap kelas II dan III RSD dr 

Soebandi Jember. 

Jenis penelitian ini adalah adalah analitik dengan pendekatan survey cross 

sectional bertempat di ruang rawat inap kelas II dan kelas III RSD dr. Soebandi  

Jember  pada bulan April - September 2013. Pengambilan sampel menggunakan 

metode proportionate stratified random sampling dengan jumlah sampel 64 petugas 

pengisian dan 10 petugas pelaksana pengembalian rekam medis rawat inap. 

Pengumpulan data dengan menggunakan teknik wawancara, observasi dan studi 

dokumentasi. Analisa data menggunakan teknik statistik yaitu uji korelasi Spearman 

Rank (Rho) dengan tingkat signifikansi α = 0,05. 
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Hasil penelitian menunjukkan tingkat motivasi kerja petugas pengisian rekam 

medis rawat inap kelas II dan III RSD dr Soebandi jember mayoritas memiliki 

kategori sedang sebesar 56,2 %, motivasi kerja petugas pengembalian rekam medis 

memiliki kategori tinggi sebesar 60%, penilaian ketersediaan fasilitas pengisian baik 

sebesar 68,7% dan fasilitas pengembalian baik sebesar 60%, dari 127 berkas rekam 

medis rawat inap terdapat 93 (73,2%) rekam medis terlambat dikembaliakan. Hasil 

uji Spearman Rank (Rho) menunjukkan ada hubungan antara motivasi kerja petugas 

pengisian rekam medis rawat inap dengan keterlambatan pengembalian rekam medis 

rawat inap kelas II dan III RSD dr Soebandi Jember dengan nilai probabilitas sebesar 

0,023 ( ρ < α 0,05) dengan koefisien korelasi – 0,284 menunjukkan derajat hubungan 

yang lemah dengan arah hubungan yang negative, ada hubungan ketersediaan fasilitas 

rekam medis rawat inap dengan keterlambatan pengembalian rekam medis dengan 

nilai probabilitas sebesar 0,000 ( ρ < α 0,05) dengan koefisien korelasi – 0,568 

menunjukkan derajat hubungan yang lemah dengan arah hubungan yang negative. 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah adanya hubungan motivasi dan 

ketersediaan fasilitas dengan keterlambatan pengembalian rekam medis rawat inap 

kelas II dan III RSD dr Soebandi Jember. 
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