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MOTTO 

 

 

“ Jika seseorang percaya sesuatu itu tidak mungkin, pikirannya akan bekerja baginya 

untuk membuktikan mengapa hal itu tidak mungkin. Tetapi, jika seseorang percaya, 

benar-benar percaya, sesuatu dapat dilakukan, maka pikirannya akan bekerja baginya 

dan membantunya mencari jalan untuk melaksanakannya.”  

*( David J. Schwartz) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*Schwartz, David J. 1987. The Magic of Thinking Big. English: Touchstone  
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 RINGKASAN 

 

 

 

Analisis Biaya Satuan (Unit Cost) Dengan Metode Activity Based Costing (ABC) 

(Studi Kasus di Poli Mata RSD Balung Kabupaten Jember); Anis Tri Sugiyarti; 

092110101053; 2013; 82 halaman; Bagian Administrasi dan Kebijakan Kesehatan 

Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas Jember 

 

Rumah sakit merupakan salah satu penyedia pelayanan kesehatan kepada 

masyarakat, selain menyediakan pelayanan promotif dan preventif juga menyediakan 

pelayanan kuratif dan rehabilitatif. Oleh sebab itu, rumah sakit dituntut untuk 

memberikan pelayanan yang bermutu dan berkesinambungan, maka rumah sakit 

sangat membutuhkan input dalam bentuk informasi yang lengkap. Salah satu bentuk 

informasi yang dibutuhkan oleh rumah sakit adalah informasi tentang biaya satuan 

(unit cost). Salah satu metode perhitungan biaya satuan (unit cost) adalah dengan 

menggunakan metode activity based costing (ABC). Namun, sampai saat ini RSD 

Balung Kabupaten Jember belum melakukan perhitungan biaya satuan (unit cost) 

dengan metode activity based costing (ABC) disebabkan oleh beberapa faktor, 

diantaranya adalah sumber daya manusia yaitu kurangnya kesadaran akan pentingnya 

perhitungan unit cost, kurangnya keterampilan dan pengetahuan mengenai 

perhitungan biaya satuan (unit cost), pengumpulan data biaya membutuhkan beberapa 

personil untuk melengkapi komponen yang diperlukan dalam analisis biaya satuan 

(unit cost), beban kerja tenaga manajemen rumah sakit yang tinggi dan membutuhkan 

tim unit cost dalam melakukan proses perhitungan.  

Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif dengan pendekatan studi 

kasus. Unit analisis penelitian ini adalah poli mata RSD Balung Kabupaten Jember. 

Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan studi 

dokumentasi, observasi dan wawancara. Data biaya dalam penelitian ini adalah data 

biaya pada tahun 2012 yang selanjutnya akan diolah sesuai dengan tahapan 
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perhitungan biaya satuan (unit cost) dengan menggunakan metode activity based 

costing (ABC).  

Berdasarkan hasil perhitungan biaya satuan (unit cost) yang telah dilakukan, 

melalui tahapan identifikasi aktivitas penunjang (facility activity), perhitungan biaya 

tidak langsung pada facility activity, pembebanan biaya tidak langsung facility 

activity ke poli mata, penentuan produk pelayanan, identifikasi aktivitas, kategori 

aktivitas, klasifikasi aktivitas per jenis tindakan, identifikasi dan perhitungan total 

biaya langsung dan tidak langsung produk pelayanan, pembebanan biaya aktivitas 

sekunder ke aktivitas primer poli mata, perhitungan biaya tidak langsung pada 

aktivitas primer, dan perhitungan unit cost per jenis tindakan poli mata, diperoleh 

hasil jenis tindakan ekstraksi corpus alienum mata sebesar Rp. 42.695; epilasi bulu 

mata sebesar Rp. 36.579; incisi hordeolum/ chalazion sebesar Rp. 41.956; tonometri 

sebesar Rp. 19.883; funduscopy sebesar Rp. 39.642; fluorosence sebesar Rp. 41.200; 

slyt lamp sebesar Rp. 14.119; visus sebesar Rp. 13.674; irigasi mata Rp. 60.544; 

ekstraksi granuloma dan ekstraksi ptyrigium sebesar Rp. 63.685; angkat jahitan 

sebesar Rp. 36.507; anel test sebesar Rp. 60.288; resep kacamata sebesar Rp. 30.249 

tes buta warna sebesar Rp. 17.332; dan KIR kesehatan sebesar Rp. 17.332;. 

Berdasarkan pada hasil diatas, diperoleh bahwa jenis tindakan yang memiliki 

unit cost diatas tarif adalah funduscopy, fluorosence, angkat jahitan, anel test, dan 

resep kacamata. Sedangkan jenis tindakan dengan unit cost di bawah tarif adalah pada 

jenis tindakan ekstraksi corpus alienum mata, epilasi bulu mata, incisi hordeolum/ 

chalazion, tonometri, slyt lamp, visus, irigasi mata, ekstraksi granuloma, ekstraksi 

ptyrigium, angkat jahitan, tes buta warna dan KIR kesehatan. Namun, jenis tindakan 

yang memiliki selisih unit cost dengan tarif yang ditetapkan sangat besar adalah pada 

jenis tindakan anel test. 
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menyampaikan terima kasih dan penghargaan setinggi-tingginya kepada Nuryadi, 
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memberikan petunjuk, koreksi serta saran sehingga penulis dapat menyelesaikan 
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karena itu, penulis menyampaikan terima kasih kepada: 

1. Drs. Husni Abdul Gani, M.S, selaku Dekan Fakultas Kesehatan Masyarakat; 
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mahasiswa; 

3. dr. Hj. Lilik Laksmiati Susilo Parti, selaku Direktur RSD Balung Kabupaten 

Jember yang telah mengijinkan penulis untuk melaksanakan penelitian; 

4. Drs. Agus Triwibowo, M.Si, selaku Kepala Bidang Keuangan RSD Balung 

Kabupaten Jember yang telah membantu penulis dalam proses pengumpulan 

data; 
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8. Kedua pimpinan Pondok Pesantren Al-Ikhsan, H. Moh. Khoiri, S,Pd.dan Alm. 

Hj. Ithma Sholihah, S.Pd. terima kasih telah mengajarkan agama, kasih sayang, 

kesabaran, ajaran arti kepemimpinan dari kecil sampai sekarang;  

9. Seluruh keluarga besar Badan Eksekutif Mahasiswa Fakultas Kesehatan 

Masyarakat Universitas Jember (BEM FKM UNEJ), terima kasih atas segala 

ajaran tentang komitmen, loyalitas, kepemimpinan, kebersamaan, penghargaan 

dan segala pengalaman selama berada dalam satu ruang organisasi; 

10. Seluruh keluarga besar Ikatan Senat Mahasiswa Kesehatan Indonesia (ISMKMI) 

dan Jaringan Mahasiswa Kesehatan Indonesia (JMKI) terutama wilayah III, 

terima kasih atas segala ajaran mengenai kemandirian, keberanian, ketegasan 

dalam organisasi serta pengalaman berharga kepada penulis; 

11. Seluruh keluarga besar Universitas Jember Mengajar (UJAR), terima kasih atas 

segala kebersamaan, pengorbanan, pengabdian, kekompakan serta pengalaman 

tentang potret pendidikan kepada penulis; 

12. Sahabatku, Maya F.P, Fathur R.H, Moch. Mardiono, Merlita A.T, Ari M, M. 

Riza H, terima kasih atas segala kasih sayang, motivasi, nasehat, kebersamaan, 

kekompakan dan berbagai cerita selama penulis menjadi mahasiswi; 

13. Teman-temanku, Rafida T, Amalia R.U, Fikrotul A, Rizki R serta teman kos 

penulis Yesi N, Aminatus Z, Ulul L, Septika M,  Khofifah terima kasih atas 



http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

 

 

xii 

 

segala kasih sayang yang telah diberikan dan segala cerita di kampus, mohon 

maaf apabila penulis banyak salah; 

14. Seluruh teman-teman seperjuangan dari peminatan Administrasi dan Kebijakan 

Kesehatan (AKK), Pengalaman Belajar Lapangan (PBL) dan seluruh teman-

teman dari angkatan 2009, terima kasih atas segala kebersamaan dan waktu yang 

pernah diberikan kepada penulis; 

15. Serta semua pihak yang telah membantu dalam penyusunan skripsi ini yang tidak 

dapat penulis sebutkan satu persatu. 
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Jember, September 2013       Penulis 
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DAFTAR ARTI LAMBANG 

 

 

 

˗ : dikurangi 

+ : ditambah 

× : dikali 

÷ : dibagi 

∑ : jumlah 

= : sama dengan 
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DAFTAR SINGKATAN 

 

 

ABC   : Activity Based Costing 

AKT  : Aktivitas 

BHP  : Bahan Habis Pakai 

BL  : Biaya Langsung 

BLU   : Badan Layanan Umum 

BLUD   : Badan Layanan Umum Daerah 

BTL  : Biaya Tidak Langsung 

CD  : Cost Driver 

DPA  : Dokumen Pelaksanaan Anggaran 

Depkes : Departemen Kesehatan 

IPS  : Instalasi Pemeliharaan Sarana 

Kepmendagri : Keputusan Menteri Dalam Negeri 

Kepmenkes : Keputusan Menteri Kesehatan 

P  : Primer 

PAT  : Pelayanan Administrasi Terpadu 

PBM  : Peraturan Bersama Menteri 

PNS  : Pegawai Negeri Sipil 

PP  : Peraturan Pemerintah 

PPK   : Pola Pengelolaan Keuangan 

RBA  : Rencana Bisnis dan Anggaran 

RKA   : Rencana Kerja dan Anggaran 

RI  : Republik Indonesia 

RSD   : Rumah Sakit Daerah  

S  : Sekunder 

SAK  : Standar Akuntansi Keuangan 

SAP  : Standar Akuntansi Pemerintah  
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SDM   : Sumber daya manusia 

SKN  : Sistem Kesehatan Nasional 

SKPD  : Satuan Kerja Perangkat Daerah 

TC   : Total Cost (biaya total) 

UC  : Unit Cost (biaya satuan) 

UU  : Undang-Undang 

Q   : Quantity (jumlah produk) 


