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ABSTRAK

Dalam menghadapi era persaingan pasar global, tiap perusahaan akan 
menghadapi persaingan yang ketat dengan perusahaan dari penjuru dunia. Oleh 
karenanya, perusahaan harus bisa mengontrol tiap bisnis mereka dengan efektif dan 
efisien melalui perubahan. Namun pada kenyataannya, PT Okamoto Indonesia dalam 
beberapa tahun terakhir mengalami penurunan laba bersih karena penurunan kinerja. 
Dimulai dari rumusan masalah dalam penelitian ini dimana apakah TQM 
mempengaruhi kinerja karyawan, dan apakah interaksi antara TQM dengan sistem 
pengukuran kinerja berpengaruh pada kinerja karyawan. Hipotesis menunjukkan 
bahwa TQM mempengaruhi kinerja karyawan, dan interaksi antara TQM dengan 
pengaruh sistem pengukuran kinerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Data 
yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dengan menggunakan 
kuesioner skala Likert. Responden dalam penelitian ini adalah karyawan PT Okamoto 
Indonesia dengan jumlah 80 responden. Sementara metode analisis dalam penelitian 
ini menggunakan teknik regresi residual. Hasil dari penelitian ini mengindikasikan 
ada pengaruh positif TQM terhadap kinerja karyawan, dan interaksi antara TQM dan 
sistem pengukuran kinerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan.

Kata kunci: Total Quality Management, Performance Measurement System
and Employess performance
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ANALISIS INFLUENCES OF TOTAL QUALITY MANAJEMEN WITH 
PERFORMANCE MEASURMENT SYSTEM 

ON EMPLOYESS PERFORMANCE 
( CASE STUDY ON PT OKAMOTO INDONESIA)

Jurusan Akuntansi, Fakultas Ekonomi, Universitas Jember

ABSTRACT

In the era of global market competition, each company will face a tight
competition with companies from around the world. Therefore, companies must be 
able to control each business effectively and efficiently through improvement. But in 
fact, PT Okamoto Indonesia in recent years sustained a decrease in net income due to 
decrease in performance. Starting from the formulation of the problem in this 
research how Total Quality Management influences employees performance, and 
interaction between Total Quality Management with performance measurement 
system influences on employees performance. The hypothesis posed that Total 
Quality Management influences employees performance, and interaction between 
Total Quality Management with performance measurement system influences on 
employees performance. The data used in this research is primary data using a Likert 
scale questionnaire. The respondents in this research are PT Okamoto Indonesia’s 
employees, with sample 80 respondents. While analyzing those influence using 
residual regression technique. Analysis result indicating there is positive influences 
Total Quality Management on employees performance, and interaction Total Quality 
Management with performance measurement system have positive influence on 
employees performance. 

Keywords :  Total Quality Management, Performance Measurement System
and Employess Performance
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