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(QS. Al – Baqarah : 153)
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(QS. Al – Hadid : 23)
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telah selesai dari satu urusan, kerjakanlah dengan sungguh – sungguh urusan yang

lain dan kepada Tuhan-mulah kamu berharap.

(QS. Alam Nasyrah : 68)

“ Barang siapa yang memberikan kemudahan kepada orang yang mengalami
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ABTRACT

Modern marketing is no longer making profit as a primary goal to be achieved,

but the customer satisfaction that became the main pillar of the business by providing

quality goos and services. One effort is to create a total quality management (TQM) oe

quality of integrated quality that has been used in major corporations worldwide.This

study is an cases study research conducted at PTPN X (Persero) JEMBER. The aim was

to test the hypothesis that the effect of variables related  to the role of leadership, Focus

on Customer, quality policy, relationship and empowerment employee, education and

training, on managerial performance in the firm.This study uses a quantitative approach

ti the desaign of surveys  and questionnaires. Respondents were all employees of PTPN X

(persero) Jember with the sample numbered 35 people. Data analysis technicues to test

the hypothesis  is liniier multiple regression and statistical tests t. the results of this study

indicate that the effect of TQM simultanously and partially on managerial performance

Keywords: The Role of Leadership, Customer Focus, Quality Policy relationship

and empowerment employee, education and training.
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Abstrak

Pemasaran modern tidak lagi menjadikan pencapaian laba sebagai tujuan utama

yang harus dicapai, namun kepuasan pelangganlah yang menjadi pilar utama bisnis dengan

memberikan barang dan jasa yang berkualitas. Salah satu upaya yang dilakukan adalah

menciptakan Total Quality Management (TQM) atau kualitas mutu terpadu yang telah

digunakan perusahaan–perusahaan besar di seluruh dunia.

Penelitian ini adalah Studi kasus yang dilakukan pada PTPN X (Pesero) Jember

yang bertujuan untuk menguji hipotesis yang berkaitan dengan pengaruh variabel peran

kepemimpinan, fokus pada pelanggan, kebijakan kualitas, keterlibatan dan pemberdayaan

karyawan, serta pendidikan dan pelatihan terhadap kinerja manajerial pada perusahaan

tersebut. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain survey dan

penyebaran kuesioner. Responden adalah top manajer dan manajer tingkat menengah pada

PTPN X (Persero) Jember dengan sampel berjumlah 35 orang. Teknik analisis data untuk

menguji hipotesis adalah regresi linier berganda dan uji statistik t.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa TQM berpengaruh secara simultan dan

parsial terhadap kinerja manajerial

Kata kunci: peran kepemimpinan, fokus pada pelanggan, kebijakan kualitas, keterlibatan

dan pemberdayaan karyawan,  serta pendidikan dan pelatihan.
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