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ABSTRAKSI

Penelitian yang berjudul “Persepsi Pemeriksa Pajak Mengenai Pengaruh 
Kualitas, Komunikasi Dan Sumber Daya Manusia Pemeriksaan PPh Terhadap 
Tingkat Kemudahan Penagihan Tunggakan Pajak Di KPP Jember” bertujuan untuk 
menguji pengaruh kualitas, komunikasi dan sumber daya manusia pemeriksaan pajak 
penghasilan terhadap tingkat kemudahan penagihan tunggakan pajak di KPP Jember. 
Populasi penelitian ini adalah pemeriksa pajak penghasilan di KPP Jember.

Untuk mengetahui pengaruh dari kualitas, komunikasi dan sumber daya 
manusia pemeriksaan pajak penghasilan terhadap tingkat kemudahan penagihan 
tunggakan pajak maka dilakukan penyebaran kuisioner pada pemeriksa pajak. 
Pertanyaannya terdiri dari pertanyaan tertutup dimana pengukurannya menggunakan 
skala likert dengan lima tingkatan yaitu : sangat setuju, setuju, kurang setuju, tidak 
setuju dan sangat tidak setuju.

Melalui penyebaran kuisioner tersebut jawaban responden kemudian 
diberikan nilai yang telah ditentukan untuk kemudian ditabulasikan. Selanjutnya data 
mentah tersebut dianalisis menggunakan regresi linier berganda, uji asumsi klasik dan 
uji t. Proses analisis yang dilakukan menggunakan SPSS Release 13.0 for Windows.

Hasil dari perhitungan yang dilakukan ternyata ketiga variabel independent 
yaitu, kualitas, komunikasi dan sumber daya manusia pemeriksaan pajak penghasilan 
tidak mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap tingkat kemudahan penagihan 
tunggakan pajak.

Kata kunci :  kualitas, komunikasi dan sumber daya manusia pemeriksaan; 
penagihan;   tunggakan pajak.
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KESIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini dilakukan pada lingkungan Kantor Pelayanan Pajak Jember. 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kualitas, komunikasi dan sumber

daya manusia pemeriksaan pajak terhadap tingkat  kemudahan penagihan tunggakan 

pajak di Kantor Pelayanan Pajak Jember. Berdasarkan analisis data dan pembahasan 

yang telah maka dapat disimpulkan bahwa :

1. Hasil uji t menunjukkan persepsi pemeriksa pajak yang menyatakan bahwa 

kualitas (X1) pemeriksaan pajak penghasilan tidak mempunyai pengaruh yang 

signifikan terhadap tingkat kemudahan penagihan tunggakan pajak di KPP 

Jember.

2. Hasil uji t menunjukkan persepsi pemeriksa pajak yang menyatakan bahwa 

komunikasi (X2) pemeriksaan pajak penghasilan tidak mempunyai pengaruh 

yang signifikan terhadap tingkat kemudahan penagihan tunggakan pajak di KPP 

Jember.

3. Hasil uji t menunjukkan persepsi pemeriksa pajak yang menyatakan bahwa 

sumber daya manusia (X3) pemeriksaan pajak penghasilan tidak mempunyai 

pengaruh yang signifikan terhadap tingkat kemudahan penagihan tunggakan 

pajak di KPP Jember.

5.2 Keterbatasan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah ditemukan, penelitian ini tidak terlepas 

dari kelemahan dan keterbatasan, yaitu :

1. Penelitian ini menggunakan obyek penelitian lingkungan Kantor Pelayanan 

Pajak Jember, oleh karena itu hasil penelitian ini tidak dapat digeneralisasikan. 

Hasil penelitian ini mungkin berbeda jika penelitian dilakukan pada lingkungan 

Kantor Pelayanan Pajak yang lain.



2. Penelitian ini mengambil populasi pemeriksa pajak penghasilan di Kantor 

Pelayanan Pajak Jember, sehingga hasil penelitian ini adalah dari sudut pandang 

pemeriksa pajak saja 

3. Penelitian ini menggunakan kuisioner dalam pengumpulan data, maka 

dibutuhkan kejujuran responden dalam menjawab poin-poin pertanyaan 

kuisioner ini. Apabila kemungkinan ada responden yang tidak menjawab secara 

serius dan tidak jujur atau karena faktor-faktor kesibukan dalam pekerjaan 

sehingga mengakibatkan simpulan atau temuan dalam penelitian ini yang tidak 

sesuai dengan kenyataan di lapangan maka hal tersebut diluar kontrol peneliti.

4. Penelitian ini merupakan penelitian dengan jumlah sampel yang kecil.

5.3 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang ditemukan, peneliti menyarankan beberapa 

hal yaitu :

1. Permasalahan penagihan tunggakan pajak tidak hanya terjadi pada Kantor 

Pelayanan Pajak Jember tetapi juga dapat terjadi di Kantor Pelayanan Pajak yang 

lain. Hal ini bisa menjadi pertimbangan untuk mengadakan penelitian di tempat 

yang berbeda dengan sampel yang lebih luas.

2. Dalam penelitian ini diungkapkan bahwa kualitas, komunikasi dan sumber daya 

manusia pemeriksaan pajak penghasilan tidak mempengaruhi tingkat kemudahan 

penagihan tunggakan pajak. Oleh karena itu, perlu diteliti lebih lanjut mengenai 

faktor-faktor yang dapat mempengaruhi tingkat kemudahan penagihan 

tunggakan pajak.

3. Untuk mendapatkan hasil pajak yang maksimal sebaiknya KPP Jember lebih 

sering lagi untuk melakukan penyuluhan ataupun kegiatan lain yang bertujuan 

untuk dapat meningkatkan kesadaran wajib pajak di lingkungan kerja KPP 

Jember terhadap pajak.
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