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Penelitian ini menggambarkan tentang suatu upaya UPT Pelayanan Sosial 

Lanjut Usia Jember dalam mengatasi depresi pada lansia dengan berfokus pada 

intervensi yang dilakukan oleh pegawai yang ada di UPT Pelayanan Sosial Lanjut 

Usia Jember. Lansia yang tinggal di UPT Pelayanan Sosial Lanjut Usia Jember 

merupakan lansia yang terlantar atau mereka yang tidak mempunyai sanak keluarga, 

atau bahkan keluarga mereka tidak sanggup untuk mengurus dan merawat mereka 

yang sudah lansia. Hal tersebut juga menjadi salah satu alasan dari keluarga untuk 

menitipkan anggota keluarganya yang lansia di UPT Pelayanan Sosial Lanjut Usia 

Jember. Sikap seperti inilah yang membuat lansia mengalami depresi dikarenakan 

mereka memiliki suatu anggapan bahwa mereka tidak terurus oleh keluarga dan 

merasa diasingkan dari kehidupan anak cucunya. 

Untuk menanggulangi permasalahan tersebut UPT Pelayanan Sosial Lanjut 

Usia Jember mempunyai program pelayanan yang dapat membantu lansia untuk 

mengatasi depresi yang dialaminya. Program-program yang dimaksud yaitu program 

pelayanan yang berupa pemenuhan kebutuhan-kebutuhan yang dibutuhkan oleh 

lansia meliputi: pemenuhan kebutuhan jasmani, rohani dan sosial. 

Penelitian ini dilakukan di UPT Pelayanan Sosial Lanjut Usia Jember dengan 

menggunakan 6 informan pokok dan 4 informan tambahan. Para informan adalah 

pegawai UPT Pelayanan Sosial Lanjut Usia Jember dan lansia yang tinggal UPT 

Pelayanan Sosial Lanjut Usia Jember yang ditetapkan dengan teknik purposive. 

Sumber data di lapangan diperoleh dengan cara observasi, wawancara dan 

dokumentasi yang telah ada. Metode penelitian yang penulis lakukan adalah 
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kualitatif. Data-data yang terkumpul yang dinyatakan oleh informan kepada penulis 

akan dianalisa dengan menggunakan metode deskriptif yaitu menggambarkan secara 

keseluruhan apa yang telah diperoleh di lapangan. 

Hasil yang diperoleh di lapangan adalah upaya UPT Pelayanan Sosial Lanjut 

Usia Jember dalam mengatasi depresi pada lansia yang terwujud dalam pemenuhan 

kebutuhan-kebutuhan lansia tersebut yaitu meliputi pemenuhan kebutuhan jasmani 

yang dibentuk dengan adanya saling pengertian antara satu lansia dengan yang 

lainnya, hal ini membuat lansia merasa diperhatikan dan mendapatkan kasih sayang 

dari lansia yang lain, pemenuhan kebutuhan rohani meliputi kegiatan-kegiatan untuk 

meningkatkan kualitas keimanan para lansia dan pemenuhan kebutuhan akan rekreasi 

atau hiburan dan pemenuhan kebutuhan sosial melalui pemberian motivasi yang 

berupa penciptaan proses interaksi dan komunikasi yang baik di sekitar lanjut usia itu 

sendiri. 

Kesimpulan yang didapat dari penelitian ini adalah lansia yang mengalami 

depresi cenderung mengalami masalah-masalah tertentu dari penyesuaian diri dan 

sosial yang bersifat unik, seperti meningkatnya ketergantungan fisik dan ekonomi 

pada orang lain. Dengan melihat permasalahan yang dialami oleh lansia tersebut, 

maka masih dibutuhkan sesuatu penanganan serta pelayanan secara khusus agar 

lansia dapat menikmati sisa perjalanan hidup dengan rasa tentram, aman dan bahagia. 

Pelayanan sosial bagi lansia yang mengalami depresi harus dikembangkan sesuai 

dengan karakteristik depresi yang dialami oleh lansia sehingga tepat sasarannya. 

Pegawai dan lansia lain yang tidak mengalami depresi sebagai orang terdekat dengan 

lansia yang mengalami depresi dapat dijadikan media yang tepat untuk mengatasi 

depresi yang mereka alami, oleh karena itu hubungan yang baik dan harmonis harus 

tetap dijaga agar lansia tidak merasa terbuang, kesepian dan terasing. 



ix 

KATA PENGANTAR 

 

Alhamdulillah atas hidayah dan anugerah Allah SWT, serta atas izin-Nya pula 

penulis akhirnya dapat menyelesaikan Karya Ilmiah dengan judul “Upaya Unit 

Pelaksana Teknis (UPT) Pelayanan Sosial Lanjut Usia Dalam Mengatasi Depresi 

Pada Lansia (Studi Deskriptif Pada Pegawai Unit Pelaksana Teknis (UPT) 

Pelayanan Sosial Lanjut Usia Jember Desa Kasiyan Kecamatan Puger Kabupetn 

Jember)”, dimana Karya Ilmiah ini merupakan salah satu syarat untuk menyelesaikan 

Program Strata Satu di Jurusan Ilmu Kesejahteraan Sosial, Fakultas Ilmu Sosial dan 

Ilmu Politik, Universitas Jember.  

Dalam proses penelitian Karya Ilmiah ini, banyak sekali pihak yang telah 

membantu baik secara langsung maupun tidak langsung, oleh karena itu ucapan 

terima kasih sedalam-dalamnya penulis sampaikan kepada: 

1. Prof. Dr. Hary Yuswadi, MA selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Jember. 

2. Drs. Partono, M.Si selaku ketua Jurusan Ilmu Kesejahteraan Sosial 

3. Drs. Hadi Prayitno, M.Kes selaku Dosen Pembimbing yang telah banyak 

memberikan bimbingan dan arahan selama penyusunan hingga terselesaikannya 

penyusunan Karya Ilmiah ini. 

4. Bapak dan Ibu Dosen Jurusan Ilmu Kesejahteraan Sosial yang telah mendidik 

penulis selama perkuliahan 

5. Seluruh Staff Akademik dan Kemahasiswaan, terima kasih atas bantuan dan kerja 

samanya 

6. Kepala, Pejabat Struktural dan seluruh staff yang ada di UPT Pelayanan Sosial 

Lanjut Usia Jember, terima kasih atas bantuannya. 

7. Sahabat-sahabatku Crew Genius yang paling aku sayang Arief, Rudi, Ubed, 

Yusuf, Dhani, Putu dan Njeck, makasih buat support n doanya buatku selama ini, 

semoga persahabatan kita akan selalu abadi, Amin.  



x 

8. Terima Kasih kepada seluruh teman-teman KS 2004, perjalanan kita selama ini 

cukup panjang dan menambah daftar pengalaman baru buat kita semua, mudah-

mudahan kita semua bisa sukses dan meraih cita-cita yang kita impikan, Amin. 

9. Seluruh Pihak yang telah banyak membantu pelaksanaan penelitian dan 

tersusunnya Karya Ilmiah ini yang belum bisa penulis sebutkan satu persatu. 

Semoga Allah SWT membalas kebaikan serta keikhlasan hati kalian semua 

dengan balasan yang lebih besar, Amin. 

Penulis menyadari bahwa diri penulis ini hanyalah seorang Hamba Allah yang 

masih jauh dari kesempurnaan, maka penulis menyadari akan kekurangan dan 

keterbatasan dari Karya Ilmiah ini. Meskipun demikian, penulis berharap semoga 

Karya Ilmiah ini dapat memberikan manfaat sebesar-besarnya kepada seluruh pihak 

yang membacanya. 

 

Jember, Juni 2011              Penulis 
 



xi 

DAFTAR ISI 

 

Halaman  

HALAMAN JUDUL .......................................................................................... i 

HALAMAN PERSEMBAHAN ......................................................................... ii 

HALAMAN MOTTO ........................................................................................ iii 

HALAMAN PERNYATAAN ............................................................................ iv 

HALAMAN PEMBIMBINGAN ....................................................................... v 

HALAMAN PENGESAHAN ............................................................................ vi 

RINGKASAN ..................................................................................................... vii 

KATA PENGANTAR ........................................................................................ ix 

DAFTAR ISI ....................................................................................................... xi 

DAFTAR TABEL ............................................................................................... xiv 

DAFTAR BAGAN .............................................................................................. xv 

DAFTAR LAMPIRAN ...................................................................................... xvi 

BAB 1. PENDAHULUAN .................................................................................. 1 

1.1 Latar Belakang .................................................................................. 1 

1.2 Rumusan Masalah ............................................................................. 6 

1.3 Fokus Penelitian ................................................................................ 7 

1.4 Tujuan Penelitian .............................................................................. 10 

1.5 Manfaat Penelitian ............................................................................ 11 

BAB 2. TINJAUAN PUSTAKA ........................................................................ 12 

2.1 Landasan Teori .................................................................................. 12 

2.1.1 Konsep Lansia ......................................................................... 13 

2.1.2 Konsep Depresi ........................................................................ 17 

2.1.3 Konsep Pemenuhan Kebutuhan Pada Lansia .......................... 21 

2.2 Kajian Terhadap Penelitian Terdahulu .......................................... 23 

BAB 3. METODE PENELITIAN ..................................................................... 25 

3.1 Metode Penelitian .............................................................................. 25



xii 

3.1.1 Penentuan Lokasi Penelitian .................................................... 25 

3.1.2 Metode Penentuan Informan .................................................... 26 

3.1.3 Metode Pengumpulan Data ...................................................... 28 

3.2 Teknik Keabsahan Data ................................................................... 30 

3.3 Teknik Analisis Data ......................................................................... 31 

BAB 4. PEMBAHASAN .................................................................................... 33 

4.1 Deskripsi Lokasi Penelitian .............................................................. 33 

4.1.1 Sejarah Singkat Berdirinya UPT Pelayanan Sosial Lanjut 

Usia Jember .............................................................................. 33 

4.1.2 Gambaran Letak Geografis UPT Pelayanan Sosial Lanjut 

Usia Jember .............................................................................. 36 

4.1.3 Kedudukan, Tugas dan Fungsi UPT Pelayanan Sosial  

Lanjut Usia Jember .................................................................. 37 

4.1.4 Sasaran Garapan dan Tujuan UPT Pelayanan Sosial Lanjut 

Usia Jember .............................................................................. 37 

4.1.5 Keadaan Lokasi dan Fasilitas Yang Ada di UPT Pelayanan  

Sosial Lanjut Usia Jember ........................................................ 39 

4.1.6 Prosedur Penerimaan Klien ...................................................... 41 

4.1.7 Program-Program dan Proses Pelayanan ................................. 42 

4.1.8 Struktur Organisasi .................................................................. 45 

4.1.9 Gambaran Kondisi Klien Lansia Tahun 2010 ......................... 47 

4.2 Deskripsi Informan ............................................................................ 51 

4.2.1 Deskripsi Informan Pokok ....................................................... 52 

4.2.2 Deskripsi Informan Tambahan ................................................ 56 

4.3 Analisis Data ...................................................................................... 58 

4.3.1 Pemenuhan Kebutuhan Jasmani .............................................. 59 

4.3.2 Pemenuhan Kebutuhan Rohani................................................. 74 

4.3.3 Pemenuhan Kebutuhan Sosial ................................................. 77 



xiii 

BAB 5. PENUTUP .............................................................................................. 83 

5.1 Kesimpulan ......................................................................................... 83 

5.2 Saran.................................................................................................... 84 

DAFTAR PUSTAKA .......................................................................................... 86 

LAMPIRAN 

 



xiv 

DAFTAR TABEL 

 

Halaman  

3.1 Identitas Informan Pokok ........................................................................... 27 

3.2 Identitas Informan Tambahan ..................................................................... 28 

4.1 Daftar Fasilitas dan Sarana Bangunan Fisik di UPT Pelayanan Sosial 

 Lanjut Usia Jember ..................................................................................... 40 

4.2 Jenis Kelamin Klien .................................................................................... 47 

4.3 Usia Klien ................................................................................................... 48 

4.4 Daerah Asal Klien ....................................................................................... 49 

4.5 Latar Belakang Pendidikan Klien ............................................................... 50 

4.6 Lamanya Klien Tinggal di UPT Pelayanan Sosial Lanjut Usia Jember ..... 51 

4.7 Umur Informan Pokok ................................................................................ 53 

4.8 Tingkat Pendidikan Informan Pokok .......................................................... 54 

4.9 Jenis Kelamin Informan Pokok .................................................................. 55 

4.10 Masa Kerja Informan Pokok ....................................................................... 56 

4.11 Umur Informan Tambahan ......................................................................... 57 

4.12 Tingkat Pendidikan Informan Tambahan ................................................... 57 

4.13 Jenis Kelamin Informan Tambahan ............................................................ 58 

 



xv 

DAFTAR BAGAN 

 

Halaman  

4.1 Struktur Organisasi UPT Pelayanan Sosial Lanjut Usia Jember ................ 46 

 



xvi 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

A. Pedoman Wawancara (Guide of Interview). 

B. Surat Pernyataan. 

C. Surat izin penelitian dari Lembaga Penelitian Universitas Jember kepada UPT 

Pelayanan Sosial Lanjut Usia Jember. 

D. Surat rekomendasi dari Badan Kesatuan Bangsa Politik dan Linmas Pemerintah 

Kebupaten Jember. 

E. Surat pemberitahuan selesai penelitian dari UPT Pelayanan Sosial Lanjut Usia 

Jember kepada Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Jember. 

F. Dokumentasi Penelitian. 

G. Daftar Nama-Nama Klien UPT Pelayanan Sosial Lanjut Usia Jember Tahun 2010. 

H. Daftar Urut Kepangkatan Pegawai Negeri UPT Pelayanan Sosial Lanjut Usia 

Jember. 

 


