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RINGKASAN 

 

Akurasi Metode Exponential Smoothing dan Metode Autoregressive Integrated 

Moving Average (ARIMA) untuk Meramalkan Lama Proses Pengerjaan Tugas Akhir 

Mahasiswa Pendidikan Matematika FKIP Universitas Jember; Angga Nur 

Ardyansah, 070210101098; 54 halaman; Jurusan Pendidikan MIPA Fakultas 

Keguruan dan Ilmu Pendidikan Universitas Jember. 

  

Hasil suatu analisis dan interpretasi data kuantitatif dalam ilmu matematika 

mendasari pengambilan keputusan. Forecasting (peramalan) adalah salah satu unsur 

yang sangat penting dalam proses pengambilan keputusan. Peramalan merupakan alat 

yang penting dalam perencanaan yang efektif dan efisien. Banyak metode untuk 

melakukan analisis time series / peramalan tersebut, diantaranya metode smoothing, 

ARIMA (Autoregressive Integrated Moving Average), ekonometri, regresi, dan 

metode masukan-keluaran. 

 Untuk meramalkan lama proses pengerjaan tugas akhir mahasiswa digunakan 

metode Eksponential Smoothing dan ARIMA karena kedua metode ini memiliki 

kemampuan untuk menganalisis data masa lalu yang bersifat stasioner, trend atau 

musiman, maupun siklus. 

 Hubungan IPK terhadap lama proses pengerjaan tugas akhir memberikan 

suatu alternatif dalam prediksi seberapa lama mahasiswa dengan IPK tertentu untuk 

mengerjakan tugas akhirnya. Untuk mendapatkan hasil peramalan time series dengan 

metode Triple Exponential Smoothing pertama kali harus menentukan nilai α terlebih 

dahulu, sehingga dapat ditentukan nilai smoothing awal atau S’, setelah dilakukan 

smoothing tiga kali didapatkan nilai konstanta at, bt dan ct. Selanjutnya dengan 

menggunakan persamaan Triple Exponential Smoothing maka hasil dari peramalan 

memberikan keakuratan yang cukup relevan. Demikian halnya untuk mendapatkan 

hasil peramalan time series dengan metode ARIMA pertama kali adalah menggambar 

scatter plot yang digunakan untuk mengetahui pola data tersebut mengandung data 
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trend atau musiman, karena untuk analisis forecasting data ARIMA adalah data 

stasioner baik dalam mean maupun varian.  

 Dalam penelitian ini prediksi menggunakan metode Exponential Smoothing 

lebih akurat dibandingkan dengan metode ARIMA. Penilaian metode yang paling 

akurat dengan membandingkan nilai error yang terkecil. Nilai error tersebut 

didapatkan dengan menghitung MAE, MSE, dan MAPE dari masing-masing metode 

peramalan. Nilai MAE, MSE, dan MAPE dari Exponential Smoothing berturut-turut 

sebesar 137.834; 413.501; 108.12%. Dengan rata-rata MAE, MSE, dan MAPE dari 

Exponential Smoothing berturut-turut sebesar 15.315 ; 45.945; 12.01%. Nilai MAE, 

MSE, dan MAPE dari ARIMA berturut-turut sebesar 141.368; 424.105; 108.21%. 

Dengan rata-rata MAE, MSE, dan MAPE dari ARIMA berturut-turut sebesar 15.708 ; 

47.123; 12.02%. 
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DAFTAR ISTILAH 
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Ft+m  = nilai ramalan untuk 𝑚 periode ke depan 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Masalah 

 Kemajuan ilmu dan teknologi semakin dirasakan kegunaannya. Hasil 

kemajuan teknologi yang ada pada saat ini telah menjadi bagian yang tidak dapat 

dipisahkan dengan kebutuhan manusia. Hal ini tidak lepas dari peran matematika 

dalam perkembangan teknologi saat ini, sebagai contoh peran matematika dalam 

pemberian dosis kemoterapi. Oleh karena itu sudah sewajarnya bila seorang 

matematikawan selalu ingin meningkatkan ilmu pengetahuannya, mengingat 

matematika banyak digunakan pada bidang-bidang yang lain. Matematika merupakan 

alat untuk menyederhanakan penyajian dan pemahaman masalah. Dengan 

menggunakan simbol penulisan matematika, suatu masalah menjadi lebih sederhana 

untuk disajikan, dipahami, dianalisis dan dipecahkan. 

 Dalam ilmu matematika, hasil suatu analisis dan interpretasi data kuantitatif  

mendasari dalam pengambilan keputusan. Forecasting (peramalan) adalah salah satu 

unsur yang sangat penting dalam proses pengambilan keputusan. Peramalan 

merupakan alat yang penting dalam perencanaan yang efektif dan efisien. 

 Selama ini banyak peramalan dilakukan dengan menggunakan metode-metode 

Statistik. Ramalan dilakukan berdasarkan data masa lalu yang dianalisis dengan 

menggunakan cara-cara tertentu. Data masa lalu dikumpulkan, dipelajari dan 

dianalisis dihubungkan dengan perjalanan waktu. Berdasarkan waktu inilah hasil 

analisis dapat digunakan untuk meramal masalah yang terjadi dimasa akan datang. 

Karena peramalan berhadapan dengan ketidakpastian, sehingga ada faktor akurasi 

yang harus diperhitungkan. Akurasi suatu ramalan berbeda untuk tiap persoalan dan 

bergantung pada berbagai faktor, yang jelas tidak akan selalu didapatkan hasil 

ramalan dengan ketepatan 100%. Itu tidak berarti bahwa ramalan menjadi percuma. 

Malahan sebaliknya terbukti bahwa ramalan telah banyak digunakan dan membantu 

dengan baik dalam berbagai manajemen sebagai dasar-dasar perencanaan, 
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pengawasan, dan pengambilan keputusan. Salah satu diantaranya peramalan lama 

proses pengerjaan tugas akhir mahasiswa. 

 Dengan makin meningkatnya kualitas pendidikan perguruan tinggi, maka 

makin meningkat pula kebutuhan masyarakat terhadap pendidikan. Untuk memenuhi 

peningkatan kualitas pendidikan tersebut, maka dibutuhkan lulusan yang terencana 

dengan efisiensi waktu yang terprogram. Lebih jelasnya bahwa jika semakin banyak 

lulusan dengan waktu studi yang relatif efisien maka akan banyak calon mahasiswa 

baru yang ingin masuk di perguruan tinggi tersebut. 

 Kemajuan suatu perguruan tinggi dipengaruhi oleh besar kecilnya kualitas 

kelulusan. Dilihat dari jumlah lulusan mahasiswa pendidikan matematika di FKIP 

Universitas Negeri Jember mempunyai skala lulusan yang cukup besar, peramalan 

lama proses pengerjaan tugas akhir ini merupakan salah satu hal yang sangat penting 

dalam pengambilan keputusan di FKIP Universitas Negeri Jember. 

 Lama proses pengerjaan tugas akhir mahasiswa pendidikan matematika yang 

terdahulu sampai sekarang memberikan suatu pola data masa lalu yang berlanjut di 

masa yang akan datang. Bagi pihak perguruan tinggi peramalan ini berfungsi untuk 

menentukan proyeksi jumlah mahasiswa yang akan lulus dalam beberapa periode 

tertentu. 

 Analisis deret waktu yang dikenal sebagai analisis time series, yaitu suatu 

analisis terhadap pengamatan, pencatatan dan penyusunan peristiwa yang diambil 

dari waktu ke waktu secara berurutan dengan interval waktu yang tetap (Djarwanto, 

2001). Banyak metode untuk melakukan analisis time series /  peramalan tersebut, 

diantaranya metode smoothing, ARIMA (Autoregressive Integrated Moving 

Average), ekonometri, regresi, dan metode masukan-keluaran. Pemilihan metode-

metode yang digunakan pada perhitungan untuk meramalkan suatu hal tertentu 

tergantung pada berbagai aspek yang mempengaruhi yaitu aspek waktu, pola data, 

tipe model sistem yang diamati, tingkat keakuratan forecast atau ramalan yang 

diinginkan dan sebagainya. Karena itulah akan muncul suatu masalah apabila 

pengamatan atau pengujian dilakukan pada suatu system dinamis yang memiliki 


