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ABSTRAK 

 

Manusia bukan hanya konsumen produk yang dihasilkan organisasi-

organisasi tersebut, tetapi manusia pula merupakan komponen utama memproses 

input menjadi output. Proses input menjadi output tentu sangat dipengaruhi oleh 

kepribadian manusia yang berbeda-beda, dengan adanya perbedaan kepribadian 

pada diri manusia tersebut, kemungkinannya terjadinya konflik dalam suatu 

organisasi tidak dapat dihindari. Konflik organisasi adalah mencakup 

ketidaksepakatan soal alokasi sumberdaya yang langka atau perselisihan terkait 

tujuan, status, nilai, persepsi, atau kepribadian. Akibat yang ditimbulkan oleh 

konflik yang tidak ditangani secara tepat dan bijaksana, dapat pula berakibat 

langsung pada diri karyawan, karena mereka berada dalam suasana terjepit dan 

serba salah sehingga mengalami tekanan jiwa (stres). Stres memiliki dampak 

positif dan negatif. Dampak positif stres pada tingkat rendah sampai pada tingkat 

moderat bersifat fungsional dalam arti berperan sebagai pendorong peningkatan 

kinerja karyawan. Sedangkan dampak negatif stres pada tingkat yang tinggi 

adalah kinerja karyawan yang menurun secara menyolok. Penelitian ini dilakukan 

pada perusahaan konstruksi di Jember, PT. Praja Bhakti Dayateknika. Penelitian 

ini menggunakan alat analisis Structural Equation Modeling (SEM). Sampel yang 

digunakan adalah sebagian populasi sebanyak 108 responden. Metode 

pengumpulan datanya melalui penyebaran kuesioner. Tujuan penelitian ini adalah 

menganalisis dan mengetahui pengaruh konflik peran terhadap kinerja, pengaruh 

konflik peran terhadap stres kerja, pengaruh stres kerja terhadap kinerja karyawan 

serta pengaruh konflik peran dan stres kerja terhadap kinerja karyawan. 

Berdasarkan hasil penelitian, didapatkan bahwa konflik peran berpengaruh negatif 

signifikan terhadap kinerja karyawan, konflik peran berpengaruh positif signifikan 

terhadap stres kerja karyawan, stres kerja berpengaruh negatif signifikan terhadap 

terjadinya kinerja kerja karyawan, serta konflik peran dan stres kerja berpengaruh 

simultan negatif signifikan terhadap kinerja kerja karyawan.  

 

 

Kata kunci : Konflik, stres, kinerja karyawan 
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ABSTRACT 

 
Humans are not just consumers of products produced these organizations, 

but humans also is a major component to process input into output. Input process 

output would be greatly influenced by the human personality is different, with the 

difference in personality in human beings, the possibility of conflict within an 

organization can not be avoided. Include organizational conflict is a disagreement 

about the allocation of scarce resources or disputes related to the purpose, status, 

values, perceptions, or personality. Consequences caused by the conflict that is 

not handled properly and wisely, it can also lead directly to the employee, because 

they are in a pinch and go awry, so experienced mental stress (stress). Stress has 

both positive and negative. The positive impact of stress on low to moderate 

levels is functional in the sense act as a spur to improved employee performance. 

While the negative effects of stress at a high level of employee performance that 

is markedly decreased. The research was conducted at a construction company in 

Jember, PT. Bhakti Praja Dayateknika. This research uses analysis tool Structural 

Equation Modeling (SEM). The sample used is the most population of 108 

respondents. Methods of data collection through questionnaires. The purpose of 

this study is to analyze and determine the effect of role conflict on performance, 

the influence of role conflict on job stress, job stress influence on employee 

performance and the influence of role conflict and job stress on employee 

performance. Based on the results of the study, found that role conflict 

significantly negative effect on employee performance, role conflict significantly 

positive effect on employee job stress, job stress significantly negative effect on 

the work performance of employees, as well as role conflict and job stress 

significantly negative effect on the performance of simultaneous employment of 

employees . 

 

 

Key words: Conflict, stress, employees' performance    
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