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MOTTO

Pengendalian efektif terhadap faktor-faktor yang mempengaruhi mutu memerlukan

pengendalian pada semua tahap penting dari proses produksi dan pelayanan.

( Amin Widjaja, 2009: 84)1

1 Widjaja, Amin. 2009. Pokok-Pokok Manajemen Operasi. Jakarta: Harvarindo
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RINGKASAN

Pelaksanaan Pengendalian Proses Produksi Cetak Koran Dalam Upaya

Mempertahankan Kualitas  Pada PT Temprina Media grafika Jember, Jesseco

Angglikan, 060910202219; 2011: 86 halaman; Program Studi Ilmu Administrasi

Niaga, Jurusan Ilmu Administrasi, Fakultas Ilmu Sosial dan Politik, Universitas

Jember.

Penelitian ini bertujuan untuk  mendeskripsikan pengendalian proses produksi

cetak Koran dalam upaya mempertahankan kualitas pada PT Temprina Media

Grafika Jember. Metode penelitian yang digunakan adalah tipe penelitian deskriptif

dengan paradigma kualitatif. Pengumpulan data dengan menggunakan metode

wawancara, observasi dan dokumentasi. Dalam pengumpulan data ini responden

didapatkan dengan pengambilan snow ball sampling. Analisis yang digunakan adalah

analisis domain dan taksonomi.

Salah satu strategi perusahaan agar dapat bersaing adalah dengan membuat

produk yang berkualitas. Proses produksi penting karena pelakasanaan proses

produksi yang baik akan menghasilkan produk akhir yang berkualitas.

Hasil yang diperoleh dari penelitian ini adalah gambaran jelas mengenai

pengendalian proses produksi cetak Koran yang dilakukan oleh PT Temprina Media

Grafika Jember. Beberapa kegiatan yang dilakukan dalam pengendalian proses

produksi  diantaranya yaitu pengendalian pada tahap input meliputi perencanaan

proses produksi, pengendalian pracetak, pengendalian Plating, pengendalian proses

alih gambar mesin cetak dan pengendalian pada tahap output meliputi sortasi dan

pengiriman. Mekanisme pengendalian dilakukan  dengan mengikuti standar

operasional prosedur perusahaan pada tiap bagian proses produksinya. Pengendalian

proses produksi cetak koran sudah cukup baik, dibuktikan dengan tingkat persentase

kerusakan koran yang masih dibawah batas toleransi perusahaan.
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