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RINGKASAN 
 
Pengaruh Kompensasi  Terhadap Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasional 
Dan Produktivitas Kerja Karyawan Dinas Perindustrian dan Perdagangan 
Kabupaten Situbondo; Diani Dyah Pitaloka, 090820101011; 2012: 116 halaman; 
Program Studi Manajemen,  Program  Magister, Fakultas Ekonomi,  Universitas 
Jember. 
 

Produktivitas yang tinggi tidak akan tercapai apabila sebuah instansi/lembaga 
tidak memperhatikan berbagai macam kebutuhan pegawai (staf) terutama masalah 
kompensasi. Tidak terpenuhinya basic personal need, meskipun relatif keadaannya, 
akan mempengaruhi produktivitas kerja para staf. Pada dasarnya pegawai (staf) 
bekerja dengan tujuan untuk memenuhi kebutuhannya baik material maupun non 
material. Rumusan masalah adalah bagaimana pengaruh kompensasi terhadap 
kepuasan kerja,  bagaimana pengaruh kompensasi terhadap komitmen organisasional, 
bagaimana pengaruh kepuasan kerja terhadap komitmen organisasional, bagaimana 
pengaruh kompensasi terhadap produktivitas kerja, bagaimana pengaruh komitmen 
organisasional terhadap produktivitas kerja dan bagaimana pengaruh kepuasan kerja 
terhadap produktivitas kerja. Tujuan penelitian ini adalah menganalisis pengaruh 
kompensasi terhadap kepuasan kerja, pengaruh kompensasi terhadap komitmen 
organisasional, pengaruh kepuasan kerja terhadap komitmen organisasional, pengaruh 
kompensasi terhadap produktivitas kerja, pengaruh komitmen organisasional terhadap 
produktivitas kerja, dan pengaruh kepuasan kerja terhadap produktivitas kerja. 

Penelitian ini merupakan penelitian survey, dikategorikan sebagai penelitian 
yang menjelaskan hubungan kausal antara variabel-variabel penelitian melalui 
pengujian hipotesis. Pengambilan sampel menggunakan metode sensus, yaitu 
memakai semua anggota populasi sebagai objek penelitian yang berjumlah 101 orang. 
Variabel yang digunakan sebagai konstruk penelitian adalah variabel kompensasi, 
kepuasan kerja, komitmen organisasional dan produktivitas kerja. Variabel bebas 
adalah variabel Kompensasi (X). Variabel Intervening adalah Kepuasan kerja (Z1) 
dan Komitmen Organisasional (Z2). Variabel terikat adalah Produktivitas Kerja (Y). 

Hasil analisis menunjukkan bahwa kompensasi berpengaruh positif terhadap 
kepuasan kerja karyawan. Kompensasi juga berpengaruh positif terhadap komitmen 
organisasional. Kepuasan kerja berpengaruh positif terhadap komitmen 
organisasional. Kompensasi berpengaruh positif terhadap produktivitas kerja. 
Komitmen organisasional berpengaruh positif terhadap produktivitas kerja. Kepuasan 
kerja berpengaruh positif terhadap produktivitas kerja karyawan Secara umum, 
pengaruh kompensasi dan kepuasan kerja terhadap produktivitas kerja sama-sama 
positif, namun kompensasi lebih rendah dari pengaruh kepuasan Kerja. Kepuasan 
kerja masih baik. Komitmen organisasi sebagai variabel intervening dapat 
meningkatkan pengaruh kompensasi dan kepuasan kerja terhadap produktivitas kerja 
karyawan, walaupun relatif kecil.  
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SUMMARY 
 

Influence of Compensation towards Job Satisfaction, Organizational 
Commitment and Job Productivity at Industry and Trade Office of Situbondo; 
Diani Dyah Pitaloka, 090820101011; 2012: 116 pages; Master of Management 
Program, the Faculty of Economy, Jember University. 
 

High productivity can not be achieved if an institution / agency did not pay 
attention each needs of employees (staff), especially the issue of compensation. Non-
fulfillment of basic personal need, although the relative circumstances, will affect the 
productivity of the staff. Basically, the staff work in order to fulfill the needs both 
material and non material. Formulation of the problem is how the effect of 
compensation on job satisfaction, how the compensation effect to organizational 
commitment, how the influence of job satisfaction towards organizational 
commitment, how the compensation effect on the productivity of labor, how the 
influence of organizational commitment to job productivity, how the influence of job 
satisfaction on labor productivity. The purpose of this study was to analyze the effect 
of compensation on job satisfaction, compensation on organizational commitment, 
job satisfaction on organizational commitment, compensation to labor productivity, 
organizational commitment to workplace productivity and job satisfaction on labor 
productivity 

This research was study survey, categorized as studies that examined the 
causal relationships between variables through hypothesis testing research. Census 
sampling method, ie using all members of the population as an object of research, 
amounting to 101 people. Variables used as a construct of the research is variable 
compensation, job satisfaction, organizational commitment and productivity. The 
independent variable is a variable Compensation (X). Intervening variable is job 
Satisfaction (Z1) and Organizational Commitment (Z2). Dependent variable is the 
Work Productivity (Y).  

Compensation analysis results a positive effect on employee work 
satisfaction. Compensation is also has positive influence on organizational 
commitment. Job satisfaction has positive influence on organizational commitment. 
Compensation has positive effect on work productivity. Organizational commitment 
has a positive effect on work productivity. Job satisfaction has a positive effect on 
work productivity of employees. Generally, both of compensation and job satisfaction 
had positive effect on productivity work, but compensation had lower effect than job 
satisfaction. Job satisfaction is still good. Organizational commitment as intervening 
variables may increase the influence of compensation and Job satisfaction to Work 
productivity employees, although relatively small. 
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