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MOTTO

“Citra sebuah toko adalah suatu gambaran yang diciptakan oleh toko sehingga
menggambarkan apa yang dilihat dan dirasakan oleh konsumen

tersebut. Citra konsumen terhadap sebuah toko
terdiri atas kesan exterior dan interior”.

“Citra perusahaan ini diciptakan untuk menunjang pencapaian tujuan perusahaan,
selanjutnya citra yang dibentuk dapat mempengaruhi persepsi seseorang
terhadap suatu perusahaan. Jika citra perusahaan baik, maka konsumen

cenderung datang kepada perusahaan tersebut, tetapi jika
citranya buruk maka berlaku sebaliknya”.

(Husein, 2000:60)*)

*) Husein 2000:60. Citra Perusahaan
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RINGKASAN

Strategi Pemasaran Konveksi dalam Mempertahankan Citra pada UD. Mutiara

Lumajang : Fidya Paramita, 080910292025; 2012; 63 Halaman; Jurusan Ilmu

Administrasi Bisnis Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Jember.

Bisnis konveksi Mutiara Lumajang cukup dikenal sebagai perusahaan

konveksi yang berada di Lumajang-Sukodono. Perusahaan tersebut memberikan

kontribusi yang cukup besar dalam pertumbuhan perekonomian di Kabupaten

Lumajang yang masih di dominasi oleh sektor pengolahan, khususnya pengolahan

berbagai macam produksi pakaian jadi. Hal ini dikarenakan sektor pengolahan

terutama industri pakaian jadi mampu menyediakan lebih banyak lapangan kerja serta

mampu mengurangi angka pengangguran.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi pemasaran yang diterapkan

oleh Perusahaan. Penelitian ini dilakukan di UD. Mutiara Lumajang. Adapun dari

penelitian ini adalah bagaimana strategi pemasaran konveksi dalam mempertahankan

citra pada perusahaan. Tipe penelitian diskriptif dengan paradigma kualitatif.

Menggunakan dua informan dalam memperoleh data. Teknik analisis yang digunakan

adalah analisis SWOT.

Hasil yang diperoleh selama penelitian adalah Perusahaan Mutiara Lumajang

dicitrakan sebagai perusahaan yang dapat mempertahankan kualitas produk, karena

konsumen akan merasa puas apabila mutu produk yang dihasilkan berkualitas, dapat

mempertahankan kualitas pelayanan, karena konsumen akan merasa puas apabila

mendapatkan pelayanan yang baik sesuai dengan yang diharapkan, dapat

mempertahankan pelanggan, karena dengan semakin ketatnya persaingan maka

perusahaan perlu untuk mempertahankan pelanggannya agar pelanggan tersebut tidak

lari ke perusahaan lain.
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Kesimpulan yang dapat ditarik dari penelitian ini adalah Kualitas produk

konveksi Mutiara Lumajang berbeda dengan konveksi lainnya, karena meskipun

sama-sama perusahaan konveksi, lebih menekankan pada mutu kualitas produknya

agar tetap dapat bertahan pada segmen pasar meskipun banyak sekali persaingan

konveksi pada saat ini. Selain itu juga ditinjau dengan harga yang terjangkau

sehingga banyak diminati oleh seluruh lapisan masyarakat.
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