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Abstrak 
 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kompensasi melalui kepuasan pada kinerja 

Pegawai Negeri Sipil (PNS) di Pemerintah Daerah Kabupaten X. Populasi dalam penelitian 

ini adalah Pegawai Negeri Pemerintah Daerah Kabupaten X dengan jumlah sampel sebanyak 

80 responden. Teknik pengambilan sampel dengan cara convenience sampling. Metode 

analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis jalur (path  analysis) dengan 

bantuan alat analisis SPSS. Hasil penelitian menemukan jika variabel kompensasi langsung 

dan kepuasan mempunyai dampak terhadap kinerja PNS, kompensasi langsung mempunyai 

dampak terhadap kepuasan kerja, kompensasi tidak langsung mempunyai dampak terhadap 

kepusasan kerja dan kinerja PNS. Hasil penelitian menunjukkan dalam upaya meningkatkan 

kinerja PNS tidak hanya menekankan pada kompensasi yang diberikan namun juga melalui 

kepuasan kerja. 

Abstract 
 

 

This study aims to examine the effect of compensation through satisfaction on the performance 

of employees in District X Government. The population in this study are employees of District 

X Government, with total sample of 80 employees. The sampling technique was convenience 

sampling. The data analysis method used in this study is path analysis with SPSS analysis 

tools. The results of the study found that if the direct compensation and satisfaction variables 

had a significant effect on performance, direct compensation had a significant effect on job 

satisfaction, indirect compensation had a significant effect on job satisfaction and 

performance. The test results of the study stated  that to improve employee performance not 

only emphasizes the compensation provided but also through job satisfaction. 
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PENDAHULUAN 

Kompensasi merupakan salah satu aspek dari manajemen sumber daya manusia 
yang telah menghasilkan banyak kontroversi selama bertahun-tahun. Hal tersebut sebagai 
akibat dari signifikansinya dalam motivasi pegawai dan kemajuan organisasi. 
Kompensasi memainkan peran utama dalam menarik talenta baru. Hal ini 
mengimplikasikan bahwa apa yang diberikan kepada pekerja yang ada akan menentukan 
bagaimana pencari kerja baru akan tertarik pada sebuah 
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organisasi/perusahaan. Motivasi seorang pegawai berbanding lurus dengan kompensasi 
yang diterimanya. Ada pepatah yang mengatakan bahwa bahkan di “freetown” tidak ada 
yang gratis dengan kata lain berarti, tidak ada kompensasi maka tidak akan ada upaya. 
Hal ini telah dikatakan di banyak sumber bahwa pegawai tidak akan bertahan terhadap 
suatu perusahaan/organisasi jika perusahaan/organisasi tersebut tidak memberikan 
kompensasi kepada mereka secara terus menerus. 

Kompensasi merupakan bentuk pengembalian finansial dan layanan nyata yang 
didapatkan karyawan sebagai bagian dari hubungan kerja (Akter & Husain, 2016). 
Kompensasi adalah bentuk gaji atau penghargaan yang diberikan karena pekerjaan yang 
diberikan oleh karyawa. Kompensasi dapat berupa finansial langsung (gaji, tunjangan, 
insentif, komisi, bonus) dan finansial tidak langsung (asuransi) (Dessler, 2020). 
Kompensasi efektif membantu dalam mempertahankan pegawai yang telah menjadi peran 
penting untuk mempertahankan keunggulan kompetitif perusahaan (Bhattacharyya, 
2007). Edwinah (2006) berpendapat bahwa keberhasilan organisasi diketahui karena 
reputasi mereka sebagai hasil penerapan kompensasi yang efektif yang mereka terapkan 
kepada para pekerja mereka. Krafft dkk. (2012) dalam argumen mereka menjelaskan 
kompensasi dapat digunakan sebagai mekanisme untuk mengarahkan penjualan, 
aktivitas, dan kinerja pekerja. Kontribusi lain dari kompensasi adalah mengurangi 
pergantian dan meningkatkan hubungan yang kuat dengan serikat pekerja (Cassandro, 
2008). Akhirnya, Bhattacharyya (2007) menegaskan bahwa perusahaan/organisasi dapat 
menggunakan kompensasi sebagai alat  untuk meningkatkan kinerja pegawai di tempat 
kerja agar dapat mempertahankan keunggulan kompetitif perusahaan. 

Kepuasan kerja merupakan respons emosional atau afektif terhadap berbagai segi 
pekerjaan manusia (Okwudili & Ogbu, 2017). Seseorang yang puas akan pekerjaannya 
akan memiliki sikap positif terhadap pekerjaannya, sementara seseorang yang tidak puas 
dengan pekerjaannya akan menimbulkan sikap yang negatif. Kepuasan kerja merupakan 
persepsi pegawai mengenai seberapa baik perusahaan menyediakan hal-hal yang 
dianggap penting atas pekerjaan pegawainya (Ezeanyim, dkk., 2019). Pencapaian suatu 
kinerja tingkat tinggi melalui produktivitas dan efisiensi selalu menjadi tujuan organisasi 
dengan prioritas yang tinggi. Dalam melakukan hal tersebut, tenaga kerja yang sangat 
puas adalah kebutuhan mutlak, tetapi ketika pegawai merasa tidak puas dengan pekerjaan 
mereka, tingkat komitmen mereka bisa dengan sengaja berkurang dan karena pegawai 
adalah ruang mesin sebuah organisasi, ketidakpuasan mereka dapat menimbulkan 
ancaman bagi keseluruhan kinerja organisasi. (Ezeanyim dkk., 2019). 

Meskipun demikian, salah satu yang menjadi tantangan dari Pegawai Negeri di 
Pemerintah Daerah terkait kemampuan suatu daerah dalam memberikan kompensasi yang 
layak. Setiap pemerintahan daerah memiliki skema pembiayaan dan kemampuan yang 
beragam. Perbedaan kompensasi antar Pegawai Negeri di tiap daerah yang berbeda dapat 
memunculkan kecemburuan. Kompensasi yang berupa insentif dan tunjungan yang tidak 
setara dengan hasil kerja pegawai dapat berdampak terhadap kinerja pegawai tersebut, 
dalam artian kinerjanya akan menurun (Paramitadewi, 2017). Namun jika kompensasi 
yang diberikan sesuai kinerjanya maka akan meningkatkan kinerja pegawai. Pemberian 
kompensasi yang adil dan layak dapat membuat pegawai melaksanakan pekerjaan serta 
kewajibannya dengan baik yang nantinya akan mendorong kreativitas serta produktivitas 
kinerja pegawai. Penelitian ini penting untuk dilakukan untuk melihat dampak 
kompensasi terhadap kepuasan kerja dan kinerja Pegawai Negeri. 

Kompensasi perlu diberikan untuk menunjang kepuasan kerja yang nantinya akan 
berdampak pada kinerja. Beberapa penelitian yang membahas mengenai kompensasi 
seperti pada penelitian Okwudili & Ogbu (2017) yang menemukan jika kompensasi 
langsung dan tidak langsung memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja. Penelitian 
lain dari Mabaso & Dlamini (2017) yang menemukan jika kompensasi berpengaruh 
positif signifikan terhadap kepuasan kerja. Hasil studi mengenai kepuasan 
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