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RINGKASAN 

 

 

Strategi  Pemasaran  Jasa Wisata YND Holiday Tours and Travel, Jember; Rizki Anisa Santoso, 

170903102025; 2020; 47 halaman; Jurusan Usaha Perjalanan Wisata Fakultas Ilmu Sosial dan 

Ilmu Politik Universitas Jember. 

 Pariwisata adalah sebuah kegiatan yang majemuk melibatkan banyak elemen seperti 

Pemerintah, pengusaha,petani, nelayan, dan lain sebagainya. Tempat wisata saja akan 

dibutuhkan banyak hal kegiatan wisata seperti transportasi, rumah makan, penginapan, dan lain 

sebagainya. Eleman penting dalam pariwisata adalah sebuah badan yang mempermudah sebuah 

kegiatan komplit menjadi mudah yaitu biro perjalanan wisata (BPW) atau sering disebut Tour 

and Travel, tugas tour and travel  lengkap mulai dari menyediakan transportasi, akomodasi serta 

makan dan minum. 

 Dalam melaksanakan kegiatan wisata tour and travel memiliki banyak bagian, contohnya 

adalah PT YND Tour & Travel memiliki banyak bagian seperti paket wisata, travel, tour, dan 

rent car. Masing-masing telah memiliki tanggung jawab, baik dikantor ataupun di lapangan 

dalam praktik pelaksanaannya 

 PT YND Holiday Tour & Travel terletak di tempat yang strategis berada di area kampus 

sehingga memudahkan pelanggan untuk menjangkau PT YND Holiday Tours and Travel serta 

bisa mendapatkan solusi berwisata dengan baik dan murah. Perusahaan ini didirikan pada 2016 

akhir dengan jumlah karyawan sebanyak 5 orang, dan pada tahun 2017 memiliki jumlah 

karyawan menjadi 10 orang. YND Holiday Tours  and Travel di Pimpin oleh direktur utama 

Bapak Herman Setiayan, 
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BAB 1. PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Indonesia adalah negara yang kaya akan potensi sumber daya alam yang 

dimilikinya yang mana menjadi objek daya tarik sendiri bagi orang yang 

mengunjunginya Indonesia disebut juga dengan Republik Indonesia (RI) atau 

Negara Kesatuan Republik Indonesia (NKRI) negara di  Asia Tenggara yang 

dilintasi garis khatulistiwa dan berada di antara daratan benua Asia dan Australia 

serta antara Samudra Pasifik dan Samudra Hindia Indonesia adalah negara 

kepulauan terbesar di dunia yang terdiri dari 17.504 pulau.Pertumbuhan 

pariwisata Indonesia selalu di atas pertumbuhan ekonomi Indonesia dan melebihi 

perkembangan pariwisata dunia. Tahun 2011 perolehan devisa dari pariwisata 

diperkirakan mencapai 8,5 miliar dollar AS, naik 11,8 persen dibandingkan tahun 

lalu (sumber: kompas.com 2012) 

Pariwisata merupakan industri yang berkembang pesat dan juga prospektif 

hingga masa depan. Banyak bermunculan perusahaan-perusahaan yang bergerak 

di bidang pariwisata.Menurut Muljadi (2009:13) terdapat sarana dan prasarana 

pariwisata.Yang termasuk dalam sarana pariwisata diantaranya Travel Agent, 

perusahaan angkutan wisata, perusahaan akomodasi, hotel, restoran, dan objek 

wisata.Sedangkan yang termasuk dalam prasarana pariwisata diantaranya airport, 

sea-port, angkutan darat, terminal, stasiun, sistem telekomunikasi, pelayanan 

kesehatan, dan keamanan. 

Travel Agent merupakan salah satu bagian dari pariwisata yang juga 

sangat berperan penting dalam mendukung kemajuan perkembangan pariwisata 

yang ada di negara Indonesia. Definisi dari Travel Agent menurut Surat 

Keputusan Menteri Perhubungan No.PM9/PW104/PHB pada tanggal 22 

Desember 1977 pada bab I pasal 1 dalam. Ketentuan Umum diberikan pengertian 

dalam batasan sebagai berikut:1)Biro Perjalanan Umum adalah perusahaan yang 

melakukan kegiatan paket wisata dan agen perjalanan. 2) Agen Perjalanan adalah 

perusahaan yang melakukan kegiatan penjualan tiket atau karcis, sarana angkutan 

dan lain-lain serta pemesanan sarana wisata. 3)Cabang Biro Perjalanan 
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Umum.Adalah satuan-satuan usaha dari Biro Perjalanan Umum yang 

berkedudukan di tempat yang sama atau di tempat lain dan yang memberikan 

pelayanan sehubungan dengan kegiatan-kegiatan Biro Perjalanan Umum.Dengan 

perkembangan usaha perjalanan wisata pada abad di XIX merupakan saat mulai 

dikenalnya suatu sistem pengaturan perjalanan yang disebut travel agent 

kemajuan dibidang darat,laut maupun udara mewarnai permulaan abad XIX. 

Tokoh yang mengangkat profesi travel agent sebagai salah satu cabang usaha 

adalah Thomas Cook lahir pada 22 November 1808 di kota Melbourne, 

Desbyshire (Inggris). 

Di Indonesia perusahaan perjalanan yang pertama kali didirikan oleh 

Pemerinatah Hindia Belanda pada tahun 1926 di Jakarta bernama Lissone 

Linderman (LISLIND) kemudian pada tahun 1936 LISSIND ini dirubah namanya 

menjadi Nederland Indische Touristen Bureau (NITOUR) Negara Indonesia 

bergantung banyak dari industri pariwisata ini sebagai sumber pajak dan 

pendapatan untuk perusahaan yang menjual jasa kepada wisatawan, sedangkan 

pengertian pariwisata menurut Undang Undang No.10 Tahun 2009 adalah 

berbagai macam kegiatan wisata dan didukung oleh berbagai fasilitas serta 

layanan yang disediakan oleh masyarakat, pengusaha, Pemerintah, dan 

Pemerintah Daerah.  

Kabupaten Jember merupakan wilayah di Provinsi Jawa Timur yang 

beribu kota di Jember. Kabupaten ini berbatasan dengan Kabupaten Probolinggo 

dan Bondowoso di utara, Kabupaten Banyuwangi di timur, Samudera Hindia di 

selatan, dan Kabupaten Lumajang di barat. Kabupaten Jember terdiri dari 

31 kecamatan.Kabupaten Jember terletak di wilayah Tapal Kuda, Jawa 

Timur.Jember terkenal dengan ladang tembakau dan makanan tradisional yang 

dipanggil pita yang terbuat dari ubi kayu yang ditapai.Selain ituKabupaten Jember 

merupakan satu daerah yang heterogen di mana banyak kelompok etnik 

bercampur dan hidup bersama.Kebanyakan penduduknya adalah orang Jawa dan 

Madura, dengan jumlah kecil etnik Cina, Bali, Arab dan India. Selain itu Jember 

juga menjadi tempat berwisata bagi orang yang ingin liburan seperti dari arah 

barat Malang dan Surabaya serta dari arah timur Bali dan Banyuwangi 
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yangmembuat para pelancong tersebut menggunakan Transportasi darat dan udara 

untuk mencapai tujuan yang mereka inginkan. 

Jember juga berupaya mengembangkan potensi pariwisata melalui Icon   

4C (Coffe, Cacao, Cigaret, Culture) potensi pariwisata di Jember tidak hanya 

mempertahankan potensi berskala Internasional melainkan juga mengembangkan 

kekayaan alam, Potensi seni budaya di Jember merupakan hasil perpaduan suku 

Jawa dengan Madura. Jember memiliki kekayaan beragam obyek wisata alam 

juga potensi obyek seni budaya, Selain itu Jember pernah menjadi pusat 

pengembangan seni budaya wilayah Timur di Jawa Timur beberapa tahun terakhir 

namanya melejit dengan Jember Fashion Carnafal (JFC).Menurut Asisten 

Sekretaris Daerah Jawa Timur bidang Pemerintahan Himawan Estu Bagyo 

menjelaskan prospek pengembangan potensi paiwisata Jember cukup cerah 

seiring terwujudnya jalan Tol Surabaya-Banyuwangi- nanti dan Probolinggo-

Jember-Bondowoso-Banyuwangi. Pemerintah Jawa Timur akan berupaya 

memfasilitasi pengembangan potensi pariwisata mengharapkan agar Jember 

mempertahankan dan meningkatkan prestasi dibidang pembangunan Pariwisata 

dan seni budaya. 

Dengan potensi  pariwisata yang dimiliki oleh Jember banyak 

bermunculan Travel yang bergerak di bidang tour & travel mengingat potensi 

pariwasata Jember seperti alam dan kesenian budaya menjadi daya tarik sendiri 

bagi wisatawan yang berkunjung kesitu atau ke tempat lainnya. Dari berbagai  

Travel memiliki pangsa pasar yang sama dengan yang  lain atau bahkan berbeda 

tinggal dilihat tujuan serta kebutuhan dari wisatawan tersebut. 

 Adapun data Tour travel yang ada di Jember sebagai berikut melayani 

paket wisata di dalam maupu luar negeri, event organizer,gathering, honeymoon 

package, reservasi pemesanan tiket pesawat, rent car, education tour, dan umroh 

haji dari semua data tour travel yang telah disediakan untuk wisatawan dapat 

memilih atau bisa request sesuai yang diinginkan kebutuhannya. 

YND Tours and Travel terletak di Jalan Karimata No.506 Gumuk Kerang 

Kecamatan Sumbersari Kabupaten Jember merupakan biro perjalanan  yang 

bergerak di bidang jasa tour and travel yang ada di Jember yaitu perusahaan ini 
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sebagai provider yang menyediakan jasa dari industri – industri pariwisata seperti 

tiket paket tour wisata persewaan mobil pribadi, micro bus dan big bus. Industri 

travel agent bersaing ketat dalam memberikan penawaran dengan harga, fasilitas, 

dan kualitas pelayanan terbaik kepada konsumen. 

Persaingan ini dinyatakan dengan adanya pertarungan dalam memberikan 

kualitas pelayanan yang terbaik terhadap para pelanggannya oleh masing-masing 

Travel Agent tersebut. Persaingan bisnis ini tak hanya bertumpu pada kualitas 

produk atau jasa, melainkan pada kualitas pelayanan pula, yang mampu 

mendorong konsumen agar tercipta kepuasan pelanggan.Untuk meningkatkan 

kepuasan pelanggan, perusahaan harus memberikan kualitas pelayanan terbaik 

terhadap para pelanggannya. Kualitas pelayanan diberikan agar hasil yang 

diharapkan oleh pelanggan tersebut melebihi ekspektasinya. 

 

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan kondisi tersebut penulis merumuskan masalah “Bagaimana 

Strategi Pemasaran Jasa Wisata Di YND Holiday Tours and Travel Jember?” 

 

1.3 Tujuan Praktek Kerja Nyata  

Tujuan dilaksanakannya Praktek Kerja Nyata adalah mengetahui 

Bagaimana StrategiPemasaran  JasaWisata di YND Holiday Tours and Travel 

Jember 

 

1.4 Manfaat Praktik Kerja Nyata  

Dengan dilaksanakannya Praktik Kerja Nyata ini diharapkan dapat 

memberikan manfaat sesuai dengan tujuan yang telah dicapai. Adapuun manfaat 

dari penulisan laporan ini, yaitu; 

1.4.1 Bagi Mahasiswa 

1. Menambah informasi dan wawasan dalam bidang pariwisata 

  2. Mendapatkan pengalaman untuk bekal mencari pekerjaan 

 

1.4.2 Bagi Universitas Jember 
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1. Sebagai bahan informasi bagi peneliti yang membahas dan mengkaji 

permasalahan yang sama 

2. Lembaga pendidik dapat membangun hubungan kemitraan yang bagus 

dengan perusahaan praktek kerja nyata terkait 

1.4.3 Bagi Perusahaan 

Mencetak sumber daya manusia yang handal dan profesional untuk  

pelayanan yang handal sebagai tolok ukur dalam peningkatannya 
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BAB 2. TINJAUN PUSTAKA 

 

2.1 Pengertian Pariwisata 

 Pengertian Pariwisata Undang – Undang Republik Indonesia No. 10 tahun 

2009 tentang kepariwisataan, pariwisata adalah berbagai macam kegiatan wisata 

dan didukung fasilitas serta layanan yang disediakan masyarakat setempat, sesama 

wisatawan, pemerintah, pemerintah daerah dan pengusaha. Pariwisata adalah 

aktivitas perjalanan yang dilakukan oleh semntara waktu dari tempat tinggal 

semula ke daerah tujuan dengan alasan bukan untuk menetap atau mencari nafkah 

melainkan hanya untuk memenuhi rasa ingin tahu, menghabiskan waktu senggang 

atau libur serta tujuan-tujuan lainnya Meyers (2009) 

 Menurut etimologi kata “pariwisata” di identik dengan kata “travel” dalam 

bahasa inggris yang di artikan sebagai perjalanan yang dilakukan berkali– kali 

dari suatu tempat ketempat lain. Atas dasar itu dengan melihat situasi dan kondisi 

saat ini pariwisata dapat diartikan sebagai suatu perjalanan terencana yang 

dilakukan secara individu atau kelompok dari suatu tempat ke tempat lain dengan 

tujuan untuk mendapatkan kepuasan dan kesenangan (Sinaga, 2010:12). 

Sedangkan E. Gueyer Freuler (Irawan, 2010:11) pariwisata dalam arti modern 

adalah merupakan fenomena dari jaman sekarang yang didasarkan atas kebutuhan 

akan kesehatan dan pergantian hawa, penilaian yang sadar dan menumbuhkan 

cinta terhadap keindahan alam dan pada khususnya disebabkan oleh 

bertambahnya pergaulan berbagai bangsa dan kelas manusia sebagai hasil 

perkembangan perniagaan, industri, serta penyempurnaan dari alat–alat 

pengangkutan.  

Menurut Meyers (2009) pariwisata adalah aktifitas perjalanan yang 

dilakukan oleh sementara waktu dari tempat tinggal semula ke daerah tujuan 

dengan alasan bukan untuk menetap atau mencari nafkah melainkan hanya 

memenuhi rasa ingin tahu, menghabiskan waktu senggang atau libur serta tujuan-

tujuan lainnya. 

 

 6 
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2.2 Usaha Jasa Pariwisata 

2.2.1 Unsur-unsur dalam Pariwisata 

   Menurut Meyers (2009:7) unsur-unsur yang terlibat dalam industri 

pariwisata meliputi hal-hal sebagai berikut: 

1) Biro Perjalanan merupakan adanya suatu unit terhadap bisnis yang dapat 

mengelola terhadap seluruh proses pariwisata dari awal sampai selesai 

sehingga wisatawan dapat puas dengan manfaat dalam melakukan wisata 

tersebut 

2) Akomodasimerupakan suatu tempat yang tetap sementara atau bisa disebut 

dengan menginap. Saat ini ada sejumlah opsi naik, ialah hotel, motel, kemah, 

dan lain sebagainya.Saat ini terdapat sejumlah besar lokasi.Terutama yang 

berkaitan dengan failitas dan berbagai kebutuhan, seperti makanan dan 

minuman, fasilitas olahrga, fasilitas perjamuan, fasilitas luar ruangan, dan 

lain sebagainya. 

3) Jasa Boga dan Restoranmerupakan makanan dan minuman fasilitas industri 

makanan, selama perjalanan, dan restoran sangat menguntungkan dalam 

pariwisata hari ini.Karena setiap wisatawan selalu membutuhkan makanan 

dan minuman dan tentu saja mencoba membeli dan mencoba dengan 

berbagai jenis makanan atau mencoba minuman di lingkungan. 

4) Transportasi adalah bidang usaha yang bergerak dala bidang angkutan. Jasa 

transportasi ini dapat dilakukan melalui darat,laut,dan udara. 

5) Tempat penukaran uang (money changer) sekarang ini semakin berkembang, 

penukaran mata uang asing tidak hanya dilakukan bank melainkan juga pada 

perusahaan-perusahaan money changer yang tersebar di tempat tertentu 

terutama kota besar. 

6) Atraksi wisatamerupakan pertunjukan yang diadakan di tempat wisata, 

seperti tarian, musik, dan lain-lain secara modern dan tradisional 

7) Cinderamata(souvenir) adalah oleh-oleh atau kenang-kenangan yang dapat di 

bawa oleh wisatawan pada saat kembali ketempat asalnya. Cinderamata ini 

biasanya berupa benda-benda kerajinan tangan yang di bentuk sedemikian 
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rupa sehingga memberi suatu keindahan seni dan sifatnya khas untuk setiap 

daerah. 

 

2.3 Pengertian Biro Perjalanan Wisata 

Biro perjalanan merupakan sebuah perusahaan yang bergerak di bidag jasa 

artinya ketika menjual bebagai macam produk pemasok seperti maskapai, hotel 

dan obyek wisata. Kompenen servis menjadi suatu kompenen yang amat penting 

diperhatikan oleh  sebuah perusahaan yang bergerak di bidang tersebut. Sebagai 

mitra dari para pemasok biro perjalanan wajib memperhatikan pelayanan 

terbaiknya kepada calon wisatawan dalam proses pengambilan keputusan terhdap 

pembeli produk seperti jasa pemesanan tiket pesawat, jasa pengurusan paket 

perjalanan maupun jasa pengurusan dokumen penting seperti paspor dan visa.  

Selain itu pelayanan yang diberikan akan berpengaruh terhadap kepuasan 

pelanggan yang menggunkan jasa dari sebuah biro perjalanan yang diberikan baik 

dan dapat memenuhi harapan pelanggan (Customer Expectations). Sebaliknya jika 

biro perjalanan tersebut tidak dapat memenuhi keinginan pelanggan maka mereka 

akan kehilangan rasa percaya (Trust) kepada biro perjalanan yang menangani 

kebutuhan mereka (Kodhyat,2013).  

Menurut Ismayanti (2010:144), jasa biro perjalanan wisata merupakan 

kegiatan usaha yang bersifat komersial yang megatur, menyediakan, dan  

menyelenggrakan pelayanan bagi seseorang atau sekelompok orang untuk 

melakukan perjalanan dengan tujuan utama berwisata. Bisnis utamanya membuat 

atau menyusun paket wisata, menjualnya kepada wisatawan dan memberikan 

pelayanan kepada wisatawan yang membeli paket wisata. Paket wisata itu berupa 

komponen pariwisata seperti transportasi, hotel, makan-minum, obyek wisata, 

pertunjukan yang dirangkai menjadi satu paket perjalanan dan dijual dalam satu-

kesatuan harga. 

Bahwa biro perjalanan wisata (BPW) merupakan usaha penyedia 

perencanaan dan jasa pelayanan dan penyelenggaraan wisata. Menurut Goeldner 

& Riche (2009;184) Mengatakan bahwa travel agent merupakan sebuah bisnis 

atau penjualan perorangan pada industri travel yang dapat dilakukan secara 
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individu maupun berkombinasi atau kerja sama dengan sebagaian dari konsumen. 

Dalam dunia peasaran travel agent meruapakan perantara yang bertindak atas 

kepentingan clien, membuat aturan dengan pemasok perjalanan wisata 

(penerbangan, hotel, tour operator) dan menerima komisi komisi dari pemasok 

maupun biaya dari clien. 

Oleh sebab itu, travel agent juga biasa disebut sebagai jembatan 

penghubung wisatawan untuk melakukan kegiatan pariwisata. Dalam istilah 

hukum, travel agent merupakan agent utama khususnya pada perusahaan 

transportasi. Agen tersebut ditetapkan sebagai agen egal yang memainkan peran 

sebagai hal pokok area geografi khususnya. Fungsi dari travel agent yaitu sebagai 

pedagang atau perantara (mengantar pembeli menuju penjual) kepada pemasok 

lainnya, seperti hotel,penyewaan mobil. 

Menurut Sharman (2009;20)Mengatakan bahwa agen perjalanan 

melambangkan industri perjalanan bagian yang paling terlihat dari industri agen 

perjalanan adalah penghubung terakhir dalam menunjukkan rangkaian dari 

fasilitas dan pelayanan. Untuk pemasok perjalanan seperti, maskapai 

penerbangan,hotel,perusahaan penyewaan mobil dan operator tour. Sama halnya 

agen sebagai pengencer –penyalur ke publik bahwa mereka tidak dapat bekerja 

sendiri.Mengadakan perjalanan baik untuk bisnis maupun bersenang-bersenang 

memebutuhkan pengaturan. 

Wisatawan biasanya menghadapi berbagau pilihan mengenai transportasi 

dan akomodasi: dan perjalanan untuk kesenagan ada berbagai pilihan mengenai 

tujuan, atraksi, dan kegiatan. Wisatawan dapat mengumpulkan informasi tentang 

harga,nilai,jadwal, karakteristik destinasi, dan kegiatan langsung yang masih 

tersedia,investasi dengan cukup banyak waktu pada internet,atau keuntungan 

panggilan interlokal yang memungkinkan untuk melengkapi rencana perjalanan. 

Sebagai kemungkinan lain,wisatawan dapat menggunakan jasa agen 

perjalanan,dan memperoleh seua pengaturan panggilan biaya. 

Menurut Nyoman S. Pendit (2009) Memberikan pengertian bahwa Biro 

Perjalanan Wisata (BPW) adalah perusahaan yang memiliki tujuan untuk 

menyiapkan suatu perjalanan bagi seseorang yang merencanakan untuk 
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mengadakannya. Sementara menurut R.S Darmardjati (2009) menjelaskan bahwa 

Biro Perjalanan Wisata (BPW) adalah yang khusus mengatur dan 

menyelenggrakan perjalanan dan persinggahan orang-orang termasuk 

kelengkapan perjalanannya, dari suatu tempat ke tempat lain, baik di dalam negri, 

ke luar negri itu sendiri. 

 Secara garis besar dapat disimpulkan bahwa Biro Perjalanan Wisata 

merupakan perusahaan yang secara khusus mengatur suatu perjalanan mulai dari 

persiapan keberangkatan sampai perlengkapan selama perjalanan untuk seseorang 

maupun kelompok yang berniat mengadakannya dengan tujuan tertentu. Haq 

(2009) membagi fungsi Biro Perjalanan Wisata menjadi dua yaitu; 

a) Fungsi umum 

 Biro perjalanan wisata meruapakan suatu baan yang dapat memberikan 

penerapan atau informasi tentang sesuatu yang berhubungan dengan dunia 

perjalanan pada umumnya dan perjalanan wisata pada khususnya 

b) Fungsi khusus 

 Biro perjalanan wisata berperan sebagai perantara yang bertindak atas nama 

perusahaan lain dan menjual jasa-jasa perusahaan yang diwakilinya. 

perjalanan wisata bertindak di antara wisatawan dan industri wisata. 

Biro perjalanan wisata sebagai badan usaha yang merencanakan dan 

menyelenggarakan tour dengan tanggung jawab dan resikonya sendiri. 

Biro perjalan wisata sebagai pengorganisasian, yaitu aktif dalam menjalin 

kerjasama dengan perusahaan lain baik dalam dan luar negri. Fasilitas yang 

dimiliki dimanfaatkan sebagai dagangnya. Haq (2009) juga menjelaskan tugas-

tugas yang dimiliki oleh biro perjalanan wisata sebagai berikut; 

a) Menyusun dan menjual paket wisata luar negri atas dasar permintaan 

b)  Menyelenggrakan atau menjual pelayaran wisata (crusier) 

c)  Menyusun dan menjual paket wisata dalam negri kepada umum atau atas 

dasar permintaan 

d)  Menyelenggrakan pemandu wisata 

e)  Menyediakan fasilitas untuk berwisata 

f)  Menjual tiket/karcis sarana angkutan, dan lain-lain 
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g) Mengurus dokumen-dokumen perjalanan sesuai dengan peraturan yang 

berlaku. 

 

2.4 Pemasaran Jasa Wisata 

2.4.1 Konsep Pemasaran 

 Konsep pemasaran (marketing concept) merupakan konsep dengan titik 

berat kepada kebutuhan konsumen, filosofi ini lebih memfokuskan kepada 

merasakan dan merespon terhadap apa yang dibutuhkan konsumen ( Kotler dan 

Amstrong 2012;10; Kotler dan Keller, 2012;18), sudut pandang konsep ini adalah 

dari luar ke dalam (outside-in prespective) yaitu memahami apa yang yang 

dibutuhkan oleh konsumen dengan memberikan produk yang tepat bagi 

kebutuhan konsumen bukan mencari konsumen yang tepat untuk produk yang 

dimiliki. 

 Menurut Swastha dan Irwan (2005;10) mendefinisikan konsep pemasaran 

sebuah falsafah bisnis yang menyatakan bahwa pemuasan kebutuhan konsumen 

merupakan syarat ekonomi dan sosial bagi kelangsungan hidup perusahaan. 

Bagian pemasaran pada suatu perusahaan memegang peranan yang sangat penting 

dalam rangka mencapai besarnya volume penjualan, karena dengan tercapainya 

sejumlah volume penjualan yang diinginkan berarti kinerja bagian pemasaran 

dalam memperkenalkan produk telah berjalan dengan benar. Penjualan dan 

pemasaran sering dianggap sama tapi sebenarnya beda. 

 Terdapat tiga faktor penting yang mempengaruhi dasar dari konsep 

pemasaran (Swastha, 1996), yaitu: 

a. Orientasi Konsumen   

Pada intinya jika suatu perusahaan ingin menerapkan orientasi konsumen 

ini maka yang dimaksud adalah: 

1) Menentukan kebutuhan pokok dari pembeli yang akan dilayani dan 

dipenuhi. 

2) Memilih kelompok pembeli tertentu sebagai sasaran dalam penjualan 

3) Mengadakan produk dan program pemasarannya 
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4) Mengadakan penelitian pada konsumen untuk mengukur, menilai, dan 

menafsirkan keinginan serta tingkah laku. 

5) Menentukan dan melaksanakan strategi yang paling baik menitik 

beratkan pada mutu yang baik harga murah atau model menarik. 

b. Koordinasi dan Integrasi dalam perusahaan  

Untuk elemen kepuasan secara optimal kepada konsumen semua elemen 

pemasaran yang ada harus di integrasikan. Hindari adanya pertentangan 

antara perusahaan dengan pasarnya. Salah satu cara untuk mengatasi 

koordinasi dan integrasi ini dapat menggunakan satu orang yang 

mempunyai tanggung jawab terhadap seluruh kegiatan pemasaran yaitu 

manager pemasaran. Jadi dapat disimpulkan setiap orang dan bagian 

dalam perusahaan turut serta dalam upaya yang terkoodinir untuk 

memberikan kepuasan konsumen sehingga tujuan perusahaan dapat 

tercapai. 

c. Mendapatkan Laba Melalui Pemuasan Konsumen 

Tujuan dari perusahaan mendapatkan profit atau laba, dengan laba tersebut 

perusahaan dapat tumbuh dan berkembang serta kemampuan yang lebih 

besar, laba merupakan tujuan umum dari sebuah Perusahaan. 

 

2.4.2 Pengertian Strategi dan Bauran Pemasaran 

Untuk mencapai sasaran perusahaan di pasar dan di dapat 

mengembangkan keunggulan bersaung yang berkesinambungan melalui pasar 

yang di masuki dan program pemasaran yang digunakan untuk melayani pasar 

sasaran tersebut.Menurut Andrian Payne (2002) yang dikutip oleh Rambat 

Lupiyadi dan Ahmad Hamdani (2006:70) terdiri dari 7 unsur bauran yaitu: 

a) Produk (product), Jasa seperti apa yang diinginkan. 

b) Harga (price), Bagaimana strategi penentuan harga. 

c) Tempat(place),Bagaimana sistem penyampaian jasa yang akan diterapkan. 

d) Promosi (promotion), Bagaimana promosi yang harus diandalkan. 

e) Orang (people), Jenis kualitas dan kuantitas orang yang akan terlibat 

dalam pemberian jasa. 
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f) Layanan konsumen (Customer service), Tingkat jasa yang bagaimana 

yang diberikan kepada konsumen. 

 

2.5  Paket Wisata 

 Menurut Lubis (2011) Paket wisata (tour package) adalah rencana 

perjalanan wisata yang tersusun secara tetap dengan biaya yang sudah ditentukan 

didalam paket wisata mulai dari biaya penginapan, transportasi, sightseeing tour 

serta konsumsi. Harga paket wisata selalu berubah-ubah sesuai dengan keinginan 

perusahaan tersebut yang akan mendapatkan keuntungan memdai. Oleh karena itu 

paket wisata tersebut sangat tergantung dengan perekonomian di suatu negara. 

 

2.5.1 Jenis-jenis paket wisata 

 Ada bermacam-macam jenis paket wisata yang ditawarkan kepada 

wisatawan. Menurut Suyitno (2001), ditinjiau dari penyusunan paket wisata dapat 

dibagi menjadi dua jenis antara lain; 

a) Ready Made Tour,  yaitu paket wisata yang disusun tanpa menunggu 

dahulu permintaan dari calon peserta wisata dan disusun oleh tour 

operator 

b) Tailored Made Tour, yaitu paket wisata yang disusun setelah adanya 

permintaan dari calon peserta wisata kemudian disusun setelah adanya 

permintaan dari calon peserta wisata 

Sedangkan menurut Edu (2010) paket wisata dapat dibagi ke dalam beberapa 

jenis paket wisata. Jenis paket wisata antara lain; 

a) Plesure Tourism, yaitu paket wisata disusun untuk tujuan mengisi liburan 

guna menghilangkan kepenatan sehari-hari 

b) Recreation Tourism, yaitu paket wisata yang disusun untuk tujuan 

memanfaatkan liburan guna pemulihan kesegaran jasmani maupun rohani 

c) Cultural Tourism, yaitu paket wisata yang diselenggarakan untuk tujuan 

mengetahui adat istiadat, gaya hidup dan seni budaya bangsa 

d) Adventure Tourism, yaitu paket wisata yang diselenggarakan untuk 

melatih keberanian dan ketengkasan dengan mengambil resiko yang dapat 
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membahayakan keselamatan jiwa dan dipandu oleh seorang ahli yang 

berpengalaman 

e) Sport Tourism, yaitu paket wisata yang bertujuan untuk kegiatan olahraga  

f) Business Tourism, yaitu paket wisata yang bertujuan untuk kegiatan 

olahraga 

g) Convention Tourism, yaitu paket wisata yang bertujusn untuk menghadiri 

acara rapat, pameran, semonar, konferensi, dan acara lainnya yang 

diselinggi dengan kegiatan wisata 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


15 
 

 
 

BAB 3. METODE PELAKSANAAN KEGIATAN 

 

3.1 Lokasi dan Waktu Pelaksanan Praktik Kerja Nyata  

3.1.1 Lokasi Praktik Kerja Nyata 

YND Holiday Tours and Travel terletak di Jl. Karimata no. 506 Gumuk 

Kerang, Kecamatan Sumbersari, Kabupaten Jember, Provinsi Jawa Timur kode 

pos 68121. Selain itu lokasi Biro perjalanan memiliki letak yang sangat strategis 

karena dekat dengan area kampus dan beberapa hotel hanya berjarak 300 meter 

dari Universitas Muhammadiyah Jember.Dengan letak yang mudah yang di akses 

dan dekat keramaian dapat memudahkan kosumen dalam mencari informasi 

mengenai perjalanan wisata yang ingin dilakukan ataupun tiket informasi 

mengenai perjalanan wisata yang dilakukan atau memesan tiket transportasi 

publik seperti bus, kereta dan pesawat terbang. 

 

3.1.2 Waktu Pelaksanaan Praktik 

Waktu pelaksanaan kegiatan praktek kerja nyata dilaksanakan oleh 

Mahasiswa selama kurang lebih 3 bulan mulai tanggal 2 Januari hingga 12 Maret 

2020 di YND Holiday Tours and Travel dapat dilihat pada tabel dibawah ini.  

Tabel 3.1 Jadwal Praktik Kerja Nyata di YND Holiday Tours and Travel 

Hari           Jam KerjaIstirahat 

Senin - Kamis                        09.00 – 15.00 WIB                   11.30 – 12.30 WIB 

Jumat                                      09.00 – 15.00 WIB                  11.30 – 12.30 WIB 

Sabtu dan Minggu                          Libur                                             Libur 

 

 

3.2 Ruang Lingkup Pelaksanaan Praktik Kerja Nyata  

3.2.1 Ruang Lingkup Kegiatan  

 Dalam pelaksanaan praktik kerja nyata data diperoleh dan dibuat laporan 

tugas akhir oleh penulis dengan judul ‘’ Strategi  Pemasaran Jasa Wisata di YND 

Holiday Tours and Travel Jember’’ penulis melakukan praktik dibagian membuat 

paket wisata  

15 
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3.2.2 Kegiatan yang Dilakukan Selama Praktik Kerja Nyata 

 Kegiatan praktik kerja nyata yang dilakukan di YND Holiday Tour and 

Travel bertujuan untuk mempelajarikegiatan pembuatan paket wisata, 

memasarkan paket wisata. Kegiatan yang dilakukan oleh penulis selama praktik 

kerja nyata dapat dilihat pada tabel di bawah ini: 

Tabel 3.2 Daily Activity Praktik Kerja Nyata di YND Holiday Tours and Travel 

Jember 

Tanggal Kegiatan Praktik Kerja Nyata Penaggung Jawab 

(a) (b) (c) 

2-5 Januari 2020 a. Pengenalan lingkungan di PT YND 

b. Pengenalan produk  

c. Belajar cara berkomunikasi dengan 

pelanggan melalui sosial media 

d. libur 2 hari 

Bapak Cahyo 

selaku 

traveldevision 

6-10 Januri 2020 a. Mempelajari cara membuat paket 

wisata 

b.Praktik langsung membuat paket 

wisata  

c. Libur 2 hari 

Bapak Cahyo 

selaku 

traveldevision 

 

13-17 Januari 

2020 

a. Membantu staff menyiapkan 

kebutuhan  

b. Mempromosikan paket wisata di PT 

YND melalui sosial media 

c. Mempromosikan Jasa layanan di PT 

YND secara langsung kepada pelanggan  

d. libur 2 hari 

Bapak   Cahyo 

selaku travel 

devision 

20-24 Januari 

2020 

a. Mempromosikan paket wisata    

b. Unmuh menggunakan jasa PT YND 

ke Surabaya menghadiri seminar 

menggunakan mobil 

c. libur 2 hari 

Bapak Dayat 

selaku tour 
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(a) (b) (c) 

27-31 Januari 

2020 

a. Mempromosikan paket wisata  

b. Terdapat pelanggan yang ingin 

berwisata ke Yogakarta selama 

seminggu 

c. libur 2 hari 

Bapak Wahyu 

selaku rentcar 

3-7 Februari 2020 a. Membantu membersihkan kantor  

b. Merapikan buku tour& travel 

c. libur 2 hari 

Bapak Wahyu 

selaku rent car 

10-14 Februari 

2020 

a. Sharing bersama Tim yang ada di 

kantor     

b. Mempromosikan Paket wisata YND  

c. Melaksanakan pemasaran melalui 

wawancara kepada calon pelanggan 

d. libur 2 hari  

Bapak Wahyu 

selaku rent car 

 

17-21 Februari 

2020 

a. Terdapat pelanggan yang ingin ke 

liburan ke Papuma Jember asal Kediri 

b. Pelanggan ingin menyewa jasa mobil 

di YND  

c. libur 2 hari 

Bapak Wahyu 

selaku rent car 

 

24-28 Februari 

2020 

a. Membantu membersihkan kantor  

b. Mempromosikan paket wisata ke 

teman-teman 

c. libur 2 hari 

Bapak Cahyo 

selaku 

traveldevision 

 

2-6 Maret 2020 a. Mempromosikan paket wisata 

b. Membagikan brosur ke orang sekitar  

c. libur 2 hari 

Bapak Wahyu 

selaku rent car 

 

9-13 Maret 2020 a.Terdapat pelanggan yang ingin 

menggunakan rent car tujuan ke Bali 

b. libur 2 hari 

Bapak Dayat 

selaku tour 

destination 
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3.3 Jenis dan Sumber Data 

3.3.1 Jenis Data 

 Jenis data yang digunakan pada pelaksanaan Praktik Kerja Nyata ini 

adalah data kualitatif. Penelitian kualitatif menurut Moleong (2007;6)  adalah 

penelitian yang bermaksud untuk memahami fenomena tentang hal-hal yang 

dialami oleh subjek penelitian misalnya perilaku, persepsi, motivasi, tindakan, dan 

lain-lain secara holistik dan dengan cara dekskripsi dalam bentuk kata-kata dan 

bahasa. Data kualitatif yang didapatkan penulis pada praktik kerja nyata berupa 

wawancara dan sharing kepada staff YND Holiday Tours and Travel. 

 

3.3.2  Sumber Data 

 Sumber data yang digunakan dalam pelaksanaan Praktik Kerja Nyata ini 

adalah sebagai berikut: 

a. Data Primer 

Data Primer adalah yang diperoleh secara langsung meliputi dokumen-

dokumen perusahaan berupa sejarah perkembangan perusahaan, struktur 

organisasi dan lain-lain yang berhubungan dengan penelitian (Sugiyono, 

2013:   137) 

 b. Data Sekunder  

Data sekunder adalah data yang diperlukan untuk mendukung hasil 

penelitian berasal dari literatur, artikel, dan berbagai sumber lainnya 

yang berhubungan dengan penelitian (Sugiyono, 2013: 13 ) 

 

3.4 Metode Pengumpulan Data 

 Metode pengumpulan data yang digunakan dalam pelaksanaan Praktik 

Kerja Nayata sebagai berikut: 

a. Wawancara 

Metode pengumpulan data dengan cara pertemuan dua orang bertukar 

informasi dan ide melalui tanya jawab sehingga dapat konstruksikan 

makna dalam suatu topik tertentu dan dengan wawancara, penelii akan 

menegetahui hal-hal yang mendalam tentang partisipan dalam 
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menginterpretasikan situasi dan fenomena yang terjadi secara spontan atau 

tidak terstruktur yang artinya penulis melakukan wawancara secara bebas 

dengan cara mengajukan pertanyaan dengan pointpenting kepada stafdan 

tidak menggunakan pedoman wawancara (kuesioner) yang berarti 

pertanyaan yang lebih spesifik 

b. Studi Pustaka 

Dalam penyusunan laporan ini, penulis buku, internet, dan referensi yang 

berkaitan dengan laporan Praktik Kerja Nyata ini 

c. Observasi  

Dalam penyusunan laporan penulis observasi yang kurang optimal seperti 

sumber daya manusi di sektor marketing kurangnya marketing yang 

berpengalaman dan mumpuni untuk menjual luas lebih produk paket 

wisata 
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Bab 5. Kesimpulan dan saran 

 

 

5.1 Kesimpulan 

 Setelah penulis melaksanakan kegiatan Praktik kerja nyata di YND  

Holiday Tour and Travel Jember dapat diambil kesimpulan diantaranya : 

a) Kelebihan dari menggunakan strategi  imitation yaitu fasilitas yang 

diberikan sama umumnya dengan travel yang lain serta  terdapat 

fasilitas  yang tidak ada di banyak di Travel  lain  Jember serta 

harga lebih murah di  Tour and Travel YND  

b) Kelebihan dari menggunakan strategi adding features  yaitu adanya 

tambahan berupa cashback ,sticker, gantungan kunci biasanya 

diberikan untuk anak sekolah dengan strategi ini tidak ada biaya 

tamabahan lagi  

 

5.2  Saran 

 Berdasarkan pengalaman selama Praktik Kerja Nyata, penulis memiliki 

saran antara lain sebagai berikut; 

a) Dalam melakukan pemasaran lebih dioptimalkan secara sosial 

media, marketing dan lain sebagainya. 

b) Jika ada  tamu yang datang ada baiknya ditanyakan keperluannya 

jangan dibiarkan atau tidak diperhatikan. 

c) Lebih memperhatikan kebersihan dilingkungan dalam  kantor 

terutama. 
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