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RINGKASAN

Audit Kapabilitas Tata Kelola Teknologi Informasi dalam Rangka
Memastikan Nilai dan Kepuasan Pengguna Akhir Layanan TI Menggunakan
Framework COBIT 5 (Studi Kasus : Dinas Komunikasi, Informatika, dan
Persandian Kabupaten Banyuwangi), Nadia Dwi Fatmawati, 162410101088; 392
HALAMAN; Fakultas Ilmu Komputer

Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian Kabupaten Banyuwangi
merupakan Organisasi Perangkat Daerah (OPD) yang berperan sebagai penyedia
layanan TI untuk menunjang pelayanan publik setiap OPD di Banyuwangi.
Pentingnya tata kelola yang baik merupakan langkah untuk mewujudkan layanan
TI yang juga baik. Sebagai upaya untuk memastikan kinerja TI telah mendukung
proses bisnis dan sesuai dengan tujuan instansi maka perlu dilakukan evaluasi tata
kelola TI. Proses evaluasi T1 pada penelitian ini menggunakan framework COBIT
5 dengan stakeholder needs kesatu yaitu “How do I get value from the use of IT?
Are end users satisfied with the quality of the IT service”. Hasil yang didapat dari
evaluasi tata kelola T1 ini berupa capability level dari pencapaian setiap proses yang
selanjutnya akan dianalisa gapnya dengan level harapan yang ingin dicapai dan
menghasilkan rekomendasi perbaikan tata Kelola TI untuk Diskominfo Kabupaten
Banyuwangi.

Tahapan awal yang dilakukan yaitu wawancara dengan stakeholder yaitu
pihak Diskominfo Kabupaten Banyuwangi untuk menggali kebutuhan dan tujuan
yang ingin dicapai. Proses selanjutnya yaitu menentukan tujuan audit dengan
melakukan tahapan cascade stakeholder needs yang terdiri dari empat tahapan yaitu
menentukan stakeholder needs yang sesuai dengan kebutuhan objek penelitian,
menentukan enterprise goals, menentukan [7T-related goals, dan menentukan
enabler goals/process. Hasil cascade stakeholder needs kesatu “How do I get value
from the use of IT? Are end users satisfied with the quality of the IT service” yaitu
tujuh enterprise goals, tiga belas IT-related goals dan 37 enabler goals/process.
Proses-proses yang telah diturunkan dari tahapan cascade stakeholder needs
diperbolehkan untuk tidak digunakan sepenuhnya dikarenakan organisasi tidak

menerapkan proses tersebut. Peneliti melakukan wawancara dengan menjelaskan
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37 proses yang direkomendasikan dan memastikan proses apa saja yang diterapkan
di Diskominfo Kabupaten Banyuwangi. Hasilnya sebanyak sembilan belas proses
diterapkan, tujuh belas proses tidak diterapkan, dan satu proses tidak berkenan
untuk dilakukan audit di Diskominfo Kabupaten Banyuwangi. Proses selanjutnya
adalah menyusun instrument audit lalu melakukan asesmen dan pengumpulan bukti
yang dilakukan di Diskominfo Kabupaten Banyuwangi pada 31 Desember 2019
sampai 6 Februari 2020. Hasil asesmen akan dihitung dan menghasilkan capability
level yang selanjutnya akan dianalisa gapnya dengan level harapan untuk dijadikan
dasar penyusunan rekomendasi.

Berdasarkan hasil evaluasi tata Kelola TI dengan menggunakan COBIT 5,
level kapabilitas dari ke sembilan belas proses yang dilakukan asesmen yaitu lima
proses mendapatkan level O(incomplete process), sebelas proses mendapatkan level
l(performed process), dan tiga proses mendapatkan level 2(managed process)

dengan keseluruhan level harapannya adalah level 5(optimizing process).


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

PRAKATA
Puji syukur kehadirat Allah SWT karena berkat rahmat dan karuania-Nya,

sehinng penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul “Audit Kapabilitas Tata

Kelola Teknologi Informasi dalam Rangka Memastikan Nilai dan Kepuasan

Pengguna Akhir Layanan TI Menggunakan Framework COBIT 5 (Studi Kasus :

Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian Kabupaten Banyuwangi). Skripsi

ini disusun untuk memenuhi syarat menyelesaikan Pendidikan Strata Satu (S1)

Program Studi Sistem Informasi Universitas Jember dan mencapai gelar Sarjana

Komputer.

Penyusunan skripsi ini tidak lepas dari bantuan dan doa berbagai pihak.

Oleh karena itu penulis menyampaikan terima kasih kepada :

1.

Prof. Dr. Saiful Bukhori, ST., M.Kom. selaku Dekan Fakultas Ilmu
Komputer Universitas Jember;

Fahrobby Adnan, S.Kom., M.MSI. selaku Dosen Pembimbing Utama dan
Beny Prasetyo, S.Kom., M.Kom. selaku Dosen Pembimbing Pendamping
yang telah meluangkan waktu dan pikiran untuk membimbing penulisan
skripsi penulis sampai selesai;

Anang Andrianto, S.T., M.T. selaku Dosen Pembimbing Akademik (DPA),
yang telah mendampingi penulis sebagai mahasiswa.

Seluruh Bapak dan Ibu dosen beserta staf karyawan di Fakultas Ilmu
Komputer Universitas Jember;

Ayahanda Abdullah, Ibunda Nurhayati, saudari Eka Rakhmawati yang
selalu  mendukung dan menjadi motivator penulis untuk segera
menyelesaikan penulisan skripsi;

Dinas Komunikasi, Informatika, dan Persandian(Dsikominfo) Kabupaten
Banyuwangi yang telah memberikan ijin melakukan penelitian, Bapak
Windy Sindu Pratama, S.Kom yang telah meluangkan waktu dan banyak
membantu proses penelitian serta seluruh staf yang terlibat pada penelitian
ini;

Mustofa Amar Zakaria yang selalu menemani dan memberikan semangat

selama mengerjakan skripsi;

xi


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

8. Sahabat seperjuangan sarjana COBIT 5 Desinta Damayanti Wahyuningtyas
dan Isyatun Haniyah yang selalu bersedia meluangkan waktu untuk berbagi
pendapat dan mengerjakan skripsi Bersama-sama;

9. Keluarga besar asisten Laboratorium Rekayasa Perangkat Lunak tahun
2018-2019 dan tahun 2019-2020;

10. Teman-teman seperjuangan INFINITY angkatan 2016;

11. Semua mahasiswa Fakultas Ilmu Komputer yang telah menjadi keluarga
kecil bagi penulis selama menempuh pendidikan S1;

12. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu-persatu.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kata sempurna, penulis

berharap skripsi ini dapat bermanfaat bagi semua pihak.

Jember, 1 Juli 2020

Penulis

xii


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

DAFTAR ISI

PERSEMBAHAN....cottetttceeeeeeeereeressesssscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssse 111
IMIOTO e eeeeeeeeneecceeeeeeeenessesessccsessessssssssscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassnsee v
PERINYATAAN .. ccieeeeeeeeuneeecseeecressssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses \Y
SKRIPSL.....ceeeeeeereeeeereeeeeeeessessssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss VI
PENGESAHAN PEMBIMBIING ........ccceetteeeeeneeeeseessssessssssssssssssssssssssssssosssseses vl
PENGESAHAN PENGUUJL ....teucieeeeeereeeneesecseccscsesssssssssssssssssssssssssssssssssses VIII
RINGIKASAN ooeeiereeueeereeneecersssesserssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssse IX
PRAKATA o ooaeeeeeceeereeeeeseeeeesseeseessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssases XI
DAFTAR ISL.....ooereeeeereeeecereereeeeeseessssessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss X111
DAFTAR GAMBAR ... oeetteteeeecreereerereeessessssscssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss XVI
DAFTAR TABEL...aaaaeeiieenneeennneeceeceseeeesssssssssscssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssses XVII
BAB I PENDAHULUAN ......ccotttttttueeeeceeecseesssssessssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 1
1.1 LATAR BELAKANG ..ottt e e e e e e e eeeeeeeeeees 1
1.2 RUMUSAN MASALAH ...ueueeteeeeetieeeee e eeeeeteeeeee e e e eeeeaaaneeeeseeeeerennaeaeseseaees 4
0 T B 01 07\N] - oooooooconaaooccoccoa TN o soconacotttooccacaconacccoat ATTOTTTUURTTIRTRIRN . . % 5
Lid VI ANF A AT e e e e e e e e e e e e e e e e e aeeeeeeareeeeeaeaaaes 5
1.5 BATASAN MASALAH ..ot e e e e e e e e e e nees 5
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ..cuuueeeceeeereeeeeneeeesssseserssssesssssssssssssssssssssossssssssssses 7
2.1 PENELITIAN TERDAHULU. ..uuuiiiiiieeeiiiie e ettt eeeiaeeeeerteeeeesnaessessnnnsesssnnnnees 7
2.2 TATA KELOLA TEKNOLOGI INFORMAST ...ceuetiieeeeeeeiee et eeee e e eeneeees 8

2.3 DINAS KOMUNIKASI, INFORMATIKA, DAN PERSANDIAN KABUPATEN

BANYUWANGL. ..ottt e e e e e e e e e et reaeeeeeeeeeeaaaaeeeeeeeeeeannns 9
24 FRAMEWORK COBIT 5.t eeeeaees 10
BAB III METODOLOGI PENELITIAN ..ouuueciieeeeeeeneeneeecceseesssssessessssssessssssses 16
3.1 JENIS PENELITIAN. ..ttt tttetete et ettt e e e eteeeteeeteeeeeeeeeeeeaeeennesennaaees 16

xiii


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

3.2 OBJIEK PENELITIAN. cetttieeee ettt ee e e e eeeeeeeeeeeeeeereaeeaaeeeeeeeneennaaaseeaaees 16

3.3 WAKTU PENELITIAN .....eociiiiiiiiiieiteieereee ettt 16
3.4 TAHAP PENELITIAN ...cootiiiiiiiienieeieeete ettt 16
3.4.1 Melakukan wawancara dengan stakeholder. ..............cccccocovevuvnnenn... 17
3.4.2 Menentukan tujuan audit. ........ccccceeeiiiiiiiieieeee e 17
3.4.3 Menyusun Instrument AUdit. ........ccceevieeviienieeiiienieee e 23
3.4.4 Melakukan Asesmen dan Pengumpulan Bukti. ..........ccccoeeieinnnnnnne. 25
3.4.5 Menghitung capability level. ...........ccccovoeeioiiiiaiiiiiiiiieeiieeeeeee 50
3.4.6 Menyusun rekomendasi perbaikan. ............ccccceevviiieniiieeniieeniie e 51
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN......ccociniintinrenninsnissessesssnssssssesssessasssssnns 52
4.1  HASIL CASCADE STAKEHOLDER NEEDS (MENENTUKAN TUJUAN AUDIT)..... 52
4.2 HASIL PENGUMPULAN DATA DAN PERHITUNGAN CAPABILITY LEVEL......... 66
4.2.1 EDMOS5 Memastikan Tranparansi Stakeholder.................ccccvven..... 67
4.2.2 APOO1 Manajemen Kerangka Kerja Teknologi Informasi. ............... 80
4.2.3 APOO02 Manajemen Strate@i. .........cceerreereerieeriieenreeieenieeereeseeeenneenne 84
4.2.4 APOO0S5 Manajemen Portfolio. ........cccecvueriieriiiiienieiiiee e 91
4.2.5 APOO07 Manajemen Sumber Daya Manusia. ..........ccccceeevveeerreennnenn. 98
4.2.6 APOO08 Manajemen Hubungan...........c.cccecveeriveeniieeniieciee e 112
4.2.7 APO09 Manajemen Perjanjian Layanan...........cccccceeeevvenienveennnennnn. 116
4.2.8 APO10 Manajemen Pemasok. ...........cccceevveiiiieniieniieniieiecieeeeee, 119
4.2.9 APOI13 Manajemen Keamanan. ............ccccceeeeiieeniieenieeeniee e 125
4.2.10 BAIO1 Manajemen Program dan Proyek. .........c.cccccoevevreennneenen. 131
4.2.11 BAIO6 Manajemen Perubahan. ............ccccoceeveiieiiiniienienieeiee. 138
4.2.12  BAI09 Manajemen ASEtL..........cceevueerueerieesieenieeiiesreenieesveeseennnes 144
4.2.13  DSS01 Manajemen OPerasi. .......ccceveerueeruienieenieeeieenieesveenieenanens 148
4.2.14 DSS02 Manajemen Permintaan Layanan dan Insiden. ................. 152
4.2.15 DSS03 Manajemen Masalah. ..........ccccooevveriiiiniiiiiieeee e, 158
4.2.16 DSS04 Manajemen Keberlanjutan. ............cccceeveeniienieeieennennnen. 163
4.2.17 DSSO05 Manajemen Keamanan Layanan...........c.ccceceevenienennennn. 171
4.2.18 DSS06 Manajemen Kontrol Bisnis. .......cccccoceeveriineeicnienenniennne. 177

Xiv


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

4.2.19 MEAOI Memantau, Mengevaluasi, dan Menilai Kinerja dan
KESESUALAN. ..ottt 184

43 HASIL ANALISA GAP DAN REKOMENDASI BERDASARKAN FRAMEWORK

(0] 27 18 1 T USSR 202
4.3.1 Analisis Gap dan Rekomendasi Proses EDMOS.............ccceeenvenneee. 203
4.3.2 Analisis Gap dan Rekomendasi Proses APOO1............cccoeevveneennnnn. 206
4.3.3 Analisis Gap dan Rekomendasi Proses APOO2...........ccccevveenenneen. 210
4.3.4 Analisis Gap dan Rekomendasi Proses APOOS...........ccccevieeienen. 214
4.3.5 Analisis Gap dan Rekomendasi Proses APOO7.........ccccceevveenveennnen. 218
4.3.6 Analisis Gap dan Rekomendasi Proses APOOS..........cccccocvveeveennnen. 223
4.3.7 Analisis Gap dan Rekomendasi Proses APOQ9............ccceevvenrennn. 226
4.3.8 Analisis Gap dan Rekomendasi Proses APO10............ccccoevvvenenne. 230
4.3.9 Analisis Gap dan Rekomendasi Proses APO13.........ccceeevveenneennen. 233
4.3.10 Analisis Gap dan Rekomendasi Proses BAIOT ...........cccceeneeennee. 237
4.3.11 Analisis Gap dan Rekomendasi Proses BAIO6 ...............ccceuneneee. 242
4.3.12 Analisis Gap dan Rekomendasi Proses BAIOO .............cccceeneenee. 246
4.3.13  Analisis Gap dan Rekomendasi Proses DSSO1............cccceuveeneee. 249
4.3.14  Analisis Gap dan Rekomendasi Proses DSS02...........cccoeeuveeneee. 253
4.3.15 Analisis Gap dan Rekomendasi Proses DSSO03...........cccceervennen. 257
4.3.16 Analisis Gap dan Rekomendasi Proses DSSO04............cccceevenneen. 261
4.3.17 Analisis Gap dan Rekomendasi Proses DSSO05...........cceeeeuvennnee. 265
4.3.18 Analisis Gap dan Rekomendasi Proses DSS06...............ccccuvee...... 270
4.3.19 Analisis Gap dan Rekomendasi Proses MEAOI ............cccoueenee. 274

BAB V PENUTUP....uucoiiiiiniininensaicsnicsnsssnsssicsssssesssecssssssssssssssssssssssssssssssssssas 278
5.1 KESIMPULAN L...oiitiiiiiiiiiieic ettt st 278
5.2 SARAN ottt 280

DAFTAR PUSTAKA .....couuiiiticnicennuicnisesssisssissesssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssass 281

LAMPIRAN . ..uiiriitiiricstnssecssiesssssesssessssssssssessssssssssessssesssssssssessssssssssssssssssssssssass 284

XV


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Struktur Organisasi Diskominfo Kabupaten Banyuwangi (Sumber :

DISKOMINFO KABUPATEN BANYUWANGI, 2017) .ceoviiiieiiieiieeieeeeeen 10
Gambar 2.2 Domain dan Proses Framework COBIT 5 (Sumber : ISACA, 2012)

............................................................................................................................... 12
Gambar 2. 3 Process Assessment Model (PAM) (Sumber : ISACA, 2012) ......... 14
Gambar 3. 1 Tahapan Penelitian ............coooieiiiiiiiiiiiiiiniieeeeee e 17

Gambar 3. 2 Tahapan Cascade Stakeholder Needs (Sumber : ISACA,2012) ...... 18
Gambar 3. 3 Enterprise Goals Framework COBIT 5 (Sumber : ISACA, 2012).. 19
Gambar 3. 4 Contoh Pemetaan Stakeholder Needs dengan Enterprise Goals

(Sumber : ISACA, 2012)..cceeeiieieeeeeeee ettt e aae e 20
Gambar 3. 5 IT-Related Goals pada COBITS5 (Sumber : ISACA, 2012) ............. 21
Gambar 3. 6 Contoh Pemetaan Enterprise Goals Terhadap IT-Related Goals

(Sumber : ISACA, 2012)....coiuiiiiieieeierteeeeetereete sttt 22
Gambar 3. 7 Contoh Pemetaan /7-Related Goals dengan Enabler Goals (Sumber :
ISACA, 2010 B, ... 84 .. oo e oo ..................J 23
Gambar 4. 1 Pemetaan Stakeholder Needs terhadap Enterprise Goals. ............... 54
Gambar 4. 2 Hasil Gap Level Existing dengan Level Harapan. ......................... 202

XVi


file:///E:/KULIAH/SKRIPSWEET/template/Template%20Skripsi%20FULL%20.docx%23_Toc43285936
file:///E:/KULIAH/SKRIPSWEET/template/Template%20Skripsi%20FULL%20.docx%23_Toc43285936
http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Stakeholder needs pada COBIT 5 (Sumber : ISACA, 2012)................ 12
Tabel 3. 1 Capability Level dan Process Attribute ..............ccccoeeveeeeieeecieennennnen. 24
Tabel 3. 2 Contoh Instrumen Asesmen Audit Proses APOOT .........ccccooeeiennen. 26
Tabel 3. 3 Ringkasan Hasil ASESMEN.........cccccvieriieiiieniieiieeie e 50
Tabel 3. 4 Kategori Nilai Rating Level .............ccccoovoieviieiieniiiiiieiiieiieeieeeee e 50
Tabel 4.1 Hasil Pemetaan Stakeholder Needs terthadap Enterprise Goals............ 54
Tabel 4. 2 Pemetaan Enterprise Goals terhadap IT-Related Goals....................... 55
Tabel 4.3 Hasil Pemetaan Enterprise Goals terhadap IT-Related Goails.............. 56
Tabel 4.4 Pemetaan [T-related goals terhadap enabler goals/process. ................ 58
Tabel 4.5 Hasil penyesuaian ProSES ..........ccueecveereeerieenieenieenieesieeseeesieesveesseesnnens 61
Tabel 4. 6 Detail Hasil Asesmen EDMOS Level ©.......ccocciiiiiiiiiiiniiiiiiiiee. 67
Tabel 4. 7 Detail Hasil Asesmen EDMOS Level 2.........oooeiiiiiiiniiiiiiniciiene. 71
Tabel 4. 8 Ringkasan hasil pengukuran EDMOS. ........cccccccovviiiiiiniiieiieeieeieeeen 79
Tabel 4. 9 Detail Hasil Asesmen APOOT ........c.coceviiiiiiiiniiniiieeccceeee 80
Tabel 4. 10 Ringkasan hasil pengukuran APOOT ..........ccoeeviiieiiiieiiieeee e 83
Tabel 4. 11 Detail Hasil Asesmen APOO2...........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiicceeeeeeeee 84
Tabel 4. 12 Ringkasan hasil pengukuran APOO2 ...........cccceevvieiieniieniieeieeieeeen 91
Tabel 4. 13 Detail Hasil Asesmen APOOS.........c.coceiiiiiiiiniiieieneeeeecee 91
Tabel 4. 14 Ringkasan Hasil Pengukuran APOOS ...........cccoooiiiiiiiiiiiiiiiieieee 97
Tabel 4. 15 Detail Hasil Asesmen APOO7 Level 1........cccoiiiiiiiiiiiiiiniiiiee. 98
Tabel 4. 16 Detail Hasil Asesmen APOO7 Level 2.........ccccovveviiniieiiniencnenen, 103
Tabel 4. 17 Ringkasan Hasil Pengukuran APOO7 ..........cccoooiiviiiiieniiieieeenee, 112
Tabel 4. 18 Detail Hasil Asesmen APOOS............cccooviieiiiiiiiiieeeeeeeeee 113
Tabel 4. 19 Ringkasan Hasil Pengukuran APOOS .............cccveeviieeiiieiiieee. 115
Tabel 4. 20 Detail Hasil Asesmen APOO9...........coooiiiiiiiiiiiiiiiiciceeeee 116
Tabel 4. 21 Ringkasan Hasil Pengukuran APOOQ9 ..........ccccooeviininiinienieeen. 119
Tabel 4. 22 Detail Hasil Asesmen APOT0........ccccooeriinieniniiniieeienieneeeeeen 120
Tabel 4. 23 Ringkasan Hasil Pengukuran APO10 .........ccceeeiieeviiieiiieeiieee, 125
Tabel 4. 24 Detail Hasil Asesmen APOI3.......coooiiiiiiiiiiiiieeecceeeee 126

XVii


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

25 Ringkasan Hasil Pengukuran APO13 ........ccccoeeoiiieiiiiiieceeeee 131
26 Detail Hasil Asesmen BAIOT .......ccoooiiiiiiiniiniiiiieneceeceee 131
27 Ringkasan Hasil Pengukuran BAIOT ..........cccoociiiiiiiiiiiiiiieee, 138
28 Detail Hasil Asesmen BAIOG............coccoeviiiiiiiiiiiieiiieieeeeeen 139
29 Ringkasan Hasil Pengukuran BAIOG ..........ccccoovviiieiiiiiiiieeieeeen 143
30 Detail Hasil Asesmen BAIO9.........ccccovieiiiiiniiiiiieneieeeeeeen 144
31 Ringkasan Hasil Pengukuran BAIO9 ........ccccoceeviniininiininincee. 148
32 Detail Hasil Asesmen DSSOT .......coooiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee 148
33 Ringkasan Hasil Pengukuran DSSO1 ........ccccooviiiiiiiiiiiiieiiieeieeae 152
34 Detail Hasil Asesmen DSS02 ........cooooiiiiiiiiiiiiieeeieeees 153
35 Ringkasan Hasil Pengukuran DSSO02.........cccccoeiiiiiiiiniiiiniiiiieens 158
36 Detail Hasil Asesmen DSS03 .....cccooiiviiiiniiniiineecieeeeeee 159
37 Ringkasan Hasil Pengukuran DSSO03 .........ccccooviiieiiiieiiieeeeeieee 163
38 Detail Hasil Asesmen DSS04 .........oooiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee, 163
39 Ringkasan Hasil Pengukuran DSSO04.........ccccoovviiiiiiiniiiiniiciieen, 170
40 Detail Hasil Asesmen DSSO05 ......ccooiiviriiiniiniiieniececceeeee 171
41 Ringkasan Hasil Pengukuran DSSO0S5. ........ccoooeioiiieiiieeieeeeee 177
42 Detail Hasil Asesmen DSSO06. .........cocooiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee, 178
43 Ringkasan Hasil Pengukuran DSS06............ccccceevieviienieniieiieenn 183
44 Detail Hasil Asesmen MEAOT Level 1......ccccoociviiiniiiiniiniieiee, 184
45 Detail Hasil Asesmen MEAO1 Level 2........ccoccoviiiiiiiiiiniiiiee. 189
46 Ringkasan Hasil Pengukuran MEAOT .........cccoooiiiiiiiieiiieeieeee, 199

47 Keseluruhan Hasil Level Kapabilitas Saat Ini dan Level Harapan.. 200

XViii


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

BABI PENDAHULUAN

Bab ini merupakan langkah awal dari penulisan tugas akhir. Bab ini berisi

latar belakang, rumusan masalah, tujuan dan manfaat, serta batasan masalah

1.1 Latar Belakang

Peran dari penggunaan teknologi informasi telah menjadi elemen
penting dalam kehidupan berbangsa dan bernegara. Perkembangan teknologi
yang bergerak cepat mengakibatkan perubahan di berbagai aspek seperti
aspek pendidikan, sosial, ekonomi bahkan politik. Instruksi Presiden nomor
3 tahun 2003 tentang kebijakan dan strategi nasional pengembangan e-
government menyatakan bahwa penerapan teknologi informasi pada
pemerintahan  (e-government) akan mewujudkan penyelenggaraan
pemerintahan  yang  efisien,  efektif, transparan  dan  dapat
dipertanggungjawabkan. Penggunaan teknologi informasi ini ditujukan untuk
memberikan kemudahan pengelolaan aset informasi daerah dan pelayanan
yang lebih baik bagi pemerintah maupun masyarakat umum.

Pelayanan publik pada pemerintahan (e-government) menawarkan
kemudahan bagi masyarakat untuk mengakses kapan pun, dimana pun dan
memungkinkan tidak dilakukan secara face to face sehingga lebih efisien
(Fatmawati et al., 2016). Untuk mewujudkan e-government yang baik harus
didukung dengan pengelolaan teknologi informasi. Pengelolaan teknologi
informasi yang kurang baik akan mengakibatkan kurang optimalnya proses
bisnis sehingga diperlukan pengelolaan yang mengacu pada standar tata
kelola yang diakui internasional (Kurnia et al., 2018). Tata kelola teknologi
informasi adalah sistem untuk mengontrol dan menyesuaikan teknologi
informasi agar mendukung tujuan dan strategi, menyelaraskan kinerja TI
dengan sasaran target dari perusahaan, menggunakan T1 dengan bertanggung
jawab dan mengelola risiko (Chaudhuri, 2011). Hal yang dapat dilakukan
untuk menguji pengelolaan teknologi informasi adalah dengan dilakukannya

evaluasi tata kelola TIL.
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Evaluasi tata kelola TI dilakukan untuk memastikan kinerja TI telah
mendukung proses bisnis dan sesuai dengan tujuan perusahaan. Berbagai alat
ukur untuk tata kelola TI diantaranya : COSO, COBIT, ITIL, IT Security,
National Institute of Standards and Technology (NIST), British Standard
Institution (BS1) Baselines, ISO/IEC 27002, ISO/IEC 385000, dan lain-lain
(Setiawan & Mustofa, 2013). ITIL digunakan untuk meningkatkan efisiensi
operasional TI, standar kualitas layanan, efektivitas, dan efisiensi pemberian
layanan (Wardani ef al., 2016). COSO adalah pengendalian internal dengan
tujuan menciptakan efektivitas dan efisiensi aktifitas operasi, menjamin
laporan keuangan yang andal, dan mendorong manajemen untuk mematuhi
peraturan-peraturan yang berlaku (Zamzami et al., 2013). COBIT 5
merupakan kerangka kerja yang dibangun dengan lima dasar yang secara rinci
mencakup penduan ekstensif tentang tata kelola TI dan manajemen TI di
perusahaan (ISACA, 2012a).

Kabupaten Banyuwangi merupakan salah satu kabupaten yang sudah
mulai menerapkan teknologi informasi. Pemerataan penggunaan teknologi
informasi di Banyuwangi tidak hanya di tingkat kabupaten, namun sudah
menyentuh pemerintahan desa. Bapak Abdullah Azwar Anas selaku Bupati
Kabupaten Banyuwangi memaparkan, secara bertahap pada semua layanan
publik dan pergerakan ekonomi lokal telah memanfaatkan teknologi
informasi dari yang sebelumnya tidak mengenal teknologi (Novaldi, 2017).
Pelayanan publik di Banyuwangi dalam pelaksanaannya dapat diakses secara
online atau mendatangi mall pelayanan publik yang dalam prosesnya juga
dibantu layanan TI. Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian
Kabupaten Banyuwangi atau sering disebut DISKOMINFO Kabupaten
Banyuwangi merupakan Organisasi Perangkat Daerah (OPD) yang menjadi
penyedia layanan TI untuk menunjang pelayanan publik setiap OPD di
Banyuwangi.

Pentingnya tata kelola yang baik merupakan langkah untuk
mewujudkan layanan TI yang juga baik. Berdasarkan Peraturan Menteri

Komunikasi Dan Informatika Nomor : 41/PER/MEN.KOMINFO/11/2007
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tentang Panduan Umum Tata Kelola TI dan Komunikasi Nasional
menyatakan bahwa pentingnya good governance pada penyelenggaraan
pemerintahan dalam rangka pelayanan publik untuk menjamin transparansi,
akuntabilitas, efisiensi, dan efektivitas. Diskominfo Kabupaten Banyuwangi
yang bertugas sebagai penyedia layanan TI untuk semua OPD diharapkan
memiliki tata kelola TI yang juga baik.

Penelitian ini akan menggunakan framework COBIT 5 karena
merupakan kerangka kerja yang mencakup referensi definisi dan penjelasan
secara rinci mengenai tata kelola dan proses manajemen pada perusahaan atau
instansi yang berkaitan dengan TI (ISACA, 2012a). COBIT 5 menawarkan
stakeholder untuk menentukan kondisi harapan pada hasil tata kelola yang
nantinya akan dibandingkan dengan kondisi nyata hasil penilaian di lapangan.
Gap yang didapatkan nanti dapat dijadikan acuan dalam pemberian
rekomendasi. Seluruh kegiatan tata kelola TI telah diatur pada framework
COBIT 5 secara rinci dari proses kerja sampai dokumen-dokumen terkait.
Framework COBIT 5 merupakan penyempurnaan dari gabungan VAL IT,
Risk IT dan COBIT 4.1. COBIT 5 dibagi menjadi dua fokus utama yaitu tata
kelola pada domain EDM (Evaluate, Direct and Monitor) dan manajemen
yang berisi empat domain mulai tahap perencanaan sampai dengan evaluasi
yaitu APO (A4lign, Plan and Organise), BAI (Build, Acquire and Implement),
DSS (Deliver, Service and Support), dan MEA (Monitor, Evaluate and
Assess) (ISACA, 2012a). Kebutuhan dan tujuan perusahaan yang berbeda-
beda dapat disesuaikan pada COBIT 5 dengan melakukan dekomposisi
proses. Dekomposisi proses merupakan kegiatan menerjemahkan stakeholder
needs dengan memetakan proses-proses terkait (ISACA, 2012a). Stakeholder
needs adalah tujuan yang ingin dicapai dengan menyesuaikan strategi
perusahaan yang spesifik dan dapat ditindaklanjuti (ISACA, 2012b).
Penelitian ini nantinya akan mengacu pada Stakeholder Needs no.l yaitu
“How do I get value from the use of IT? Are end users satisfied with the
quality of the IT service”. Pemilihan stakeholder needs kesatu ini ditujukan

untuk menilai tata kelola TI dari Diskominfo Kabupaten Banyuwangi yang
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bertugas sebagai penyedia layanan TI. Sesuai dengan misi kelima dari
Kabupaten Banyuwangi sendiri yaitu mewujudkan tata pemerintahan yang
baik dan bersih (good and clean governance) serta layanan publik yang
berkualitas berbasis teknologi informasi (DISKOMINFO Kabupaten
Banyuwangi, 2017).

Berdasarkan uraian diatas, pada penelitian ini akan dilakukan evaluasi
tata kelola TI pada Diskominfo Kabupaten Banyuwangi yang nantinya akan
menghasilkan capability level sesuai dengan langkah-langkah framework
COBIT 5. Proses evaluasi ini dilakukan dengan penyesuaian proses praktik
kerja dan dokumen dokumen yang ada pada pedoman COBIT 5 dengan
kondisi nyata di Diskominfo Kabupaten Banyuwangi. Capability level yang
dicapai dari hasil penilaian di lapangan dengan level yang diharapkan oleh
Diskominfo Kabupaten Banyuwangi akan dianalisis untuk menghasilkan
rekomendasi perbaikan tata kelola TI. Pengambilan data dilakukan dengan
melakukan wawancara dan pengamatan di Diskominfo Kabupaten

Banyuwangi.

Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, dapat dirumuskan permasalahan
sebagai berikut:

1. Bagaimana mengukur capaian capability level tata kelola TI Dinas
Komunikasi, Informatika dan Persandian Kabupaten Banyuwangi
menggunakan framework COBIT 5?

2. Berapa gap antara level harapan dengan level kapabilitas yang dicapai
oleh Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian Kabupaten
Banyuwangi?

3. Apa hasil rekomendasi dari proses audit berdasarkan hasil analisa gap

dan praktik framework COBIT 5?
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1.3 Tujuan

Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini meliputi :

1. Mengukur capaian capability level tata kelola TI Dinas Komunikasi,
Informatika dan Persandian Kabupaten Banyuwangi menggunakan
framework COBIT 5.

2. Melakukan analisa gap antara level harapan Dinas Komunikasi,
Informatika, dan Persandian Kabupaten Banyuwangi dengan level
kapabilitas yang dicapai saat asesmen.

3. Memberikan rekomendasi berdasarkan hasil analisa gap dan praktik
framework COBIT 5 untuk pencapaian level harapan tata kelola
teknologi informasi Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian

Kabupaten Banyuwangi.

1.4 Manfaat
1. Bagi Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian Kabupaten
Banyuwangi.

Penelitian ini dapat memberikan hasil evaluasi mengenai tata kelola
TI terhadap layanan publik berbasis teknologi informasi milik Dinas
Komunikasi, Informatika dan Persandian Kabupaten Banyuwangi
dalam rangka peningkatan kualitas dan pencapaian misi no.5 dari
Kabupaten Banyuwangi.

2. Bagi Peneliti.

Melatih kemampuan serta menerapkan ilmu yang diperoleh selama

kegiatan perkuliahan dan menjadi sarana dalam bidang penelitian dan

penulisan karya ilmiah.

1.5 Batasan Masalah
Penulis memberikan Batasan masalah untuk objek dan tema yang
dibahas sehingga sehingga tidak terjadi penyimpangan dalam proses
penulisan. Berikut adalah Batasan masalah yang dicantumkan :
1. Penelitian ini hanya berfokus pada penilaian capability level dari tata

kelola TT Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian Kabupaten
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Banyuwangi yang tidak mencakup pengukuran nilai dan kepuasan
pengguna akhir layanan TI.

Rentang waktu objek penelitian dimulai dari tahun 2017(awal berdiri
Diskominfo Kabupaten Banyuwangi) sampai bulan Februari tahun

2020.
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BABII TINJAUAN PUSTAKA

Tinjauan Pustaka menjelaskan teori-teori serta pustaka yang berkaitan
dengan masalah yang dibahas. Teori-teori ini diambil dari berbagai literatur. Teori

yang dibahas meliputi teori tentang :

2.1 Penelitian Terdahulu.

Penelitian oleh Johanes Fernandes Andry dengan judul ”Audit of IT
Governance Based on COBIT 5 Assessments: A Case Study” (Andry, 2016)
merupakan penelitian yang menggunakan domain DSS pada sebuah Training
Center. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk menentukan sejauh mana
kemampuan tata kelola teknologi informasi di 7raining Center yang saat ini
telah berjalan. Pengamatan lapang menggunakan kuesioner, yaitu dengan
membagikan ke setiap bagian manajemen dengan jumlah yang tersebar
sebanyak lima responden. Selain itu, kuesioner dibagikan kepada pengguna
sejumlah 45 responden, sehingga total keseluruhan responden yang diperoleh
adalah 50. Hasil dari penelitian ini adalah level pada DSSO1 adalah 2.8 ,
DSS02 adalah 2.3 , DSS03 adalah 2.4 , DSS04 adalah 2.5 , DSS05 adalah
2.7 dan DSS06 adalah 2.2 dengan kondisi yang diharapkan di seluruh proses
adalah empat.

Penelitian lainnya oleh Rachmad Nugroho, Ryan Randy Suryono,
Dedi Darwis dengan judul “Audit Tata Kelola Teknologi Informasi untuk
Integritas Data Menggunakan Framework COBIT 5 Pada PT. Kereta Api
Indonesia (PERSERO) DIVRE TNK” (Nugroho et al., 2016) dilakukan untuk
memastikan keakuratan, aksesibilitasi dan kualitas tinggi dari sebuah data
serta mengetahui sejauh mana PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divre IV
Tanjungkarang telah menerapkan integritas data dan informasi. Peneliti
mengidentifikasi enterprise goals dari PT. KAI (Persero) yang sesuai dengan
tujuan auditnya yaitu mengharapkan peningkatan integritas data pada system
Trainplan. Hasil dari identifikasi enterprise goals PT. KAI (Persero) adalah
Operasional And Staff Productivity. Selanjutnya dilakukan identifikasi /7-

related goals berdasarkan matriks enterprise goals. Hasil identifikasi didapat
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dua [T-related goals yaitu Enablement and support of business process by
integrating applications and technology into business process dan
Availability of reliable and usefull information for decision making.
Penentuan proses yang akan dipakai disesuaikan dengan I7-related goals
yang terpilih, hasilnya proses yang digunakan pada penelitian ini adalah
EDMO03, APOO1, APO02, BAIO1, BAIO2, BAIO3, DSS01, MEAO1. Hasil
dari proses asesmen penelitian ini mendapatkan nilai EDMO03 adalah 3.57,
APOO1 adalah 3.71, APOO02 adalah 3.65, BAIO1 adalah 3.75, BAIO2 adalah
3.63, DSSO01 adalah 3.77, MEAOI adalah 3.71 dengan level harapan dari PT.
KAI (Persero) adalah empat. Nilai rata-rata capability level dari delapan
proses yang digunakan mencapai 3,68 yang termasuk dalam level managed
and measureabel. Peneliti juga memberikan rekomendasi untuk PT. KAI
(Persero) yaitu menggunakan sotware audit seperti ACL (Audit Command
Language), GAS (Generalized Audit Software), Utility Program untuk
menganalisis dan menguji data pada sebuah sistem serta melakukan audit tata

kelola teknologi informasi secara keseluruhan pada PT. KAI (Persero).

Tata Kelola Teknologi Informasi
Dalam rangka meminimalkan risiko TI dan menciptakan nilai tambah
maka dibutuhkan manajemen pengelolaan sumber daya TI yang efisien dan
efektif, yaitu dengan melakukan Tata Kelola TI (Setiawan & Mustofa, 2013).
Tata kelola TI adalah kapasitas organisasi sebagai tanggung jawab direksi,
manajemen eksekutif, dan manajemen teknologi informasi untuk
mengendalikan rumusan dan implementasi strategi Tl dalam rangka
memastikan selarasnya sumber daya TI dengan bisnis organisasi (Fatmawati
etal., 2016).
Tata kelola TI memiliki 5 area fokus diantaranya (ITGI, 2003):
1. Strategic alignment, berfokus pada menyelaraskan kinerja TI dengan
bisnis atau perusahaan.
2. Value delivery, berfokus pada membuktikan nilai TI dan memastikan

TI memberikan informasi dan manfaat bagi organisasi.
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3. Risk management, berfokus pada pengelolaan risiko yang akan terjadi,
menangani pengamanan aset TI, pemulihan bencana dan kontinuitas
operasi.

4. Resource management, berfokus pada mengoptimalkan pengetahuan,
infrastruktur, dan sumber daya TI.

5. Performance Measurement, berfokus pada memonitor layanan TI,
memantau kinerja dan pendistribusian layanan.

Tata kelola TI yang baik akan menunjang TI dalam memberikan nilai
tambah bagi bisnis dan penanganan risiko ketika sudah dilaksanakan. Adapun
tujuan dari tata kelola TI adalah untuk mengarahkan TI dan memastikan
kinerja TI memenuhi tujuan berikut (ITGI, 2003):

a. Penyelarasan TI dengan tujuan organisasi dan realisasi dari manfaat
yang dijanjikan.

b. Penggunaan T1 dengan memanfaatkan peluang dan memaksimalkan
manfaat.

c. Penggunaan sumber daya TI yang bertanggung jawab.

d. Manajemen risiko TI yang tepat.

Dinas Komunikasi, Informatika, dan Persandian Kabupaten
Banyuwangi.

Peraturan Bupati Banyuwangi Nomor 49 Tahun 2016 tentang
Kedudukan, Susunan Organisasi dan Fungsi Serta Tata Kerja Dinas
Komunikasi, Informatika dan Persandian Kabupaten Banyuwangi
menyatakan bahwa tugas dari Diskominfo Kabupaten Banyuwangi adalah
membantu Bupati melaksanakan Urusan Pemerintahan dalam bidang
Komunikasi dan Informatika, Persandian, dan Statistik yang menjadi
kewenangan daerah. Diskominfo Kabupaten Banyuwangi merupakan OPD
yang bertugas dalam menyediakan layanan TI atau aplikasi penunjang
layanan publik untuk seluruh OPD di Kabupaten Banyuwangi. Berdasarkan
misi kelima pada RPJMD Kabupaten Banyuwangi yang berbunyi
“Meningkatkan Tata Kelola Pemerintahan yang Baik dan Bersih serta
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Layanan Publik yang Berkualitas Berbasis Teknologi Informasi®, maka

sasaran yang akan dicapai di dalam Rencana Strategis (Renstra) 2016 - 2021
Diskominfo Kabupaten Banyuwangi adalah sebagai berikut (DISKOMINFO

Kabupaten Banyuwangi, 2017):

1. Meningkatnya penggunaan Sistem Informasi Daerah.
2. Meningkatnya kinerja Sistem Persandian Daerah.
3. Meningkatnya kualitas pelayanan data dan statistik.
4. Terwujudnya sumberdaya dan manajemen organisasi yang
profesional.
Berikut merupakan struktur organisasi dari Diskominfo
Banyuwangi pada Gambar 2.1 :
KEPALA DINAS
I
|
KELOMPOK JABATAN SEKRETARIAT |
FUNGSIONAL 1

| 1
SUB BAGIAN

PENYUSUNAN
PROGRAM

SUB BAGIAN UMUM
DAN KEUANGAN

| |

BIDANG KOMUNIKASI

BIDANG TEKNOLOGI
INFORMATIKA

SEKSI PENGELOLAAN
INDORMASI
LAYANAN PUBLIK

BIDANG STATISTIK

DAN PERSANDIAN

SEKS!
INFRASTUKTUR TI

t SEKSI STATISTIK

SEKSI APLIKASI DAN

SEK5I PERSANDIAN

SEKSI KOMUNIKAS]
DAN MEDIA MASSA

TATA KELOLA TIK

UPTD

Gambar 2.1 Struktur Organisasi Diskominfo Kabupaten Banyuwangi
(sumber : DISKOMINFO KABUPATEN BANYUWANGI, 2017)

2.4 Framework COBIT 5

Control Objective for Information and related Technology atau yang

biasa disebut COBIT merupakan panduan standar manajemen praktik kerja

TI. Framework COBIT 5 adalah edisi baru yang merupakan penyempurnaan

dari gabungan VAL IT, Risk IT dan COBIT 4.1. Framework COBIT 5

memiliki dua fokus utama yang dipetakan pada proses-prosesnya yaitu tata
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kelola TI dan manajemen. Framework COBIT 5 dibagi menjadi lima domain
diantaranya (ISACA, 2013):
1. Evaluate, Direct and Monitor (EDM)

Domain ini mencakup praktik dan kegiatan mengevaluasi opsi

strategis, memberikan arahan terkait TI dan memantau hasilnya.
2. Align, Plan and Organise (APO).

Domain ini mencakup strategi, taktik, dan bagaimana
mengidentifikasi kontribusi TI dalam pencapaian tujuan bisnis.
Realisasi visi strategis yang perlu direncanakan, dikomunikasikan dan
dikelola.

3. Build, Acquire and Implement (BAI).

Domain ini mencakup kegiatan merealisasikan strategi TI, solusi TI
yang perlu diidentifikasi, dikembangkan atau diperoleh, serta
diimplementasikan dan diintegrasikan ke dalam proses bisnis.
Perubahan dan pemeliharaan sistem yang ada juga dicakup oleh
domain ini untuk memastikan bahwa solusinya terus memenuhi tujuan
bisnis.

4. Deliver, Service and Support (DSS).

Domain ini meliputi pemberian layanan, manajemen keamanan dan
kontinuitas, pendukung layanan untuk pengguna, manajemen data dan
fasilitas operasional.

5. Monitor, Evaluate and Assess (MEA).

Domain ini ditujukan untuk memonitor semua proses dalam rangka
memastikan bahwa arah yang diberikan telah diikuti. Semua proses TI
perlu dinilai secara berkala dari waktu ke waktu untuk melihat kualitas
dan kepatuhannya dengan persyaratan kontrol. Pada domain ini
membahas manajemen kinerja, pemantauan kontrol internal,
kepatuhan terhadap peraturan, dan tata kelola.

Kelima domain pada COBIT 5 terdiri dari 37 proses. Proses-proses ini

berisi praktik kerja serta dokumen-dokumen yang dibutuhkan untuk
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mewujudkan tata kelola TI yang baik. Gambar 2.2 merupakan proses-proses

yang ada pada COBIT 5 (ISACA, 2013) :

Processes for Governance of Enterprise IT
Evaluate, Direct and Monitor

3 EDMN Frsurs ki g R r } R i 1
Governang EDMU2 Enure EDMO3 Ensure i cmn Lo
Frametork Eotng Benefits Dethvary Rk Optimisation Obbisaton Trangourency

. o . . \ y

Align, Plan and Organise Monitor, Evaluate

and Assess
Human Resorces

MEA®T Morsior,
Evahzate and Assess
Parformancs and
Conformancs

BAIND Manage
Canfiguration

Deliver, Service and Support

MEADD Mondtor,
05302 Mannge DSS05 Manags DS500 Manage Evaluats G Assses
nEont M aas Senics Reouests P Manaon D304 Maceon Seciatty Psicos: Complinnes Wit
e an Incitents Fobee ol Sarvices Priociss Cantrols Dxtamal Requirements

Processes for Management of Enterprise IT

Gambar 2.2 Domain dan Proses framework COBIT 5 (sumber : ISACA,
2012)

Berdasarkan kebutuhan dan tujuan perusahaan yang berbeda-beda
maka pada framework COBIT 5 telah dipaparkan stakeholder needs yang
merupakan tujuan-tujuan yang ingin dicapai oleh perusahaan/stakeholder.
Terdapat 22 stakeholder needs pada framework COBIT 5 yang dijelaskan
pada tabel 2.1.

Tabel 2.1 Stakeholder Needs pada COBIT 5 (sumber : ISACA, 2012)

NO. | STAKEHOLDER NEEDS

1. How do I get value from the use of IT? Are end users satisfied with the quality

of the IT service?

2. How do I manage performance of IT?

3. How can I best exploit new technology for new strategic opportunities?

4. How do I best build and structure my IT department?
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5. How dependent am I on external providers? How well are IT outsourcing
agreements being managed? How do I obtain assurance over external
providers?

6. What are the (control) requirements for information?

7. Did I address all IT-related risk?

8. Am I running an efficient and resilient IT operation?

9. How do I control the cost of IT? How do I use IT resources in the most
effective and efficient manner? What are the most effective and efficient
sourcing options?

10. | Do I have enough people for IT? How do I develop and maintain their skills,
and how do I manage their performance?

11. | Howdo I get assurance over IT?

12. | Is the information I am processing well secured?

13. | How do I improve business agility through a more flexible IT environment?

14. | Do IT projects fail to deliver what they promised—and if so, why? Is IT
standing in the way of executing the business strategy?

15. | How critical is IT to sustaining the enterprise? What do I do if IT is not
available?

16. What concrete vital primary business processes are dependent on IT, and
what are the requirements of business processes?

17. What has been the average overrun of the IT operational budgets? How often
and how much do IT projects go over budget?

18. How much of the IT effort goes to fighting fires rather than to enabling
business improvements?

19. | Are sufficient IT resources and infrastructure available to meet required
enterprise strategic objectives?

20. | How long does it take to make major IT decisions?

21. | Are the total IT effort and investments transparent?
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22. | Does IT support the enterprise in complying with regulations and service
levels? How do I know whether I am compliant with all applicable

regulations?

Dari ke-22 stakeholder needs 1ini nantinya akan dilakukan
dekomposisi proses untuk menentukan proses mana yang akan digunakan
pada proses audit dengan merujuk pada enterprise goals dan IT-related goals.
Hasil dari dekomposisi proses adalah enabler goals atau proses-proses dari
kelima domain di framework COBIT 5 yang akan dikembangkan menjadi
instrumen audit sebelum dilakukan asesmen.

Dalam pembuatan instrumen, terdapat indikator yang digunakan
untuk Process Assessment Model (PAM) pada framework COBIT 5 yang
meliputi Base Practice dan Work Product yang digunakan pada level 1,
Generic Practice (GP) dan Generic Work Product (GWP) yang digunakan
pada level 2 sampai level 5 (ISACA, 2013). Berikut merupakan indikator
asesmen pada gambar 2.3.

Figure 5—Assessment Indicators

PAS2 Process Optimization
N

BAS1  Process Innovation
PA42  Process Controd

PA 41  Process Measurement Based on Process Genefic Practice

PA32 Process Deployment — o _ ;
PAS1  Process Definifion Capability Attribute Indicators Generic Work Product

PA 21  Performance Management

PA22 Work Product Management Z Base Praclice
PATA  Process Performance ¥ Based on Process Performance Indicators ek i

uoisua g Apngedeg

EDM
Evaluate, Direct
and Monitor
APOD
Afign. Plan and Organise
BAI
Build, Acquire and Implement

DsSs
Deliver, Service and Support

COBIT 5 Processes MEA
Monitor, Evaluate and Assess

source: This figure is adapted from ISO/EC 15504-2:2003 with the permission of 150 at wwwiso.ong.
Copyright remains with 150.

Gambar 2. 3 Process Assessment Model (PAM) (Sumber : ISACA, 2012)
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Capability level pada COBITS yaitu berada pada rentang 0 sampai 5.

Berikut merupakan penjelasan masing-masing level pada framework COBIT

5 (ISACA, 2013) :

a.

Level 0 Incomplete process (belum dilakukan atau gagal). Tidak
mengimplementasikan proses atau gagal dalam mencapai tujuan
prosesnya. Pada level ini terdapat sedikit atau bahkan tidak ada bukti
dari setiap proses.

Level 1 Performed process (dilakukan), level ini merupakan level
telah mengimplementasikan dan mencapai tujuan proses.

Level 2 Managed process (diatur), pada level ini proses
mengimplemetasikannya dilakukan secara terkelola (direncanakan,
dipantau dan disesuaikan) dengan produk kerjanya yang tetap dan
dikontrol dengan baik.

Level 3 Established process (ditetapkan), proses terkelola pada level
sebelumnya telah terdokumentasi dan terstandarkan untuk mencapai
tujuan proses.

Level 4 Predictable process (terprediksi), level ini menunjukkan
proses telah diukur, dimonitor dan dapat memprediksi untuk mencapai
hasil yang diinginkan.

Level 5 Optimizing process (optimal), level ini menunjukkan proses
yang telah diprediksi secara terus menerus ditingkatkan untuk
memenuhi sasaran bisnis saat ini dan yang akan diproyeksikan

kedepannya.
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BABIII METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini menjelaskan tentang tahapan penelitian untuk menjawab rumusan

masalah sehingga dapat mewujudkan tujuan dari penelitian ini. Metodologi

penelitian terdiri dari empat subbab yaitu jenis penelitian, objek penelitian, waktu

penilitian dan tahapan penilitian.

3.1

3.2

33

3.4

Jenis Penelitian.

Penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif. Pengambilan data
pada penelitian dilakukan dengan pengumpulan bukti dan wawancara dengan
pegawai Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian Kabupaten
Banyuwangi. Selanjutnya hasil dari pengambilan data ini akan diolah sampai
menghasilkan capability level dan rekomendasi sesuai dengan framework

yang dipakai yaitu COBIT 5.

Objek Penelitian.

Objek pada penelitian ini adalah Dinas Komunikasi, Informatika dan
Persandian Kabupaten Banyuwangi. Dinas Komunikasi, Informatika dan
Persandian Kabupaten Banyuwangi merupakan OPD yang bertugas
menyediakan layanan TI atau aplikasi penunjang layanan publik untuk

seluruh OPD di Kabupaten Banyuwangi

Waktu Penelitian

Waktu penelitian dilakukan selama dua bulan, dimulai 31 Desember
2019 sampai dengan 06 Februari 2020. Selama dua bulan peneliti melakukan
asesmen dan pengumpulan bukti di Dinas Komunikasi, Informatika dan

Persandian Kabupaten Banyuwangi.

Tahap Penelitian
Tahapan penelitian yang digunakan pada penelitian ini terdapat pada

gambar 3.1.

16
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TAHAPAN PENELITIAN

Melakukan wawancara Menentukan Menyusun Melakukan assessment
dengan stakeholder tujuan audit instrumen audit dan pengumpulan bukti ‘

Menyusun Menghitung
e - rekomendasi perbaikan capability level
[}
)
1

TAHAPAM CASCADE STAKEHOLDER NEEDS
]
¥

Menentukan Menentukan ‘ Menentukan T- Menentukan enabler
stakeholder needs . enterprise goals related goals goals / process

Gambar 3. 1 Tahapan Penelitian

3.4.1 Melakukan wawancara dengan stakeholder.
Wawancara dilakukan dengan pihak Dinas Komunikasi,
Informatika dan Persandian Kabupaten Banyuwangi untuk
merumuskan tujuan audit. Pada fase ini peneliti akan melakukan
observasi guna menggali kebutuhan atau tujuan yang ingin dicapai
oleh Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian Kabupaten

Banyuwangi.
3.4.2 Menentukan tujuan audit.

3.4.2.1 Tahapan cascade stakeholder needs.

Didalam menentukan tujuan audit terdapat tahapan cascade
stakeholder needs. Tahapan cascade ini ditujukan untuk
menentukan proses apa saja yang akan digunakan dalam proses
asesmen. Tahapan cascade stakeholder needs dijelaskan pada

gambar 3.2.
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Stakeholder Drivers
(Environment, Technology Evolution, ...)

Stakeholder Needs

Benefits Risk Resource
Realisation Optimisation Qptimisation

Enterprise Goals

[T-related Goals

Enabler Goals

Gambar 3. 2 Tahapan Cascade Stakeholder Needs (Sumber
: ISACA,2012)

Terdapat empat tahapan cascade stakeholder needs guna
menentukan tujuan audit diantaranya (ISACA, 2012a):

1. Stakeholder drivers mempengaruhi penentuan stakeholder
needs.

Stakeholder  drivers  merupakan  pemicu  dalam
mempengaruhi terbentuknya stakeholder needs seperti perubahan
strategi, perubahan bisnis, peraturan lingkungan, dan teknologi
baru. Pada buku COBIT 5 terdapat 22 stakeholder needs yang

disesuaikan dengan masing-masing proses yang mendukung.

2. Stakeholder needs dipetakan pada Enterprise Goals.
Stakeholder needs dipetakan kedalam beberapa tujuan
perusahaan yang sesuai. Tujuan perusahaan ini telah
dikembangkan menggunakan dimensi Balance Scorecard (BSC)

yang telah mewakili tujuan perusahaan secara menyeluruh
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(ISACA, 2012a). Gambar 3.3 merupakan enterprise goals pada
framework COBIT 5.

Figure 4—COBIT 5 Enterprise Goals

Relation to Governance Objectives
Benefits Risk Resource
BSC Dimension Enterprise Goal Realisation | Optimisation | Optimisation
Financial 1. Stakeholder value of business investments P 5
2, Portiolio of competitive products and services P P S
3. Managed business risk (safeguarding of assets) P S
4. Compliance with external laws and regulations P
5. Financial transparency P 5 ]
Customer 6. Customer-oriented service culture P S
7. Business service continuity and availability P
8. Agile responses to a changing business environment P ]
9. Information-based strategic decision making P P p
10. Optimisation of service delivery costs P p
Internal 11. Optimisation of business process functionality P P
12. Optimisation of business process costs P P
13. Managed business change programmes P P S
14, Operational and staff productivity P p
15. Compliance with internal policies
Learning and Growth | 16. Skilled and motivated people 5 P
17. Product and business innovation culture P

Gambar 3. 3 Enterprise Goals Framework COBIT 5
(Sumber : ISACA, 2012)
Selanjutnya akan dilakukan pemetaan antara stakeholder
needs dengan enterprise goals yang sesuai. Contoh pemetaan

stakeholder needs dengan enterprise goals terdapat pada gambar

3.4.
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FAgure 24—Mapping COBIT 5 Enterprise Goals to Governance and Management Questions
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How do | get value from the use
of IT? Are end users satisfied
with the quality of the IT
senvice?

How do | manage performance
of IT?

How can | best exploit new
technology for new strategic
opportunities?

How do | best build and
structure my IT department?

How dependent am | on
external providers? How well
are IT outsourcing agreemeants
being managed? How daol
obtain assurance over external
providers?

What are the (confrof)
requirements for information?

Gambar 3. 4 Contoh Pemetaan Stakeholder Needs Dengan
Enterprise Goals (Sumber : ISACA, 2012)

3. Enterprise goals dipetakan dalam IT-related Goals.
Tujuan perusahaan harus didukung dengan tujuan TI yang
baik. COBIT 5 menetapkan tujuh belas /7-related goals yang
dijelaskan pada gambar 3.5.
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Figure 5—IT-related Goals

IT BSC Dimension Information and Related Technology Goal
Financial 01 | Alignment of IT and business strategy
02 | IT compliance and support for business compliance with external laws and regulations

03 | Commitment of executive management for making [T-related decisions

04 | Managed [T-related business risk

05 | Realised benefits from IT-enabled investments and services portfolio

06 | Transparency of IT costs, benefits and risk

Customer 07 | Delivery of IT services in line with business requirements

08 | Adequate use of applications, information and technology solutions

Internal 09 | IT agility

10 | Security of information, processing infrastructure and applications

11 | Optimisation of IT assets, resources and capabilities

12 | Enablement and support of business processes by integrating applications and technology into business processes

13 | Delivery of programmes delivering benefits, on time, on budget, and meeting requirements and quality standards
14 | Availability of reliable and useful information for decision making

15 | IT compliance with intemal policies

Leaming and Growth | 16 | Competent and motivated business and IT personnel

17 | Knowledge, expertise and initiatives for business innovation

Gambar 3. 5 IT-Related Goals pada COBIT 5 (Sumber :
ISACA, 2012)

Dari tujuh belas [T-related goals ini selanjutnya akan
dipetakan dengan enterprise goals yang ada. Pemetaan enterprise
goals terhadap [T-related goals menggunakan representasi
P(primary) dan representasi S(secondary). IT-related goals yang
dipilih adalah yang bertanda P dikarenakan representasi P
memiliki hubungan yang penting dan merupakan pendukung
utama dalam pencapaian tujuan TI sedangkan untuk representasi
S dianggap kurang penting dan merupakan dukungan sekunder
dalam pencapaian tujuan TI (ISACA, 2012a). Contoh pemetaan
terdapat pada gambar 3.6.
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Figure 22—Mapping COBIT 5 Enterprise Goals fo IT-related Goals

Enterprise Goal
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[T-refated Goal
0t | Alignment of IT and business strateqy

02 | IT compliance and suppost for business
compliance with external laws and
regulations

03 | Commitment of executive management for
making IT-refated decisions

04 | Managed M-related business risk

05 | Realised benefits from T-enabled
imvestments and services portfolio

06 | Transparency of IT costs, benefits and risk

07 | Delivery of IT services in line with business
requirements

08 | Adequate use of applications, information
and technology solutions

Firancial

Cusmer

Gambar 3. 6 Contoh Pemetaan Enterprise Goals Terhadap
IT-Related Goals (Sumber : ISACA, 2012)

4. IT-related goals dipetakan pada Enabler goals (proses).

Untuk mencapai tujuan yang berhubungan dengan TI maka
dibutuhkan proses yang sesuai. FEnabler goals merupakan
serangkaian tujuan spesifik dan relevan yang didefinisikan untuk
mendukung tujuan TI. Terdapat 37 proses yang telah dijelaskan
pada framework COBIT 5. Pada pemetaan [7-related goals
terhadap enabler goals juga menggunakan representasi
P(primary) dan S(secondary) dimana enabler goals yang terpilih
untuk dilakukan asesmen hanya yang bertanda P. Contoh

pemetaan terdapat pada gambar 3.7.
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Figure 23—Mapping COBIT 5 IT-related Goals to Processes
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Gambar 3. 7 Contoh Pemetaan /7-Related Goals dengan
Enabler Goals (Sumber : ISACA, 2012)

3.4.3 Menyusun Instrument Audit.

Untuk menyusun instrument audit, tahap ini mengadopsi
tahapan asesmen COBIT 5 yang tertulis pada buku COBIT 5 process
assessment model. Penyusunan instrument audit didasarkan pada
proses cascade stakeholder need pada subbab 3.4.2 menentukan
tujuan audit. Setelah didapatkan proses yang sesuai selanjutnya
dilakukan penyusunan instrumen setiap proses sesuai dengan
panduan framework COBIT 5. Dimana tahap ini merujuk pada PA 1.1
sampai PA 5.2 yang akan disesuaikan kedalam lima level. Pembagian
capability level dan process attribute akan dijelaskan pada Tabel 3.1

sesuai dengan gambar 2.3. Process Assessment Model (PAM).
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Tabel 3. 1 Capability Level dan Process Attribute

Process

Attribute ID

Capability level dan Process Attribute

Level 0 Incomplete process (belum dilakukan / gagal)

Level 1 Performed process (dilakukan)

PA 1.1

Ketercapaian Proses

Tingkat ketercapaian tujuan proses dan pembuatan produk kerja.

Level 2 Managed process (diatur)

PA 2.1

Manajemen Pelaksanaan

Tingkat manajemen dalam pelaksanaan proses.

PA 2.2

Manajemen Produk Kerja

Tingkat manajemen produk kerja yang dihasilkan dari proses

Level 3 Established process (ditetapkan)

PA 3.1

Definisi Proses
Tingkat pemeliharaan standar proses untuk mendukung

pelaksanaan proses yang terdefinisi.

PA 3.2

Pelaksanaan Proses
Tingkat efektifitas pelaksanaan proses standar untuk mencapai

tujuan yang sesuai dengan definisi proses.

Level 4 Predictable process (terprediksi)

PA 4.1

Pengukuran Proses
Tingkat penggunaan hasil pengukuran untuk mendukung

pelaksanaan proses yang sesuai dengan tujuan bisnis.

PA 4.2

Pengendalian Proses
Tingkat pengendalian proses untuk menghasilkan proses yang

stabil, dan terprediksi dalam batasan yang telah ditentukan.

Level 5 Optimizing process (optimal)

PAS1

Pembaruan Proses
Tingkat pembaruan proses berdasarkan Analisa variasi penyebab

dalam kinerja.
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PAS.2 Optimalisasi Proses

Tingkat pendefinisian, manajemen, dan pelaksanaan perubahan

proses secara efektif yang sesuai dengan tujuan perbaikan proses.

(Sumber : ISACA, 2013)

3.4.4 Melakukan Asesmen dan Pengumpulan Bukti.

Asesmen dilakukan dengan pengisian instrumen pada
Diskominfo Kabupaten Banyuwangi. Sebelumnya auditi diminta
untuk mengisi kondisi yang diharapkan dari masing-masing proses
untuk organisasinya. Pengumpulan bukti-bukti disesuaikan dengan
isntrumen setiap proses.

Berikut merupakan contoh instrumen asesmen untuk proses
kontrol APO0O1 Manajamen Kerangka Kerja Teknologi Informasi
pada tabel 3.2.
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Tabel 3. 2 Contoh Instrumen Asesmen Audit Proses APOO1

APO01 Manajemen Kerangka Kerja Teknologi Informasi

Deskripsi Proses

di perusahaan dalam rangka mendukung tujuan tata kelola.

Menjelaskan dan memelihara visi misi tata kelola TI perusahaan. Menerapkan dan memelihara mekanisme serta kewenangan dalam mengatur informasi dan penggunaan TI

Tujuan Proses

1. Suatu kebijakan yang efektif telah terdefinisi dan terpelihara

2. Setiap orang telah menyadari mengenai adanya kebijakan tersebut dan bagaimana penerapannya

Level Penilaian

0% - 15%
16% - 50%
51% - 85%
86% - 100%

(N — Not Achieved)

(P — Partially Achieved)
(L — Largely Achieved)
(F — Fully Achieved)

Level Penilaian No. Kriteria Praktik Skor Komentar Kriteria Produk Kerja Skor Komentar
penilaian Penilaian
Level 1 PA 1.1 Ketercapaian L. a. Berapa persen kebijakan, Berapa persen produk kerja yang
Dilakukan Proses standar, dan enabler aktif mampu memberikan bukti adanya
Ukuran tingkat lain yang telah pencapaian tujuan proses

ketercapaian tujuan
proses dan pembuatan

produk kerja.

didokumentasikan dan up-

to-date?

manajemen kerangka kerja

teknologi informasi?

26
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Level

Penilaian

No.

Kriteria Praktik

Skor

penilaian

Komentar

Kriteria Produk Kerja

Skor

Penilaian

Komentar

b. Berapa persen kerangka
kerja dan enabler yang

telah diperbarui?

c. Berapa persen penurunan
paparan resiko yang
disebabkan oleh
ketidakcukupan

lingkungan kendali?

d. Berapa persen staf yang
menghadiri sesi pelatihan

atau sosialisasi kebijakan?

e. Berapa persen pemasok
pihak ketiga yang
mendefinisikan kebutuhan
kontrol dalam

kontrak/perjanjiannya?

Produk kerja yang dihasilkan

dapat berupa:

-Kebijakan terkait TI

-Tindakan perbaikan mengenai
ketidakpatuhan

-Evaluasi opsi bagi organisasi TI

-Penempatan operasional bagi
fungsi TI yang terdefinisi

-Definisi struktur dan fungsi
organisasi

-Panduan operasional organisasi

-Aturan dasar komunikasi

-Definisi peran dan
tanggungjawab terkait T1

-Definisi mengenai praktik
pengawasan

-Pengukuran kapabilitas proses

-Peluang perbaikan proses

-Tujuan dan metrik kinerja dalam

pelacakan perbaikan proses
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Skor

Penilaian

Komentar

-Komunikasi mengenai tujuan TI

-Panduan klasifikasi data

-Panduan keamanan dan kendali
data

-Prosedur integritas data

Level 2

Diatur

PA 2.1 Manajemen
Pelaksanaan
Ukuran tingkat

manajemen

pelaksanaan proses.

GP
2.1.1

Berapa persen tujuan dari
kinerja proses manajemen
kerangka kerja teknologi
informasi yang telah

diidentifikasi?

GWP 2.1.1.1. Berapa persen
dokumentasi proses manajemen
kerangka kerja teknologi
informasi yang telah menguraikan

ruang lingkup proses?

GWP 2.1.1.2 Berapa persen
rencana proses manajemen
kerangka kerja teknologi
informasi yang telah memberikan
rincian mengenai tujuan kinerja

proses?

GP
2.1.2

Berapa persen kinerja proses
manajemen kerangka kerja

teknologi informasi yang

GWP 2.1.2.1 Berapa persen
rencana proses manajemen

kerangka kerja teknologi
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Penilaian

No.

Kriteria Praktik

Skor

penilaian

Komentar

Kriteria Produk Kerja

Skor

Penilaian

Komentar

telah direncanakan dan

diawasi?

informasi yang telah memberikan
rincian mengenai tujuan kinerja

proses?

GWP 2.1.2.2. Berapa persen
catatan kinerja proses manajemen
kerangka kerja teknologi
informasi yang telah memberikan

rincian hasil/luaran?

Catatan: Pada tingkat ini, catatan
kinerja proses dapat berupa
laporan, daftar kendala, dan

catatan tidak resmi.

GP
2.13

Berapa persen kinerja proses
manajemen kerangka kerja
teknologi informasi yang
telah disesuaikan dengan

perencanaan?

GWP 2.1.3 Berapa persen catatan
kualitas manajemen kerangka
kerja teknologi informasi yang
telah memberikan rincian

mengenai tindakan yang
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Level Penilaian No. Kriteria Praktik Skor Komentar Kriteria Produk Kerja Skor Komentar
penilaian Penilaian
dilakukan ketika kinerja tidak
tercapai?
GP Berapa persen tanggung GWP 2.1.4.1. Berapa persen
2.1.4 | jawab dan wewenang dalam dokumentasi proses manajemen

kinerja proses manajemen
kerangka kerja teknologi
informasi yang telah
didefinisikan, ditugaskan,

dan dikomunikasikan?

kerangka kerja teknologi

informasi yang telah memberikan

rincian mengenai pemilik proses

dan siapa yang melakukan,
bertanggung jawab, memberi
masukan, dan/atau menerima
informasi mengenai proses

tersebut?

GWP 2.1.4.2. Berapa persen
rencana proses manajemen

kerangka kerja teknologi

informasi yang telah mencakup

rincian mengenai rencana

komunikasi komunikasi serta
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Level Penilaian No. Kriteria Praktik Skor Komentar Kriteria Produk Kerja Skor Komentar
penilaian Penilaian
kebutuhan mengenai pengalaman
dan kemampuan kinerja proses?
GP Berapa persen sumber daya GWP 2.1.5 Berapa persen
2.1.5 | dan informasi yang rencana proses manajemen
diperlukan dalam kinerja kerangka kerja teknologi
proses manajemen kerangka informasi yang telah memberikan
kerja teknologi informasi rincian mengenai rencana
yang telah diidentifikasi, pelatihan proses dan rencana
disediakan, dialokasikan, alokasi sumber daya proses?
dan digunakan?
GP Berapa persen hubungan GWP 2.1.6.1. Berapa persen
2.1.6 | antara pihak-pihak yang dokumentasi proses manajemen

terkait yang telah dikelola
untuk memastikan
komunikasi efektif dan
pemberian tanggung jawab
yang jelas terkait proses

manajemen kerangka kerja

kerangka kerja teknologi
informasi yang telah memberikan
rincian mengenai individu dan
kelompok yang terlibat (pemasok,
pelanggan, RACI) ?
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Level Penilaian No. Kriteria Praktik Skor Komentar Kriteria Produk Kerja Skor Komentar
penilaian Penilaian
teknologi informasi yang GWP 2.1.6.2. Berapa persen
dijalankan? rencana proses manajemen
kerangka kerja teknologi
informasi yang telah memberikan
rincian mengenai rencana
komunikasi proses?
PA 2.2 Manajemen GP Berapa persen GWP 2.2.1 Berapa persen
Produk Kerja 2.2.1 | persyaratan/kebutuhan rencana kualitas manajemen
Ukuran tingkat produk kerja dari kinerja kerangka kerja teknologi
manajemen produk proses manajemen kerangka informasi yang telah menguraikan
kerja yang dihasilkan kerja teknologi informasi rincian mengenai kriteria kualitas,
dari proses yang telah didefinisikan? isi, dan struktur produk kerja?
GP Berapa persen GWP 2.2.2.1. Berapa persen
2.2.2 | persyaratan/kebutuhan untuk dokumentasi proses manajemen

dokumentasi dan
pengendalian produk kerja
dari kinerja proses
manajemen kerangka kerja
teknologi informasi yang

telah didefinisikan?

kerangka kerja teknologi
informasi yang telah menguraikan

rincian kendali (matriks kendali)?

GWP 2.2.2.2 Berapa persen

rencana kualitas manajemen

32



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Level Penilaian No. Kriteria Praktik Skor Komentar Kriteria Produk Kerja Skor Komentar
penilaian Penilaian
kerangka kerja teknologi
informasi yang telah memberikan
rincian mengenai produk kerja,
kriteria kualitas,
prasyarat/kebutuhan dokumentasi
dan pengendalian perubahan?
GP Berapa persen produk kerja GWP 2.2.3 Berapa persen rencana
2.2.3 | manajemen kerangka kerja kualitas manajemen kerangka
teknologi informasi yang kerja teknologi informasi yang
telah diidentifikasi, telah memberikan rincian
didokumentasikan, dan mengenai produk kerja, kriteria
dikendalikan? kualitas, persyaratan dokumentasi
dan pengendalian perubahan?
GP Berapa persen produk kerja GWP 2.2.4 Berapa persen catatan
2.2.4 | manajemen kerangka kerja kualitas manajemen kerangka

teknologi informasi yang
telah ditinjau berdasarkan
perencanaan dan disesuaikan
dengan

persyaratan/kebutuhan?

kerja teknologi informasi yang
telah memberikan jejak audit
mengenai tinjauan yang

dilakukan?
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Level Penilaian No. Kriteria Praktik Skor Komentar Kriteria Produk Kerja Skor Komentar
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Level 3 PA 3.1 Definisi GP Berapa persen proses standar GWP 3.1.1 Berapa persen
Ditetapkan | Proses 3.1.1 | dan panduan dasar yang kebijakan dan standar manajemen
Ukuran tingkat telah didefinisikan untuk kerangka kerja teknologi
pemeliharaan proses mendeskripsikan unsur- informasi yang telah memberikan
standar yang unsur pokok yang harus ada rincian mengenai tujuan
mendukung pada proses manajemen organisasi untuk proses, standar
pelaksanaan proses kerangka kerja teknologi minimum kinerja, prosedur
yang terdefinisi. informasi yang dijalankan? standar, serta prasyarat/kebutuhan
pelaporan dan pengawasan?
Persyaratan bukti pada tingkat ini
tidak hanya keberadaan
kebijakan dan standar, tetapi juga
penerapannya di seluruh
organisasi.
GP Berapa persen rangkaian dan GWP 3.1.2 Berapa persen
3.1.2 | interaksi antara proses kebijakan dan standar manajemen

standar manajemen kerangka

kerja teknologi informasi

kerangka kerja teknologi
informasi yang telah memberikan

pemetaan proses dengan rincian
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Level Penilaian No. Kriteria Praktik Skor Komentar Kriteria Produk Kerja Skor Komentar
penilaian Penilaian
dengan proses lainnya yang proses standar dan urutan serta
telah ditetapkan? interaksi yang diharapkan?
Persyaratan bukti pada tingkat ini
tidak hanya keberadaan kebijakan
dan standar, tetapi juga
penerapannya di seluruh
organisasi.
GP Berapa persen kompetensi GWP 3.1.3 Berapa persen
3.1.3 | dan peran dalam kebijakan dan standar manajemen

pelaksanaan proses
manajemen kerangka kerja
teknologi informasi yang
telah diidentifikasi sebagai

bagian dari proses standar?

kerangka kerja teknologi
informasi yang telah memberikan
rincian peran dan kompetensi

dalam kinerja?

Persyaratan bukti pada tingkat ini
tidak hanya keberadaan kebijakan
dan standar, tetapi juga
penerapannya di seluruh

organisasi.
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Level Penilaian No. Kriteria Praktik Skor Komentar Kriteria Produk Kerja Skor Komentar
penilaian Penilaian
GP Berapa persen infrastruktur GWP 3.1.4 Berapa persen
3.1.4 | dan lingkungan kerja dalam kebijakan dan standar manajemen
pelaksanaan proses kerangka kerja teknologi
manajemen kerangka kerja informasi yang telah
teknologi informasi yang mengidentifikasi persyaratan
telah diidentifikasi sebagai minimum infrastruktur dan
bagian dari proses standar? lingkungan kerja untuk
melakukan proses tersebut?
Persyaratan bukti pada tingkat ini
tidak hanya keberadaan kebijakan
dan standar, tetapi juga
penerapannya di seluruh
organisasi.
GP Berapa persen metode yang GWP 3.1.5.1. Berapa persen
3.1.5 | sesuai dalam pengawasan kebijakan dan standar manajemen

efektifitas dan kesesuaian
proses manajemen kerangka
kerja teknologi informasi

yang telah ditetapkan?

kerangka kerja teknologi
informasi yang telah menguraikan
rincian mengenai tujuan

organisasi untuk proses, standar
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Penilaian

No.

Kriteria Praktik

Skor

penilaian

Komentar

Kriteria Produk Kerja

Skor

Penilaian

Komentar

minimum kinerja, prosedur
standar, serta prasyarat/kebutuhan

pelaporan dan pengawasan?

Persyaratan bukti pada tingkat ini
tidak hanya keberadaan kebijakan
dan standar, tetapi juga
penerapannya di seluruh

organisasi.

GWP 3.1.5.2. Berapa persen
catatan kualitas dan catatan
kinerja proses manajemen
kerangka kerja teknologi
informasi yang telah memberikan

bukti tinjauan yang dilakukan?

PA 3.2 Pelaksanaan
Proses

Ukuran tingkat
efektifitas

GP
3.2.1

Berapa persen proses
manajemen kerangka kerja

teknologi informasi yang

GWP 3.2.1 Berapa persen
kebijakan dan standar manajemen
kerangka kerja teknologi

informasi yang telah
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penilaian Penilaian
pelaksanaan proses telah dilaksanakan sesuai mendefinisikan standar yang
standar untuk dengan proses standar? harus diikuti di semua
mencapai tujuan yang implementasi dari proses?
sesuai dengan definisi
proses. Persyaratan bukti pada tingkat ini
tidak hanya keberadaan kebijakan
dan standar, tetapi juga
penerapannya di seluruh
organisasi.
GP Berapa persen peran, GWP 3.2.2 Berapa persen
3.2.2 | tanggung jawab, dan kebijakan dan standar manajemen

wewenang dalam
pelaksanaan proses
manajemen kerangka kerja
teknologi informasi yang
telah ditugaskan dan

dikomunikasikan?

kerangka kerja teknologi
informasi yang telah memberikan
rincian, tanggung jawab dan
wewenang untuk melakukan

kegiatan proses?

Persyaratan bukti pada tingkat ini
tidak hanya keberadaan kebijakan

dan standar, tetapi juga
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Level Penilaian No. Kriteria Praktik Skor Komentar Kriteria Produk Kerja Skor Komentar
penilaian Penilaian
penerapannya di seluruh
organisasi.
GP Berapa persen personil GWP 3.2.3.1. Berapa persen
3.2.3 | pelaksana proses manajemen dokumentasi proses manajemen

kerangka kerja teknologi
informasi yang merupakan
orang berkompeten sesuai
dengan pendidikan,
pelatihan, dan

pengalamannya?

kerangka kerja teknologi
informasi yang telah memberikan
rincian kompetensi dan

persyaratan pelatihan?

GWP 3.2.3.2. Berapa persen
rencana proses manajemen
kerangka kerja teknologi
informasi yang telah mencakup
rincian mengenai rencana
komunikasi proses, rencana
pelatihan dan rencana alokasi
sumber daya untuk setiap tahapan

proses?
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Level Penilaian No. Kriteria Praktik Skor Komentar Kriteria Produk Kerja Skor Komentar
penilaian Penilaian
GP Berapa persen sumber daya GWP 3.2.4 Berapa persen rencana
3.2.4 | dan informasi yang proses manajemen kerangka kerja
diperlukan dalam teknologi informasi yang telah
pelaksanaan proses mencakup rincian mengenai
manajemen kerangka kerja rencana alokasi sumber daya
teknologi informasi yang untuk setiap tahapan proses?
telah disediakan,
dialokasikan, dan
digunakan?
GP Berapa persen infrastruktur GWP 3.2.5 Berapa persen rencana
3.2.5 | dan lingkungan kerja dalam proses manajemen kerangka kerja
pelaksanaan proses teknologi informasi yang telah
manajemen kerangka kerja mencakup rincian mengenai
teknologi informasi yang infrastruktur proses dan
telah disediakan, dikelola, lingkungan kerja untuk setiap
dan dipelihara? tahapan proses?
GP Berapa persen data GWP 3.2.6 Berapa persen catatan
3.2.6 | mengenai kinerja proses kualitas dan catatan kinerja proses

manajemen kerangka kerja

teknologi informasi yang

manajemen kerangka kerja

teknologi informasi yang telah
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Level Penilaian No. Kriteria Praktik Skor Komentar Kriteria Produk Kerja Skor Komentar
penilaian Penilaian
telah dikumpulkan dan memberikan bukti tinjauan yang
dianalisa untuk menilai dilakukan untuk setiap tahapan
kesesuaian dan efektifitas proses?
proses, serta untuk
mengevaluasi bagaimana
perbaikan dapat dilakukan?
Level 4 PA 4.1 Pengukuran GP Berapa persen kebutuhan GWP 4.1.1 Berapa persen rencana
Terprediksi | Proses 4.1.1 | informasi dari proses perbaikan proses manajemen
Ukuran tingkat manajemen kerangka kerja kerangka kerja teknologi
penggunaan hasil teknologi informasi dalam informasi yang telah memberikan
pengukuran dalam mendukung tujuan bisnis tujuan perbaikan proses dan
penjaminan yang telah ditetapkan? tindakan perbaikan yang
pelaksanaan proses diusulkan?
yang mendukung GP Berapa persen tujuan GWP 4.1.2 Berapa persen rencana
pencapaian tujuan 4.1.2 | pengukuran proses pengukuran proses manajemen

pelaksanaan proses
dan sesuai dengan

tujuan bisnis.

manajemen kerangka kerja
teknologi informasi yang
berasal dari kebutuhan

informasi proses?

kerangka kerja teknologi
informasi yang telah memberikan
rincian mengenai tujuan

pengukuran yang diusulkan?
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Level Penilaian No. Kriteria Praktik Skor Komentar Kriteria Produk Kerja Skor Komentar
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GP Berapa persen sasaran GWP 4.1.3 Berapa persen rencana
4.1.3 | kuantitatif dalam kinerja pengukuran proses manajemen
proses manajemen kerangka kerangka kerja teknologi
kerja teknologi informasi informasi yang telah memberikan
yang telah ditetapkan? rincian mengenai ukuran
pengukuran dan indikator yang
diusulkan?
GP Berapa persen ukuran dan GWP 4.1.4 Berapa persen rencana
4.1.4 | frekuensi pengukuran pengukuran proses manajemen

manajemen kerangka kerja
teknologi informasi yang
telah diidentifikasi dan
ditetapkan sesuai dengan
tujuan pengukuran proses

dan sasaran kuantitatif?

Catatan: frekuensi
pengukuran diserahkan
kembali kepada masing-

masing institusi, setidaknya

kerangka kerja teknologi
informasi yang telah memberikan
rincian mengenai ukuran
pengukuran dan indikator yang
diusulkan beserta dengan
prosedur pengumpulan data dan

prosedur analitis?
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penilaian Penilaian
minimal satu kali untuk
setiap tahunnya.
GP Berapa persen hasil GWP 4.1.5.1. Berapa persen
4.1.5 | pengukuran dalam rencana pengukuran proses
pengawasan ketercapaian manajemen kerangka kerja
sasaran kuantitatif proses teknologi informasi yang telah
manajemen kerangka kerja memberikan rincian mengenai
teknologi informasi yang prosedur analitis yang diusulkan?
telah dikumpulkan,
dianalisis, dan dilaporkan? GWP 4.1.5.2. Berapa persen
catatan kinerja proses manajemen
kerangka kerja teknologi
informasi yang telah memberikan
rincian mengenai pengukuran
yang telah dikumpulkan dan
dianalisis?
GP Berapa persen hasil GWP 4.1.6 Berapa persen catatan
4.1.6 | pengukuran manajemen kinerja proses manajemen

kerangka kerja teknologi

informasi yang telah

kerangka kerja teknologi

informasi yang telah memberikan
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penilaian Penilaian
digunakan untuk verifikasi rincian mengenai pengukuran
pencapaian terhadap tujuan yang telah dikumpulkan dan
pelaksanaan proses? dianalisis?
PA 4.2 Pengendalian | GP Berapa persen teknik GWP 4.2.1.1. Berapa persen
Proses 4.2.1 | analisis dan kontrol dalam dokumentasi proses manajemen
Ukuran tingkat pengendalian kinerja proses kerangka kerja teknologi
pengaturan kuantitatif manajemen kerangka kerja informasi yang telah menguraikan
proses untuk teknologi informasi yang rincian mengenai kendali (matriks
menghasilkan proses telah ditentukan dan kendali)?
yang stabil, mampu, diterapkan?
dan terprediksi dalam GWP 4.2.1.2. Berapa persen
batasan yang telah rencana pengendalian proses
ditentukan. manajemen kerangka kerja
teknologi informasi yang telah
menguraikan pendekatan
pengukuran untuk setiap proses?
GP Berapa persen parameter GWP 4.2.2 Berapa persen rencana
4.2.2 | dalam pengendalian kinerja pengendalian proses manajemen

normal proses manajemen

kerangka kerja teknologi

kerangka kerja teknologi

informasi yang telah menguraikan
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penilaian Penilaian
informasi yang telah setiap parameter kendali dalam
ditetapkan? kinerja normal?
GP Berapa persen data GWP 4.2.3 Berapa persen catatan
4.2.3 | pengukuran yang telah kinerja proses manajemen
dianalisis untuk kerangka kerja teknologi
mengidentifikasi penyebab informasi yang telah memberikan
khusus dalam variasi kinerja rincian mengenai pengukuran
proses manajemen kerangka yang telah dikumpulkan dan
kerja teknologi informasi? dianalisis?
GP Berapa persen tindakan GWP 4.2.4 Berapa persen catatan
4.2.4 | korektif yang telah diambil kinerja proses manajemen
untuk mengatasi penyebab kerangka kerja teknologi
khusus tersebut? informasi yang telah memberikan
rincian mengenai pengukuran
yang telah dikumpulkan dan
dianalisis beserta tindakan
korektif yang dilakukan?
GP Berapa persen parameter GWP 4.2.5 Berapa persen rencana
4.2.5 | dalam pengendalian kinerja pengendalian proses manajemen

proses manajemen kerangka

kerangka kerja teknologi
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penilaian Penilaian
kerja teknologi informasi informasi yang telah menguraikan
yang telah ditetapkan setiap parameter kendali dalam
kembali (jika diperlukan) kinerja normal?
setelah pengambilan
tindakan korektif?
Level 5 PA 5.1 Pembaruan GP Berapa persen tujuan GWP 5.1.1 Berapa persen rencana
Optimal Proses 5.1.1 | perbaikan proses manajemen perbaikan proses manajemen
Ukuran tingkat kerangka kerja teknologi kerangka kerja teknologi
identifikasi perubahan informasi yang mendukung informasi yang telah memberikan
proses berdasarkan tujuan bisnis yang telah tujuan perbaikan proses dan
analisa penyebab didefinisikan? tindakan perbaikan yang
umum variasi dalam diusulkan?
kinerja dan GP Berapa persen data GWP 5.1.2 Berapa persen catatan
penyelidikan 5.1.2 | pengukuran yang telah kinerja proses manajemen

pendekatan inovatif
dalam pendefinisian
dan pelaksanaan

proses.

dianalisis untuk
mengidentifikasi penyebab
umum dalam variasi kinerja
proses manajemen kerangka

kerja teknologi informasi?

kerangka kerja teknologi
informasi yang telah memberikan
rincian mengenai pengukuran
yang telah dikumpulkan dan

dianalisis?
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GP Berapa persen data yang GWP 5.1.3 Berapa persen rencana
5.1.3 | telah dianalisis untuk perbaikan proses manajemen
mengidentifikasi peluang kerangka kerja teknologi
perbaikan proses manajemen informasi yang telah memberikan
kerangka kerja teknologi rincian mengenai analisis
informasi berdasarkan terhadap praktik terbaik?
praktik terbaik dan inovasi?
GP Berapa persen peluang GWP 5.1.4 Berapa persen rencana
5.1.4 | perbaikan proses manajemen perbaikan proses manajemen
kerangka kerja teknologi kerangka kerja teknologi
informasi yang telah informasi yang telah memberikan
diidentifikasi berdasarkan rincian mengenai analisis peluang
teknologi terbaru dan peningkatan teknologi?
inovasi konsep proses
terkait?
GP Berapa persen strategi GWP 5.1.5 Berapa persen rencana
5.1.5 | implementasi dalam perbaikan proses manajemen

pencapaian tujuan perbaikan

proses manajemen kerangka

kerangka kerja teknologi

informasi yang telah menguraikan
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Level Penilaian No. Kriteria Praktik Skor Komentar Kriteria Produk Kerja Skor Komentar
penilaian Penilaian

kerja teknologi informasi rincian strategi implementasi
yang telah ditetapkan? untuk perbaikan proses?

PA 5.2 Optimalisasi GP Berapa persen dampak dari GWP 5.2.1 Berapa persen rencana

Proses 5.2.1 | seluruh perubahan perbaikan proses manajemen

Ukuran tingkat manajemen kerangka kerja kerangka kerja teknologi informasi

pendefinisian, teknologi informasi yang yang telah memberikan rincian

manajemen, dan diusulkan yang telah dinilai pendekatan kualitas proyek

pelaksanaan dalam terhadap tujuan dan proses perbaikan proses yang diperlukan?

perubahan proses standar?

secara efektif yang GP Berapa persen implementasi GWP 5.2.2 Berapa persen rencana

sesuai dengan tujuan 5.2.2 | dari seluruh perubahan perbaikan proses manajemen

perbaikan proses.

manajemen kerangka kerja
teknologi informasi yang
telah dikelola untuk
memastikan bahwa setiap
gangguan terhadap kinerja
proses telah dipahami dan

ditindaklanjuti?

kerangka kerja teknologi
informasi yang telah menguraikan
rincian mengenai strategi
implementasi untuk perbaikan
proses dan bukti perubahan
dalam:
-Dokumentasi proses
-Rencana kualitas

-Kebijakan dan standar
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Level Penilaian No. Kriteria Praktik Skor Komentar Kriteria Produk Kerja Skor Komentar
penilaian Penilaian
GP Berdasarkan kinerja saat ini, GWP 5.2.3 Berapa persen rencana
5.2.3 | berapa persen efektifitas perbaikan proses manajemen

perubahan proses
manajemen kerangka kerja
teknologi informasi yang
telah dievaluasi terhadap
kinerja proses dan tujuan

bisnis?

kerangka kerja teknologi
informasi yang telah memberikan
rincian pendekatan kualitas
proyek perbaikan proses yang

diperlukan?
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3.4.5 Menghitung capability level.

Menghitung capability level dilihat dari hasil asesmen di
lapangan. Capability level diperoleh melalui perhitungan kriteria
praktik dan kriteria produk kerja. Perhitungan kriteria praktik
dilakukan dengan menghitung rata-rata setiap kriteria praktik
menggunakan rentang atas dari setiap skor penilaian yang diperoleh.
Perhitungan kriteria produk kerja dilakukan dengan membagi jumlah
produk kerja yang ditemukan pada Diskominfo Kabupaten
Banyuwangi dengan jumlah keseluruhan produk kerja yang
dibutuhkan oleh proses. Hasil perhitungan kriteria produk kerja akan
dibulatkan mengikuti rentang atas dari level yang mendekati.
Selanjutnya hasil kriteria praktik dan kriteria produk kerja akan
ditambahkan lalu dibagi dua untuk menghasilkan rating level yang
akan menentukan capability level dari setiap proses. Ringkasan hasil
asesmen akan ditulis pada tabel 3.3.

Tabel 3. 3 Ringkasan Hasil Asesmen.

Ringkasan
Hasil Audit

Level 1 level 2 Level 3 Level 4

Level 5

PA 1.1 PA21 | PA22 | PA3.1 | PA32 | PA41 | PA42 | PAS.1 | PAS.2

Pencapaian kondisi

saat ini

Capability  level

saat ini

Dari ringkasan hasil asesmen selanjutnya dilakukan penentuan
capability level didasarkan pada pencapaian setiap process attribute
yang sesuai dengan aturan dari COBIT 5 pada tabel 3.4.

Tabel 3. 4 Kategori nilai Rating Level

Rating Level Interval Achievement

Level N (Not Achievement) 0% - 15% achievement

Level P (Partially achievement) >15% - 50% achievement

Level L (Largely achievement) >50% - 85% achievement
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3.4.6

Level F (Fully achievement) >85% - 100% achievement
(Sumber : ISACA, 2013)

Rating level dari setiap process attribute selanjutnya akan
dianalisa untuk menentukan capability level dari proses tersebut.
Capability level pada framework COBIT 5 berada pada rentang level
0 (belum dilaksanakan/ gagal) sampai dengan level 5 (optimalisasi

proses).

Menyusun rekomendasi perbaikan.

Tahap selanjutnya yaitu menyusun rekomendasi perbaikan
berdasarkan gap hasil capability level yang didapatkan di lapangan
dengan kondisi harapan dari auditi yang disesuaikan dengan
framework COBIT 5. Rekomendasi ini dibutuhkan untuk dapat
merealisasikan tujuan strategis Dinas Komunikasi, Informatika dan

Persandian Kabupaten Banyuwangi.
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BABYV PENUTUP

Bab ini menjelaskan tentang kesimpulan dan saran dari kesimpulan dan

saran dari penulis berdasarkan penelitian yang telah dilakukan. Bab ini dapat

dijadikan acuan untuk penelitian selanjutnya dengan topik/studi kasus yang sama.

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan pada hasil penelitian yang telah dilakukan dapat ditarik

beberapa kesimpulan sebagai berikut :

1.

Hasil evaluasi tata kelola TI pada Diskominfo Kabupaten Banyuwangi
berupa level kapabilitas dari ke sembilan belas proses yang dilakukan
asesmen yaitu lima proses mendapatkan level O(incomplete process),
sebelas proses mendapatkan level 1(performed process), dan tiga proses
mendapatkan level 2(managed process) dengan keseluruhan level
harapannya adalah level 5(Optimizing process). Hal ini menunjukkan
bahwa Diskominfo Kabupaten Banyuwangi masih pada tahap
implementasi tata kelola TI secara terkelola sehingga perlu dilakukan
banyak perbaikan mengikuti rekomendasi berdasarkan hasil analisa gap
dan praktik COBIT 5 untuk mencapai level harapan yang diinginkan.

Gap level didapat dari selisih level harapan dan level kapabilitas yang
dicapai setiap proses. Gap level dari sembilan belas proses yang
diterapkan oleh Diskominfo Kabupaten Banyuwangi berada pada

rentang minus tiga sampai minus lima.

. Hasil Analisa gap merupakan dasar penyusunan rekomendasi sebagai

tindakan untuk mencapai level harapan yang diinginkan. Berikut

kesimpulan secara keseluruhan dari rekomendasi perbaikan :

a. Membuat rencana dan aturan komunikasi untuk seluruh proses dan
dikomunikasikan  dengan internal Diskominfo  Kabupaten
Banyuwangi serta OPD yang terlibat. Perlu mengadopsi kerangka
kerja tata kelola TI, menerapkan manajemen resiko dan manajemen
kualitas pada setiap proses bisnis di Diskominfo Kabupaten

Banyuwangi.
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. Membuat SOP untuk seluruh proses bisnis yang berkaitan dengan
layanan TI. Mendokumentasikan seluruh tahapan pengembangan
layanan TI dan melibatkan stakeholder untuk setiap proyek aktif.
Membuat surat tugas dan service level layanan TI serta membuat
surat perjanjian layanan(SLA), perjanjian tingkat operasional(OLA)
dan laporan kinerja untuk setiap layanan TI aktif.

. Melakukan pencatatan insiden terkait masalah operasional, layanan
TI dan keamanan layanan TI serta menyusun daftar masalah yang
dilengkapi solusi penanganannya.

Membuat katalog pemasok yang bekerja sama dengan Diskominfo
Kabupaten Banyuwangi, melakukan benchmark cost dalam proses
pengadaan aset, dan melakukan back up rutin untuk setiap layanan TI
yang dikembangkan Diskominfo Kabupaten Banyuwangi.
Mendokumentasikan seluruh perubahan regulasi, permintaan
perubahan layanan TI dari stakeholder, prosedur, jadwal dan
perencanaan.

. Melakukan survey mengenai kepuasan pengguna atau stakeholder
terhadap kinerja Diskominfo Kabupaten Banyuwangi dalam
pengelolaan pengembangan layanan TI dan survey tingkat kesadaran
stakeholder pada TI.

. Mengidentifikasi, mengalokasikan dan mengomunikasikan tujuan
dari kinerja proses, ruang lingkup, tanggung jawab dan wewenang
dalam melakukan proses, sumber daya dan informasi yang
dibutuhkan serta media komunikasi dengan pihak yang terlibat.
Mendefinisikan persyaratan untuk produk kerja seperti struktur
konten dan kriteria kualitas dari proses serta menentukan persyaratan
untuk dokumentasi dan kontrol produk kerja.

Menetapkan proses standar untuk mendukung pengerjaan dari
seluruh pelaksanaan proses yang mencakup tujuan proses, standar
minimum kinerja, prosedur standar dan persyaratan pelaporan dan

pemantauan. Mengidentifikasi, menetapkan dan mengomunikasikan
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5.2 Saran
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peran, kompetensi dan pelatihan-pelatihan yang dibutuhkan, sumber
daya informasi, infrastruktur dan lingkungan kerja yang mendukung.
Mengidentifikasi kebutuhan informasi proses dalam mendukung
tujuan bisnis. Menetapkan tujuan kuantitatif untuk kinerja proses
sesuai dengan tujuan bisnis dan membuat rencana pengukuran proses
yang menjelaskan rincian langkah, indikator pengukuran, prosedur
pengumpulan data, prosedur analisis dan parameter yang cocok untuk
mengontrol kinerja proses.

Menganalisa proses dan hasil pengukuran untuk memantau
ketercapaian tujuan kinerja proses dan mengidentifikasi variasi
dalam kinerja proses seperti masalah yang menjadi perhatian dan
tindakan korektif yang muncul.

Menetapkan tujuan peningkatan proses yang relevan dengan tujuan
bisnis, tindakan peningkatan dan strategi implementasi.
Mengidentifikasi peluang peningkatan proses berdasarkan praktik
terbaik, inovasi dan konsep teknologi pada hasil data pengukuran
proses dengan mempertimbangkan perubahan lingkungan bisnis

termasuk risiko bisnis yang akan muncul.

. Menyepakati dan mengelola proses implementasi perubahan serta

mengukur, mengevaluasi dan melaporkan efektivitas dari perubahan

yang dilakukan setelah implementasi.

Pada penelitian ini proses asesmen dilakukan tanpa rentang waktu

objek penelitian sehingga dimulai dari tahun 2017(awal berdiri Diskominfo

Kabupaten Banyuwangi) sampai bulan Februari tahun 2020. Saran yang

diberikan untuk penelitian berikutnya adalah memberikan rentang waktu

audit pada objek penelitian seperti satu tahun terakhir saat dilakukan asesmen,

dan memilih stakeholder needs lainnya pada framework COBIT 5 yang

berfokus pada SDM, infrastruktur, dll. Saran lainnya adalah melakukan

evaluasi tata kelola TI menggunakan framework lain seperti ITIL, dll.
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LAMPIRAN

1. EDMO0S Memastikan tranparansi stakeholder
a. EDMOS — WP1 Evaluasi persyaratan pelaporan perusahaan.
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b. EDMO0S — WP2 Prinsip-prinsip pelaporan

C.

B. PRINSIP-PRINSIP LAKIP

Penyusunan LAKIP harus mengikuti prinsip-prinsip pe-

laporan pada umumnya, yaitu laporan harus disusun secara jujur,
obyektif, akurat dan transparan. Di samping itu, perlu pula diper-
hatikan:

1.

Prinsip lingkup pertanggungjawaban. Hal-hal yang dilaporkan
harus proporsional dengan lingkup kewenangan dan tanggung
jawab masing-masing dan memuat baik mengenai kegagalan
maupun keberhasilan.

Prinsip prioritas. Yang dilaporkan adalah hal-hal yang penting
dan relevan bagi pengambilan keputusan dan pertanggung-
jawaban instansi yang diperlukan untuk upaya-upaya tindak
lanjutnya.

Prinsip manfaat, yaitu manfaat laporan harus lebih besar
daripada biaya penyusunannya, dan laporan harus mempunyai
manfaat bagi peningkatan pencapaian kinerja.

Dalam hubungan itu, perlu pula diperhatikan beberapa ciri

laporan yang baik seperii relevan, tepat waktu, dapat dipercaya/
diandalkan, mudah dimengerti (jelas dan cermat), dalam bentuk yang
menarik (tegas dan Kkonsisten, tidak kontradiktif antar bagian),
berdaya banding tinggi (refiable), berdaya uji (verifiable), lengkap,
netral, padat, dan mengikuti standar laporan yang ditetapkan.

EDMO0S — WPS Penilaian efektivitas pelaporan.

epository Universitas Jember
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Digital Repository Universitas Jember

d. EDMOS5 - GWP 2.1.1.1 Ruang lingkup Proses EDM05

Bab | Pendahuluan

Pada bab ini disajikan penjelasan umum organisasi, d L
kepada aspek strategis Wnisai serta permasalahan utama {strategic
issued) yang : ng dihadap: orga:
Bab 11 Pe dan.r- ji Klnena
Pada bab ini R 8 is  dan
ringkasan fikhtisar peuamian kme:ia tahun yang bersangkutan.
Bab [l Akuntabilitas Kinerja
A. Capaisn Kinerja Org
Pada sub bab ini disajikan i ja organisasi untuk sctiap
pernyataan Kinexja s strategis Organisasi sesvai dengan hasi!
kinerja i Untuk mp kin

erja
:tratqpx maebut dilakukan analisis capaian Idnerjn sebagai berikut ;-

1. Membandingkan antara target dan realisasi kinerja tahun ini;
2. Membandingkan antara realisasi kinerja serta capaian kinepa tahun
mi denan wmn lalu dan bebuapa mhun herakhrr'

3. i tahun ini dengan
taiget jangka menengah yang terdapaz dalam dokumen perencanaan
strategis organi

4. Membmdmy;an reamael hneda tabun ini dengan standar nasional
(iika ada);

5. Analisis . penyebab keberhasilan /kegagalan atau
peningkatan/penurunan kinerja serta alternative solusi vang telah

: dilakukan;

6. Anabsns atas eﬁs:enu penggunaan wmbe'r doya,

7 yang g keberhasil .
ke@alnﬁ pencapaian pernyataan kmuju]

B. Realisasi Anggaran
Pada sub bab ini diuraikan 'reahaua ANZRAIAN yang digunakan dan VARng

telak di I untuk Jjud kinerja orga
dokumen ‘Perjanjian Kinerja.
Bab IV Penutup

Pada bab ini diuraikan simpulan umum atas capaian kinerja organisasi serta
langkah di masa mendatang vang akan dilakukan organisasi untuk
meningkatkan kinerjanya.

Lampiran (Sek -ku )

1) Pengukuran Kinerja;

2) Perjanjian Kinerja;

3) Matrik Rencana Strategis;

4) Lain-lain yang dianggap periu.
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e. EDMOS - GWP 2.1.1.2 Tujuan Proses EDM05, GWP 2.1.2.1
Pasal 6
Penyusunan Laporan Kinerja bertujuan memberikan informasi kinerja
yvang terukur kepada pemberi mandat atas kinerja yang telah dan
seharusnya dicapai, serta sebagai upaya perbaikan berkesinambungan
bagi instansi pemerintah untuk meningkatkan kinerjanya.

f. EDMOS5 - GWP 2.1.2.2 Hasil Luaran Proses EDM05, - GWP 2.1.3
Hasil Kinerja yang Tidak Tercapai

g. EDMOS - GWP 2.1.4 Tugas dan Tanggung jawab SDM pada
proses EDMO05, GWP 2.1.5 Alokasi Sumberdaya pada Proses
EDMO05

Pasal 7

(1) Masing-masing Kepala SKPD / Pejabat Struktural Eselon II (Pejabat
Pimpinan Tinggi Pratama), Pejabat Eselon I (Pejabat Administrator),
Pejabat Eselon IV (Pejabat Pengawas| dan Pejabat Fungsional serta
Pejabat Pelaksana bertanggungjawab atas pelaksanaan dan pencapaian
kinerja sesuai dengan dokumen Perjanjian Kinerja;

(2) Setiap Kepala SKPD bertanggungawab atas kevalidan dan keabsahan
data capaian kinerja yang dilaporkan dalam dokumen Laporan Kinerja
pada instansinya.
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1 JABATAN
2 TUGAS
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INDIKATOR KINERJA INDIVIDU

: Kepala Sub Bagian Penyusunan Program

oan

Qe

—

menyusun rencana program, kegiatan dan anggaran
Sub Bagian Penyusunan Program sesuai dengan
rencana kerja dinas; '
menghimpun bahan dalam rangka perencanaan
program, kegiatan dan anggaran dinas;

menyusun dan menyampaikan laporan kegiatan dinas;
menyusun perencanaan strategis (Renstra) dinas;
menyusun Renca Kinerja Tahunan (RKT), Rencana
Kerja (Renja) tahunan serta kegiatan operasional
dinas;

menyusun  Penetapan Kinerja  (Tapkin) dan
penilaian/pengukuran kinerja;

menusun Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LkjIP)
dinas;

menyusun Idikator Kinerja Utama (IKU) dinas;
mengkoordinasikan dan menyusun Indikator Kinerja
Individu (IKU) pegawai di lingkungan dinas;
mengumpulkan data sebagai bahan penyusunan
LKPJ Bupati dan LPPD setiap akhir tahun;

menyusun laporan hasil evaluasi pelaksanaan
program dalam rangka rencana tindak lanjut (RTL)
perencanaan dan program kerja dinas;

melaksanakan evaluasi pelaksanaan program dinas;
melaksanakan pembinaan dan pengawasan, seria
penilaian kinerja dan perilaku kepada bawahan sesuai
ketentuan untuk peningkatan disiplin, motivasi dan
prestasi kerja serta pengembangan karir;
melaksanakan tugas kedinasan lain yang diberikan
ooleh atasan sesuai tugas dan fungsinya;

melaporkan hasil pelaksanan tugas / kegiatan kepada
atasan

h. EDMO05- GWP 2.2.1 Kriteria Kualitas, Isi, Dan Struktur Produk
Kerja Proses
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Bab | Pendahuluan
Pada bab ini disajikan penjel

orga
kepada aspek strategis organisasi sera permanlahan umma (sfrmegnc
1ssued) yang sedang dihadapi organisasi.

Bab i1 Pe dan Perjanjian Kinetja
Pada bab ini diusaikan secara singk R is  dan
ringk fi perjanjian kinerja tabun yang bersmgkumn
Bab [l Akuntabilitas Kinerja
A. Capaian Kinerja Org
Pada sub bab ini disajikan capaian kinerja organisasi untuk sctiap
permataan loner)a ) O isasi sesuai dengan hasi!
kinerja i ‘Untuk mtmp perny kinerja
strategxx tersebut dﬂakukan analisis capaian ldner_]a sebagai berikut :
1. Membandingkan targtdan lisasi kinerja tahun ini;
2. Membandi lisasi kinerja serta capaian kinerja tahun

gRan :

mi dengan tahun ialu dan beberapa tah\m terakhnr

3. by tahun ini dengan
target jangka menengah yang Ierdapal “dalam dokumen perencanaan
strategis organisasi;

4. Membandingkan reali 'kineq'atahuntni‘“ d ional
(iika ada):

5. Analisis penyebab keberhasilan/kegagalan atau
peningkatan/penurunan kinerja serta alternative solusi vang telah
dilakukan;

6. Ana.hsns atas cﬁsxenal penggunaan sumber d&)a,

& g keberhasilan ataupun

yang
kegagalnn pencapm‘m pemvaman kmexjn]
B. Realisasi Anggaran
Pada sub bab ini diuraikan realisasi anggaran yang digunakan dan yang
telab digunakan untuk mewyjudkan kinerja organisasi sesuai dengan
dokumen Perjanjian Kinerja.
Bab IV Penutup
Pada bab ini diuraik umum atas capaian kinerja organisasi serta

langkah di masa mendatang yvang akan dilakukan organisasi untuk
meningkatkan kinerjanya.

Lampiran (Sekurang - Kurangnya) :

1) Pengukuran Kinerja;

2) Perjanjian Kinerja;

3) Matrik Rencana Strategis;

4) Lain-lain yang dianggap periu.

S LS
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i. EDMOS - GWP 2.2.4 Jejak Audit Catatan Kualitas Proses EDMO05

2. APOO1 Manajemen Kerangka Kerja Teknologi Informasi

a. APOO1 — WP1 kebijakan terkait T1

BUPATI BANYUWANGI
PROVINSI JAWA TIMUR
SALINAN
PERATURAN BUPATI BANYUWANGI
NOMOR 26 TAHUN 2019

TENTANG

PERUBAHAN ATAS PERATURAN BUPATI BANYUWANGI
NOMOR 60 TAHUN 2017 TENTANG PENERAPAN MASTERPLAN SMART CITY
MELALUT

BANYUWANGI SMART KAMPUNG

.

BUPATI BANYUWANGI.
—_— 35l 3 —— yediad —
P : dan p bang: imologi inf i dan
3 s e a0 o T nologh
. ;dm. .
. bahwa bard -k pertimbang; bagad huxufa,pulu

bah kembali P Bupat Banyuwang Nomer 50
Tahun 2017 2 b Pl SmanCaty

MMMWMWWF
dalam Peraturan Bupati.

: i Und Undang Nomor 11 Tahun 2008 tentang Informaci dan

Tralcsaksi Slekronik;

. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan

Informasi Publik:

.MU:MNOWQSM;QDOQMMM

Publik;

2 Uudmg-UndangNm 12 Tahun 2011 tentang Pembentulkan

=, 3 T Fnd

o Und.mg-UndangNm.STahmzoﬁmmgPemmmhm

Daerah zebagai telah diubah dua kali terakhir dengan
thdmg-UndmgNomrQ‘!hbunQOiS

. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang

pelaiczanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
pelayanan Publil;

. Peraturan Pemerintah Nomor 82 Tahun 2012 tentang

Wm&:md&nﬁmhlw
b Republik Ind ia Nomor 18 Tahun

wiémmgpermym
- MWmMmNegmmkﬂthmao

Tahun 2015 Pemb i’ Produk Huk Daerah

bagnd diubah d P M i Dadam Negeni

=g

Republik Indonesia Nomor 120 Tahun 20185;
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b. APOO1 — WP2 Tindakan perbaikan mengenai ketidakpatuhan

BUPATI BANYUWANGI
PROVINSI JAWA TIMUR
SALINAN
PERATURAN BUPATI BANYUWANGI
NOMOR 14 TAHUN 2019
TERTANG
PENGELOLAAN PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK
DI LINGKUNGAN PEMERINTAH KABUPATEN BANYUWANGI

DENGAN RAEMAT TUHAN YANG MAHA ESA

BUPATI BANYUWANGI,

Menimbang : bahwa untuk melakzanakan Undang-Undang Nomor 25
Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, szerta untuk
i pelay publik dan mewujudkan
penyelenggaraan p intahan yang baik dan bebas kerupsi
koluszi dan nep periu P Bupati
Pengelol Pengad Publik di

1 Pe: K B .

8 P Y -

1. Undang-Undang Nomor {4 Tahun 2008 tentang

Keterbul Inf i Publik {Lemb. Negara Republik
Indonesia Tahun 2008 Nomor 61, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 4846);

2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik {Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009
Nomeor 112, Tambahan Lembaran Negara Nomor S038);

3. Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2011 tentang

Darmk P a Und.
Per L

Negara Republic Indonesia Tahun 2011 Nomor 82,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomeor

291

c. APOO1 - WP4 Penempatan operasional bagi fungsi TI yang

terdefinisi

Bagian Keempat
Bidang Teimologi Informatika
Paszal 10

{1) Bidang Teknologi Informatika mempunyai tugsas
meramuskan dan melaksanakan kebjjakan tekmis, serta
melakukan pengelolaan, pembinaan, pengendslian dan

F

g dibidang aplikasi inf tika p intah
dasrah;

?

(2) Untuk melaksanakan tugss sebagaimana dimaksud ayat
(1}, Bidang Telmolog: Informatika mempurnyal fungsi :

a
b.
c.

perumusan kebijakan telmis dibidang e-Government;
pelaksanaan kebjjskan telmis dibidang e-Government;
pengelolaan, pengembangan, pengamanan dan
pelayanan informas: e-Government;
penyelenggaraan ekosistem TIK Smart City;
penyelengearaan Government Chief Information Officer
(GCIO) pemerintan daerah;
vengembangan sumber daya TIK pemerintah dasrsh dan
masyarakat;
pelayanan nama domain dan sub domsin bagi lembaga,
pelayanan publik dan kegiatan kabupsaten;
penyusunan norms, standar, prosedur, dan lritena
dibidang e-Government;
pemantauan, evaluasi, dan pelaporan dibidang
penyelenggaraan layanan e-Government;

anaan tugas lain yang diberikan oleh Kepsala
Dinas.
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d. APOO1 — WPS5 Definisi struktur dan fungsi organisasi

Seia

BUPATI BANYUWANGI
PRIVINSI JAWA TDMUR

SALINAN

PERATURAN BUPATI BANYUWANGI
NOMOR 49 TAHUN 2016

TENTANG

KEDUDUKAN, SUSUNAN ORGANISASI, TUGAS DAN FUNGSI
SERTA TATA KERJA DINAS KOMUNIKASE, INFORMATIKA DAN PERSANDIAN

KABUPATEN BANYUWANGI

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAEA ESA
BUPATI BANYUWANGI,

Menimbang : bahwa dalam rangka melaksanakan ketentuan Pasal 5 (ima)}

Mengingat

Peraturan Daersh Kabupaten Banyuwangi Nomor &Tahun 2016
tentang Pembkentukan dan Susunan Perangkat Daerah
Kabupaten Banyuwangi, periu menetapkan kedudukan, susunan
organicasi, tugas dan fungsi serta tata kerja Dinas Komunikasi,
Peraturan Bupati.

: 1. Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2011 tentang Pembentukan

Peraturan Perundang-Undangan (Lembaran Negara Republikc
Indonesia Tahun 2011 Nomor 82, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 5234);

2. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan
Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014
Nomor 244, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor S587) sebagaimana telah diubah dua kali, terakhir
dengsn Undang-Undang Nomor @ Tahun 2015 (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2015 Nomor 58, Tambshan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5679);

BAEBII
KEDUDUKAN, TUGAS DAN FUNGSI

Pacal 2

(1} Dinas Komunikasi, Informatika dan Percandian merupakan
unsur pelaksana Urusan Pemermtahan bidang Komunikas:
dan Informatika, Persandian, dan Statistik yang menjadi

kewenangan dasran:

(2} Dinas  Komunikasi, Informatika dan Persandian
sebagaimana dimaksud pada ayat (1) dipimpin oleh Kepala
Dinas yang berkedudukar di bawah dan bertanggung

jawak kepada Bupati melaiui Sekryetaric Dasrah;
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{3} Dinas Komunikasi, Informatika dan Percandian
cebagaimana dimaksud pada ayat (1) mempunyal tugas
membantu Bupati melaksanakan Urusan Pemerintghan
dikidang Komunikasi dan Informatika, Persandian, dan
Statistik yang menjadi kewenangan daersh dan tugss
pembantuan yang diberikan kepada kabupaten;

(4} Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian dalam
melakcsanakan tugas sebagaimana dimaksud pada ayat {3)
menyelenggarakan fungsi:

& perumucan kebjjakan teimis dibidang komunikasi dan
informatiks, persandian, dan statistik;

. pelakesanaan kebijakan telous dibidang komurckasi dan
Informatika, persandian, dan statistil;

c. pelaksanasn evaluasi dan pelaporan  dibibidang
komunikasi dan Informatika, persandian, dan statistik;

d. pelaksanaan administrasi dinas sesuai dengan linglup
tugasnya; dan

d. pelaksanaan fungsi lain yang dibenkan oleh Bupati
segual dengan tugas dan fungsinya.

e. APOO1 — WP6 Panduan operasional

BABIV
RINCIAN TUGAS DAN FUNGSI
Bagian Pertama
Kepala Dinas
Pasal S

Kepa.\a Dinas mempurysl tUgas:
menyusun rencana program kerja tahunan dan lima
tahunan dinas;

b. merumuskan ds.n menetapkan kebijakan teloiic dibidang
komurikasi dan informatiks, persandian, dan statistik,
dengan mengjuk pada peraturan perundang-undangan
vang berlaiu untulk dilaksanakan oleh selostanat, bidang,
subbag, seksi dan UPT Dinas;

(=2 melalsana}mn program d.an lm@atan dibidang komunikasi

dibidang komunikasi dan informatika. persandian, dan
statistik;

. mengendalikan pelaksanaan program dan kegistan
dibidang komunikasi dan informatika, persandian, dan
statistik;

f.  melalukan pembinaan kepegawaian di lingkungan dinas:

g menyelenggarakan urusan pemerintahan dan pelsyanan
umum dividang kormunikasi dan informatika, persandian,

dan statistik;

h  melaksanal ol dan pelak tugas dibidang
dibidang komumkas; dan informatika, persandian dan
statistik;

i, mergusun kebijjakan telmic pelaksanaan fugas yang
menjadi tangeungawabnys sesual dengan norms, standar
dan prosedur yang ditetapkan oleh Pemerintah:

j. melaksanakan pemantauan, evaluasi dan pelaporan
pekerjasn d.lbldangcomumlm..l dan informatiks,
persandian, dan statistik;

k. laporkan terhadap pelak program dan kegiatan
dibidang komunikasi dan informatika, persandian, dan
statistik;

L melakssmahan pemhmaandan pemberian  dulkungan
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1 JABATAN
2 TUGAS

f. APOO1 — WP8 Definisi peran dan tanggung jawab terkait TI

INDIKATOR KINERJA INDIVIDU

Kepala Bidang Teknologi Informatika

a. menyusunan rencana program, kegiatan dan
anggaran Bidang Teknologi Informatika sesuai
dengan rencana kerja dinas;

b. menyusun rumusan kebijakan teknis dibidang e-
Government;

c. melaksanakan kebijakan teknis dibidang e-
Government;

d. melaksanakan pelayanan infrastuktur dasar data
center, disaster recovery center & TIK;

e. melaksanakan pelayanan pengembangan intranet
dan penggunaan akses internet;

f. melaksanakan pelayanan sistem komwunikasi intra
pemerintah daerah;

g. melaksanakan pengelolaan nama domain yang telah
ditetapkan oleh pemerintah pusat dan sub domain di
lingkungan pemerintah daerah;

h. melaksanakan pengelolaan e-Government di lingkup
pemerintah daerah;

i. menyiapkan Ilayanan keamanan informasi e-
Government;

j. menyelenggarakan dan melaksanakan pengkajian
terhadap kebutuhan piranti keras, piranti lunak,
sistem jaringan dan aplikasi SITEL;

k. penyelenggaraan Government Chief Information
Officer (GCIO) pemerintah daerah;

. menyusun norma, standar, prosedur, dan kriteria
dibidang e-Government;

m. menyelenggarakan pengelolaan, pengolahan dan
pendayagunaan Teknologi Informasi;

n. melaksanakan penyelenggaraan ekosistem TIK
Smart City;

0. melaksanakan pembinaan dan pengawasan,serta
penilaian kinerja dan perilaku kepada bawahan

Bagian Keempat
Bidang Telmologi Informatika
Pasal 10

{1) Bidang Teknologi Informatika mempunyai tugas
merumuskan dan melsksanskan kebjakan tekmis, serta
melskukan pengelolaan, pembinaan, pengendslian dan
pengawasan  dibidang aplikasi informatika pemerintah
dasrah

@

?

Untuk melaksanskan fugas sebagaimana dimaksud syat
(1}, Bidang Telmolog: Informatika mempunys: fungsi :

a
b.

.

d.

e.

perumusan kebijakan teknis dibidang e-Government;

pelaksanaan kebjjakan tekmis dibidang e-Government;

pengelolaan, pengembangan, pengamansan dan

pelayanan informas: e-Government;

penyelenggaraan ekosistem TIK Smart City;
penyelengearaan Government Chief Information Officer

(GCIO) pemerintan dasrah;

pengembangan sumber daya TIK pemerintah dasrah dan

masyarakat;

pelayanan nama domain dan sub domain bagl lembaga,

pelayanan publik dan kegiatan kabupaten;

penyusunan norma, standar, prosedur, dan kyitena

dibidang e-Government;

pemantauan, evaluasi, dan pelaporan dibidang

penyelenggaraan layanan e-Government;

Pelaksanaan tugas lain yang diberikan oleh Kepala

<.
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g. APOO1 — WP9 Definisi mengenai praktik pengawasan

@ Pengpdumn S X @ ESoen Reriab Ssmyangt X | @ % | G 10 Kabupaten Beyumingi ' X | @ £1) Whendpr % | + - 6 x
€& = C @ Kinegabanyuwangikat.goid L
AHome WSHIK ¢SAKP APohon Kanesfa 2login

Pengeran Dasar Hukum Tujsan Manfaal Al

n o Type here to search
h. APOO1 — WP10 Pengukuran kapabilitas proses
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i. APOO1 - WP14 Panduan Klasifikasi data

Klasifikasi Data Elektronik Pemerintah

Data Pemerintah Klasifikasi Data

Data Elektronik Strategis

Data Elektronik Risiko Tinggi

Data Elektronik Risiko
Rendah

Penentuan klasifikasi data terhadap data elektronik pemerintah diserahkan
kepada masing-masing wali data (Kementerian, Lembaga Pemerintah dan
Pemerintah Daerah) dengan melibatkan pemangku kepentingan terkait.

SeALISuaS /oISty
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jo APOO1 — WP14 Panduan keamanan dan kendali data
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3. APO02 Manajemen Strategi.
a. APO02 — WP1 Sumber dan prlorltas untuk perubahan

Bl Mewsugan T, Mennghath B e
xew ; 38 indeks Kepuszan Masyarakat [IKM)

40 Parzentase Kebijakan Berdazackan Poiicy Bref

RPIMD wabiupaton Banyuwsng Tahun 3016.2021 | 125

: Terwujudnya Masysacakat Banyuwang) Yang Semakin Sejahtera, Mandiri, Dan Berakhlak Mufis Melakul Paningkatan Perakcoomian Dan
Kualitas Sumber Daya Manesia

TUIUAN INDIKATOR SASARAN
2 Incaks Reformast Birokrasi

a8 P Perangiat Dsarah dan Uit Kerje
yang Mangimplementasikan T Baik

b. APOO02 — WP2 Garis dasar kapabilitas saat ini
- Hasil penilaian smart city Banyuwangi

KEMENTERIAN KOMUNIKAS| DAN INFORMATIKA
DIREKTORAT JENDERAL APLIKAS! INFORMATIKA
i AR P

. Mecan Morteda Barst ¥o. § 2barty 17110 Tal 021-3813305, Fse J630005 www koeink ga i

KOMINFO
Nomor - B0 DIAVALD1.02/12/2019 Jakara. 1 Desember 2019
Lampiran = 1 (sa) berkas
Hal - Pemberitahuan Hasit Penilaian Evaluasi implementas!
Masterplan dan Quick Win Smart City Tahap Il Tahun 2018
Datam Rangka Program Gerakan Menuju 100 Smart City
Kepada Yth:
(Dakftar terdampir)
di
Tempat

Sehubungan dengan surat kami Nomor | BB4/KOMINFOIDJANALCT 021072019
temang Undangan Mengikuli Penitalan Evaluasi Tahap 2 Dalam Rangka Pregram
Garskan Menuu 100 Smart City 2018, dengan hormat kami sampaikan beberapa
hal terkat kegiatan evaluasi Masterpian dan Quick Win Sman City:

1. Bahws darl Tujuh Puluh Lima (75) Kola/ Kabupasten yang terpith pada
Program Gerakan Menuju 100 Smart City 2017-2018, terdapat Tujuh Puuh
Empat {74) kabupatenkola yang mengisi kuesioner (self asussmmvl) onine
pada tautan s ity2019. dan

tahap 2 yang teiah 9 pads tanggal 4-5 or 2019 di Balal
Sudirman, Jakarta.
2 ian evaluasi i program smart city d Tujuh Puluh

Uma (75) Kofal Kabupaten percontohan {pilet project) yang terpith melalui

program Gerakan Menuju 100 Smart City 2017-2018 diukwr berdasarkan Lima

(5) tmensi, dengan formulas: perhilungan yarq bwoda yakni:

3. Baseline (bobat 10%). mengg: yang
berdasarkan hasil evaluasi malemamw Mamrplan dan Quick Wi s'nan
City Tahap Il Tabun 2019.

b. Oufput (bebet 20%), mencakup terbentuknya pondas! untuk pelaksanaan
program smart city, untuk menils sejzuh mana pemarintah kota/kabupaten
senta anggaran unluk program smart

clty.
¢. Outcome (dobat 30%), mmeakup pelaluanaan nncma yang ada di
smart city, unui

oleh pemenntah daeran.

d. fmpact (bobot 30%), mencakup manfast yang dirasakan masyarakat atas
Implementasi program smart city, uniuk meng mantaal dan
palayanen public bagi k serta
keberfanjutan program yang telah berjatan.

No. I outeuT IMPACT | QUICK VIN TINGKAT
‘ 3 1o%) | 2o%) | (a0%) fon) | FATARATA | provement
) 1 7
[Xavupsies ading XD 20 325, GURE
bupaten Burdurg 38 37 2 ﬁf T —
(angaren Baret 336 5 330 318 518
33¢ 265 EXD) T S—
Lepmerg 3, EX) ) 28 LT T—
« Batang 357 ) % i o
Bitar 338 8 ) 0.8
1 Ao 28 385 2 FX0) 0,33
Ilw g EX 303 250 88 022
0 oregice 330 A7 350 ) 0,01
i 325 37 2,80 £ 36
Greben, i) 335 35 280 a2
1 395 2,40 X3 o1
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- Capaian target Diskominfo Kabupaten Banyuwangi

c. APOO02 — WP4 Analisis kapabilitas SWOT

- Analisis kapabilitas SWOT Diskominfo Kabupaten Banyuwangi

&« o

DINAS KOMUNIKASI IN

C @ Notsecure | ikab.go.id/ind:

MATIKA DAN P

ABUPATEN BANYUWANC

php/site/pagetinew =visi-mist

Gambar 4.2 identifikasi Fakeor Internal dan Eksternal dalam Analisis SWOT

INTERNAL

Strength {Kekuatan)

1 | Terpenuhinys Kebutuban dasar Administrasi
Perkantoran

2 kualitas sumber daya manusia yang memadai

3 | Memiliki Sistem informasi daerah yang cukup baik
dalam pelaksanaan pemerintahan

4 Kebijakan pimpinan yang terstruktur dan terintegrasi

5 | Sistemn akur kinerja yang

& Penguasaan dan pemanfastan aplikasi berbasis
Teknologi informasi

7  Komitmen'kepala daersh Dalam pembangunan
sarana prasarana bidang Yeknolog! informasi,
Kemunikash persandlan dan statistik

Weaknes (Kelemahan)

[

Masih kurangnys kuantitas sumber daya manusia
yang memadai

Keterbatasan alokasi anggaran program
pembangunan

Belum optimalnya Pelayanan yang berbasis
teknologi informasi

Masih rendafinya cakupan fasilitss teknologi,
informasi dan kamunikasi

Belum optimalnya akuntabilitas kinersia apsratur
pemerintah daerah

masih rendahnya sarana prasarana persandian
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C @ Notsecure | diskominfo.banyuwangikab.go.id/index.php/s

te/page 2view=vigi-misi

Y
!&g DINAS KOMUNIKAS! INFORMATIKA DAN PERSANDIAN Beranda Profil = PPID informasi ¢ Berita @
2

KABUPATEN BANYUWANGI

EKSTERNAL Opportunity{Peluang) Threat (Ancaman)
1 Tingkat Layanan Publik 1 Beranekaragamnys penduduk kabupaten
banyuwangi

[¥)

2 | Komitmen kepata daerah untuk mendukung perkembangan teknologi informasi yang sangat

Peningkatan Teknologi Informasi pesat

3  Besarnya Afirmasi dan tuntutan pemerintah pusat 3 kurangnya sarana prasarana untuk keamanan
terhadap reformasi birokrasi data

4 | Banyaknya kunjungan pemda lzin untuk study 4 Belum optimainya penyelenggaraan peiayanan
banding terkait teknologi informasi publik berbasis teknologi informasi

5 | Hubungan kerjasama yang baik dengan instansi
vertikal guna peningkatan keakuratan dan
pengamanan data

- Analisis kapabilitas SWOT Masterplan Smart city Kabupaten
Banyuwangi bidang smart governance
C.15MART GOVERNENCE

ldentifikasi faktor internal dan ekternal, serta analisis SWOT untuk Tata Keola

Pemerintahan yang pintardalam tabel dibawah ini:

Tabel C.1. Faktor Internal dan Eksternal Analisis SWOT Smart Governance

Faktor Internal

Strength (Kekuatan) Weakness {Kelemahan)
1. Adanya peningkatan penegakan peraturan 1. Regulasi Fasilitas Kesehatan dan Pendidikan
daerah dan kepala daerah 2. SDM berkompeten dibidang IT
2. Perlunya penguatan penataan ruang 3. Rendahnya akses masyarzkat terhadap
eksisting Kabupaten Banyuwangi penddikan tinggi
3. Banyuwangi telah memiliki sistem informasi | 4. Rendahnya kualitas fasilitas publik
daerah yang cukup baik dalam pelaksanaan Rendahnya kuantitas fasilitas publik

pemerintahan

4, Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi
Pemerintah setiap tahun membaik

5. Harmonisasi dan penatazn tata ruang
wilayah

6. Sarana dan prasarana kesehatan

7. Pengawasan dan pengendalian kesehatan

8. Standar Nasional Pendidikan

Faktor Eksternal
Opportunity (Peluang) Threat (Ancaman)
1. Kunjungan Pemda lain untuk studi banding 1. Kejahatan Cyber
terkait tatakelola pemerintahan 2. Inflasiharga sembako
2. Lahanterbuka hijau yang luas 3. Bencana Alam
3. Sarana dan prasarana Infrastruktur
perhubungan

4. Optimalisasi pemanfaatan jaringan internet
Akses Pendidikan
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Tabel C.2. Rumusan Strategi Hasil Analisis SWOT Smart Governance

Strategi (S—-0)

1. Mengembangkan sistem informasi layanan
data dan kependudukan

2. Mengembangkan Sistem Informasi
manajemen kepegawaian daerah

3. Mengoptimalan SDM berkkompeten T| untuk
setiap SKPD

Strategi (5-T)
1. Mengembangkan Sistem Pengamanan

Informasi dan Layanan Pemerintah
2. Memonitoring Harga Sembako

3. Membuat Aplikasi Warning Sistem / Panic

Button

11

Strategi (W-0)

Memanajemen pemantauan
penyusunan laporan penyelenggaraan
pemerintahan desa
Mengembangkan Sistem Informasi yang
dapat digunakan oleh setiap SKPD untuk
pengaduan secara online berkaitan
dengan kerusakan / gangguan jaringan
pemkab kepada tim maintenance T
Dishubkominfo Kabupaten Banyuwangi
Strategi (W—T)

Mengembangkan data base sistem
informasi yang bersifat urgent security
Membuat kebijakan terkait
penstabilitasan harga sembako
Membentuk regulasi untuk pelaksanaan
pelatihan evakuasi rutin pada lembaga
pemerintahan, perusahaan dan lembaga
pendidikan.

d. APOO02 — WPS tujuan tingkat tinggi/umum terkait TI

Tujuan masterplan smart city

A.2 Tujuan Master Plan
Adapun tujuan dari disusunnya

masterplan Smart City Kabupaten
Banyuwangi ini dibuat adalah sebagai
berikut:

1. Menyediakan landasan materi dan
implementasi praktis rencana
pengembangan daerah Kabupaten
Banyuwangi berdasarkan konsep Smart

City.
2. Menyediakan panduan perencanaan

pengembangan Kabupaten Banyuwangi
berdasarkan 6 dimensi Smart City (Smart
Gevernance, Smart Economy, Smart
Society, Smart Branding, Smart Living,

dan Smart Environment)
3. Menyusun prioritas pembangunan Smart

City dalam jangka pendek 1 Tahun {2017~
2018), jangka menengah 5 Tahun {2018-
2023), dan jangka panjang 5-10 Tehun

(2023-2028)
4. Mengimplementasikan program quick

winSmart City dalam 1 Tahun kedepan,

A.3 Landasan Hukum

Adapun dasar hukum yang menjadi

Iandasan dalam masterplan Smart City ini adalah :

tentang Keterbukaan Informasi Publik;
S. Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009

tentang Pelayanan Publik;
6. Undang-undang Nomor 23 Tahun 2014

tentang Pemerintah Daerah;
7. Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun

2016 tentang Perangkat Daerah;
8. Intruksi Presiden Nomor 3 Tahun2003

tentang Kebijakan dan Strategi Nasional

Pengembangan e-Government;
9. Peraturan Menteri Komunikasi dan

Informatika Nomor 14 Tahun 2016
tentang Pedoman Nomenklatur
Perangkat Daerah Bidang Komunikasi dan

Informatika;
10. Memorandum of Understanding (MoU)

antara Kementerian Komunikasi dan
Informatika dengan Kepala Daerah Tahun
2017 Tentang Pelaksanaan Program
Menuju 100 Smart City di indonesia.

A.4 Kerangka Pikir Smart City
Smart City atay kota pintar, merupakan

suatu konsep pengembangan, penerapan, dan
implementasi teknologi yang diterapkan untuk
suatu wilayah (khususnya perkotaan) sebagai
sebuah interaksi yang kompleks diantara
berbagai sistem yang ada didalamnya,

Penggunaan kata city {kota atau daerah) untuk

Master Plan Smart City Banyuwangi Smart Kampung 2017 °
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- Tujuan, sasaran, strategi, dan kebijakan Diskominfo Kabupaten

Banyuwangi
¢ OH

DINAS KOMUNIKASI INFORMATIKA DAN PERSANDIAN

cure | diskominfo.banyuwangikab.go.id/i

Beranda

KABUPATEN BANYUWANGI1

informasi ¥

VISI Pemerintah Daerah

MISI 3

Daerah
Tujuan
Peningkatan M,

Taza Kelo

Akuntab

iingkatkan Tata Kelols

Pemerintanan Yang Balk Dan

Barsih Seta Layanan Publik

Yang Berkualitas Berbasis

Te i Informasi

e. APOO02 — WP9 Pernyataan nilai manfaat bagi lingkungan yang

diinginkan

A. VISISMART CITY DAERAH
Penjelasan Visi terdiri dari beberapa

poinpokok, antara lain :
4 Peningkatan kualitas daerah melalui

pembangunan SDM yang unggul,
tangguh dan berkualitas merupakan
upays untuk mendukung pembangunan
nasional, 'SDM yang unggul mampu
menopang suatu daerah untuk menjadl
daerah yang lebih berkuaktas, febih baik

dan berdays saing serta kemandirian

yoang Gnggi

< Pertumbuhan ekonomi merupakan salah

satu modal gntuk pembangunan

Meningkatnya kualitas
pelayanan data dan stat

Pemerintahan

Meningkatnya Penggunaan  Melakukan akselerasi
Sistem Informasi Daeran pembangunan melaiu
ocptimal

dan mw:angm earfy waraing

s ngendal v;n,an;
berorientasi pada hast

tradisional yang me:

sebagian besar masyarakat

Teknologi informas

gl yang Semakin Sejahtera, Mandiri dan Berakhlak Mulia melajul
Peningkatan Perekonomian dan Kualitas Sumber Daya Manusia

g kuantitas dan kualitas infrastrukeur fisik, ekonomi, dan sosial

Kebljakan

Membangun standariss
3yanan dan menjamin peningkatan

Kepuassn masyarakat

Banyuwangi, 3) UMKM dan perdagangan

jadi mata pencaharian

4 Masyarakat Banyuwangi semakin sadar
akan peran sertarya dalam pembangunan
daerah. Berperan secara langsung dan
tidak fangsung menjadi tututan untek
melibatkan diri menuju kemajuan dan
kesejahteraan bersama. Masyarakat
menontut transparasi dari pemerintah

daerah sebagai bentek pemenuhan

kebutuhan menejemen kepercayaan

ekonomi. Peran serta masyarakat dalam

meningkatkan pendapatan perkapita

dalam mendukung setiap program
pemerintah daerah yang akan dijslankan:

Sebagai pilar utama dalam

merupakan salab satu indikasi

pembangunan, masyarakat bersama

dengan pemerintah daerah mewujudkan

tercapainya pembangunan ekonomi

Banyuwangi yang leblh baik dan

daerah, Peningkatan perckonomian

Banyuwang| diletakkan pada 3 basis
ekenomi utama daerah, meliputi ©
pertanian tanaman pangan, perikanan
dan kelautan, kehutanan, perkebunan,
dan hortikultura, 2

budaya dengan segala kekhasannya i

transparan

<

) pariwisata alam dan

£ra globalisasi selring dengan tuntutan
kebutuhan masyarakat yang semakin
meningkat, membuat aparatur
pemerintah daerah selalu berusaha
semaksimal mungkin memanfatkan

perkembangsn teknolegi untuk

Master Plan Smart City Banyuwang! Smart Kampung 2017 G
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f. APOO02 — WP10 Definisi inisiatif strategis
- Strategi Diskominfo Kabupaten Banyuwangi

« G ® Novsecure | diskomintobany

gikab.go.4d, % page 3 % % &

DINAS KOMUMIKAS) INFORMATIKA DAN PERSANDIAN : PO = POID Informasi ¥ Berta @  Galery (4 Komak @ Login @
KABUPATEN BANYUWANGI

ISt Terwujudnys & yang Semakin Sejshtera, Mandiri dan Beraichisi Mulia mefalus

Peninghatan Perekonomian dan Kualitas Surmber Daya Manusia

Misi5 Mewujudian tata parmecintahan yang baik dan bersih 400d and dlean governance) serta layanan pubik
f.""“""""’" berkualitas berbass Teknotog) Inf

4 yang itas berbasis Teknolog) Informasi,
Tupan SasaranStrategs  Indikator Kinerja Satuan  Target

2016 07 018 2019 2020

DINAS XOMUMIK ASI INFORMATICA DAN PERSANDIAN Proéil Informast ¥ Borta @ Gallery (&
KARUPATEN BANYUWANGI

8
S
%

ocure | diskominfo.banyuwangikad.go.ad

23
DINAS KOMUNIKASH INFORMATIKA DAN PERSANDIAN Beranda Prof = PRID informasi ¥ Berita O Gallery &= Kontak 9 Login &
KABUFATEN RANYUWANGI

VISt Perr Terwujudnya Masyarakat B ) yang Semakin Seafitera, Mandirt dan Berakhiak Muia melalud

Pecingkatan Perekonamian dan Kualkas Sumber Daya Manus

Mewujudian Ta1a pemerincahan yang baik dan bersih (good and clean govermance) Serta layanan public

Peemerintsh 5
Bacrah yang beskualitas berbasis Teknolog Informasi,
Tujuan Sasaran Strategis Indikator Kinerja Satyan  Target

006 2017 w18 2019 2020
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diskominfo.banyuwangikab,go.id/index ph

DINAS KOMUNIK ASI INFORMATIKA DAN PERSANDIAN € = informasi ¥
KABUPATEN EANYUWANGI

Meningkatkan ¥ 815 7874 79,23 79,68 80.08

Tata Kelola

Pemerintahan

Yang Batk Dan

S rta

t an Publik

vang Berkualitas

Berbasls

Tekno

nformasi
% 100% 100% 100% 100% 100%
% 100% 100% 100% 100% 100%
% 20% 45% 50% 55% S0

Perzentase P % 65% 68% 70% 75% 209

Daerah da
yang
Menginplementasikan IT
Saik

Strategi masterplan smart city
C.1. Strategi Enam Dimensi Smart City

Dari hasil analisis SWOT pada enam dimensi . Smart City Kabupaten Banyuwangi
digeroleh strategi sebagai berikut :
Tabel €.13. Strategi pada Enam Dimensi Smart Cizy
No. Strategi Dimensi
1 Meningkatkan Sistem Pelayanan Publik (Public service)
2 | Meningkatkan Kualitas Tata Kelola Pemerintahan
Mengemhangkan objek wisata ungguian berbasis alam

Smart Governance

5 dan seni budaya
a Mengembangkan dan meningkatkan pemasaran
ekosistem perdagangan
5 Membangun potensi daerah sesuai dengan sumber daya
| alam yang tersedia S$mart Branding
6 Membangun sistem informasi promosi produk UMKM dan

Industri kreatif di desa
7 Mengembangkan Sistem F Tata Ruang dan
Wilayah Kota
Meningkatkan kualitas masyarakat melalui pemanfaatan

8

pariwista dan seni budaya

Mericiptakan Inklusivitas pertumbuhan ek i metalui
2 pengembangan berbasis Pariwisata Stk Etony
10 Meningkatkan tertib tata ruang wilayah dan pemenuhan

kebutuhan ruang terbuka hijau publik

Meningkatkan akses layanan kesehatan dengan upays
11 | promaotif dan prefentif melalui pemberdayaan masyarakat Smart Living
dan dukungan anggaran {pemerintah pusat dan provinsi)
Meningkatkan akses dan kualitas layanan pendidikan

s sesuai standart nasional pendidikan
13 Meningkatkan akses layanan pendidikan yang merata,
murah dan terjangkau
Mengarusutamakan Budaya berbasis penguatan modal
sosial untuk kesadaran hukum, ketentraman dan .
as ketertiban umum, dalam rangka menjaga stabilitas soslal SHissdtety
dan politik daerzh
45 Mengoptimalkan pembentukan desa/kelurahan vang
aman dan sejahtera
16 Meningkatkan data base dan pengelolaan aliran air untuk
| pencegahan banjir
17 Meningkatkan pernanfaatan teknologi sensor untuk
monitaring pencemaran Smart Environtment

18  Meningkatkan ketercukupan RTH Publik
Meningkatnya kesadaran pengelofaan persampahan
i9
rumah tangga (3R)

Master Plan Srant City Banyuwangs Smart Kampung 2017 @
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g. APO02 — WP12 Road map strategis
PETA JALAN PEMBANGUNAN SMART CITY DAERAH
Tabel E.1, Tahapan Program Smart City Kabupaten Banyuwangi Jangka Pendek
Tahapan | No. Program dan Produk Smart Gty
1 sistem Informasi Promos Prodd( UMKM (Pengembangan Rumah
| Kreatif dan e i-mall.com
2 Sistem Informasi g goosraﬁ «mnmm i -GIS) - BAGOES (8anyuwangi |
Geograi Sistem)
o e O Sy e e
| Sadar Wisata
4 j Pembinaan dan Pelatihan Sanggar Budaya dan Seni Budaya Untuk
| Anak-anak
5 Integrasi SIKD
6 PemembamnApﬁkzsl Cashless Untuk Masyarakat .y
7| Pengembnmn Aplikasi Cashless Umuk lmem Pemenntahan Daenh |
5 Sistem Informasi ped f i dan dy
(PHD)
yuwangi Children Center (BCC)
10 sashlsasi Layanan Terpadu Pemberdman perempuan dan Anak
JANGKA 11 Sistem Inf Layanan y dan
PENDEK jAnak
(1-3TAHUN) | 12 | Sosialisasi Layenan Program Kampung KB
_13 | Sosialisasi Layanan Pendidikan Pranikah UKP [Usia Kawin anma)
14 { Sistem Informasi Layanan Pendidikan Pranikah UKP (Usia Kawin
| Pertamz) S —_—
15 Pengembangan Sistem P dan Uji KIR secara
| online (SiPKB)
16 PerpuMun Digital (DIGILIB)
17 Sistem yang dkumlm untuk Unit Pcn;elola Kegatan Desa (SIUPK)
7!.5" Sistem K dan K: 1!
19 . Sistem Py 247 (Pusal I.mstik dan Opeisl 247)
4. APOOS Manajemen Portfolio.
a. APOOS — WP1 Investment mix yang telah didefinisikan
NO D KETEF KET
1 |sikdb ikab.go.id. Aplikasi untuk manajemen keuangan daerah I -+ igunakan
TR T AR Aplikasi administrasi roTe
3 lsimpus.b kab.go.id. Aplikasi .
4 |simpeg.banyuwangikab.go.id. Aplikasi untuk kepeg, daerah
5 |arsip.banyuwangikab.go.ld. Aplikas] untuk pengelolaan arsip daersh
6 |portal.banyuwangikab.go.id. Aplikasi untuk pelay P desa
7 mk‘ b.£0.id, Aplikas peta g ial daerah
8 di kab.go.id. Aplikasi layanan duan daerah
9 di b.go.id. Website dinas k
10 |Klinik b kab.go.id Aplikasi pend UMKM
11 |siekbb YRR Aplikasi = B
12 |helpdesk.b gikab.go.ld, Aplikasi pel Intemal IT
13 [siva.banyuwangikab.go.id. Aplikasi untuk aset daerah
14 |tkpk.banyuwangikab.go.id. Aplikasi pencatatan data k
15 lsaba.b ikab.go.id. Aplikasi untuk p daerah
16 s-b-]ak.banwwamlkabgoid | Aplikasi peng; bijskan kepala daerah
17 b.go.id. Apliknslunmk dataam perijinan
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b. APOOS — WP4 Opsi pendanaan

¢. APOOS — WP6 Business-case program
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d. APOOS — WP7 Pengukuran business case

e. APOOS — WP10 Portfolio program, layanan, dan aset yang telah

. .
diperbarui
NO |DOMAIN KETERANGAN KET
1 sikd.banyuwangikab.go.id. Aplikasi untuk i & gan daerah -Tidak Digunakan
2 siak.b kab.go.id Aplikasi admini ik dukuk
3 |simpus.b kab.go.id Aplikasi ] X
4 simpeg.banyuwangikab.go.id. Aplikasi untuk kepegawaian daerah
S arsip.banyuwangikab.go.id. Aplikasi untuk pengelolaan arsip daerah
6 portal.banyuwangikab.go.id. plikasi untuk pel D desa
7 lgisb kab.go.id Aplikas peta | daerah
8 duan.b kab.go.id Aplikasl layanan duan daerah
9 |dispendukcapily gikab.god bsite dinas kependuduk
10 [Klinikumkm.b: gikab.go.id |Aplikasi pendataan UMKM
11 sipkb.b. ikab.go.id. Aplikasi p jian kend: b
12 helpdesk.b ikab.go.id Aplikasi pel internal IT
13 |siva.b kab.go.id. Aplikasl untuk aset daerah
14 [tkpk.banyuwangikab.go.id. Aplikasi atatan data k
15 [saba.banyuwangikab.go.id. Aplikasi untuk persuratan daerah
16 |sibijak.b ikab.go.id plikasi pengendali i pelak ijakan kepala daersh
17 L b ikab.go.id Aplikasi untuk pendal perijinan
—E o ieeas T PO A S
S KLY S |
—— - 03602
3400 31 | 192100103008 |
- 50 1 | 132100102001 |
- 0 =31 | 133300205005 | |
31 | 132100263005 | . |

Ty 3
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f. APOOS — WP9 Laporan kinerja investasi program.
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5. APO07 Manajemen Sumber Daya Manusia.
a. APOO7 — WP3 Rencana Alokasi Sumberdaya Manusia

PEMERINTAH KABUPATEN BANYUWANGI
DINAS KOMUNIKASI, INFORMATIKA

DAN PERSANDIAN
J3n KK Agus Sl No. 85, Tep. 0333-422400 Fax. 0333417427
. 90,49, Ena komi g i
BANYUWANGI

KEPUTUSAN KEPALA DINAS KOMUNIKASI, INFORMATIKA DAN
PERSANDIAN KABUPATEN BANYUWANGI

NOMOR: 183/ 2322 /JKEP429.11&/2018

TENTANG
TIM PENGELCLA WEBSITE
DINAS KCMUNIKASI, INFORMATIKA DAN PERSANDIAN

KEPALA DINAS KOMUNIKASI, INFORMATIKA DAN PERSANDIAN,

Menimbang - bahwa fungsi website sebagai media informasi perdu terus
dikembangkan agar dapat menjad rujukan terkini masyarakat
dalam era keterbukaan, n'dtapethrnenetapkanTmPengeiola
Website Dinas Komunikasi, Informatka dan
Kabupaten Banyuwangi.

Mengingat - 1 mt&mmurmmmmm
Informasi
2. Peraturan Pemenntah Nomor 61 Tahun 2010 Tentang
Pslaksanaan Undang-undang Nomer 14 Tahun 2008 Tentang
Keterbukaan Informasi Publik:
3. Peraturan Dasrah Kabupaten Banyuwang Nomer & Tahun
Z)i&mPem«Mmdm&zsmeermaADaerd\

Kabupaten Ban
4. Peraturan &paanynmuNomoermzmﬁm
Kzdudukan, Susunan Orgavsasa Tugas dan Fungsi serta
Tata Keqa Dinas Komunikasi, ika dan Per
Kabupaten Banyuwang.

MEMUTUSKAN:

Menetapkan - KEPUTUSAN KEPALA DINAS KOMUNIKASI, INFORMATIKA
DAN PERSANDIAN KABUPATEN BANYUWANGI TENTANG
TIM PENGELOLA WEBSITE DINAS  KOMUNIKASI,
INFORMATIKA DAN PERSANDIAN.

KESATU:MetrbefkamPengeldaWebsmeDnasKm
t ] ! Persandian
() kit sy v go ), sebsga bk
N_O NAMAF ANGRATIGOLONGAN
NIPJABATAN

T [ 3coaRm, &0 Foorgrsr Tm
Panats Trgkat | (1)

JABATAN

NIP. 196403051985022002
K3subbag Umum dan Keuanpan

b. APOO07 — WP6 Peninjauan Laporan
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c¢. APOO07 — WP7 Tujuan dan Sasaran Personil
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NO SASARAN INDIKATOR ng‘ll!iﬂLlﬁ.sAAs.: { SUMBER
STRATEGIS | KINERJA UTAMA PENGHITUNGAN DATA
1 Meningkatnya | Persentase Jumiah jangkauan desa TIK | Bidang
Penggunaaan | Cakupan Jangkauan Komunikasi
Sistem TIK x 100%
informasi Jumiah total desa
Daerah
Persentase Jumiah perangkat daerah Bidang
Perangkat Daerah | dan unit kerja yang Teknologi
dan Unit Kerja yang | mengimplementtasikan IT Informatika
mengimplementasik | dengan baik
an IT dengan Baik.
x 100%
Jumiah total perangkat
daerah dan unit kena
2 Meningkatnya | Persentase Data Jumiah Informasi statistik Bidang
Kualitas Informasi dan yang tersusun dengan baik | Statistik dan
Pelayanan Statistik Daerah Persandian
Data dan yang Tersusun x100%
Statitstik dengan Baik Jumiah informasi statistik
yang tersedia
3 Meningkatnya | Persentase Jumiah pengamanan Bidang
Kinerja Sistem | Pengamanan informasi tahun Statistik dan
Persandian Informasi Daerah Persandian
Daerah yang tersenggara x100%
dengan baik Jumlah pengamanan
informasi
4 Terwujudnya | Indeks Kepuasan Jumiah pemenuhan adm. Sekretariat
Sumberdaya | Masyarakat Perkantoran
dan
Manajemen x 100 %
Organisast Jumiah seluruh kebutuhan
yang adm. Perkantoran
Profesional

d. APOO07 — WP8 Evaluasi Kinerja

312
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e. APOO07 — WP10 Inventaris SDM Bisnis dan TI.
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f. APO07 — WP12 Rekam Penggunaan Sumberdaya

LAMPIRAN : SURAT KEPUTUSAN KEPALA DINAS
KOMUNIKAST INFORMATIKA DAN
PERSANDIAN KABUPATEN
BANYUWANGI|
NOMOR | 188/8/KEP/429 11672020
TANGGAL : 28 Januari 2020

SUSUNAN DAN PERSONALIA PANITIA PEMERIKSA BARANGIJASA
DINAS KOMUNIKASI, INFORMATIKA DAN PERSANDIAN
KABUPATEN BANYUWANG! TAHUN ANGGARAN 2020

[ YSNDU PRADANA, S Kom
NIP. 19830503201 1011007
Penata (lliic)
Unsur dari Unit Satuan Kerja Perangkat | Anggota Tidak Tetap
Daerah Pemakal/Teknis

Ditetapkan di : Banyuwangi

BadaTangqal . 28 Januari 2020
KEPALA DINAS KOMUNIKAS!
INFORMATIKA DAN PERSANDIAN
KABUPATEN BANYUWANGI
T
BUDI SANTOSO
Pembina Tingkat |
NIP. 19740619 199302 1002
@ oo v %
€ 5 X O Natsecws | pelpdekbanyuwangiiab oo dim i
e b et e e et
Tanggal | 38 Mei 2018 TangQal : 66 Fabruan 2018
o=
Team T
Pesbat Bigang Inormatac 03N Data T Oparator ApHRISL: Tim Operator Jaringan:
¥ JONI PRIVANTO. .57 1. Rofmq kanioie 1. Ani Nurgianto.
Kas! Pengelanan Dava Elekironi 2 Nur asmin 2, Abgul Mutelis
» AGUSTINUS SUKO BASUKL 5T t::qmrmlm :.rms—
Tobceai 4 Asan Haskal 4 Moh. Helig
ot 8. Rovitul Bho. S Kom 8. Anzs Fahey
6. Daniet Diiek S, 5 ¥om
7. Prastiye
B Ruct Kariono
9.4 Nasirul Umam
15, Deoss AWA
11, An Setyawen
12, ABDUL KAREN ZADAN
15, Df¥1 ARISANO)

PRIy

g. APO07 — WP13 Kebijakan Staf Kontrak

“_:.""I."-:IV
>4 |

Fancered v 01407 Weores

314
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h. APO07 — WP14 Perjanjian Kontrak
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i. APOO07 - GWP 2.1.1.1 Ruang lingkup Proses APO07

BUPATI BANYUWANGI

PROVINSL JAWA TIMUR
SALINAN

PERATURAN BUPATI BANYUWANG!

NOMOR 6 TAHUN 2020

TENTANG
PERUBAHAN ATAS PERATURAN BUPATI BANYUWANGI NOMOR 49 TAHUN 2016
TENTANG KEDUDUKAN, SUSUNAN ORGANISAS], TUGAS DAN FUNGSE SERTA
TATA KERJA DINAS KOMUNIKASE INFORMATIKA DAN PERSANDIAN
KABUPATEN BANYUWANGI

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA
BUPATI BANYUWANG],

Menimbang : bahwa dalam rangka melaksanakan ketentuan Pasal § Peraturan
Daermh Kabupaten Banyuwang: Nomor § Tahun 2016 tentang
Pemb b dan S Perangk Daerah Kabupaten
Banyuwangi, schagaimana telah diubah dengan Peraturan Daerah
Kabupaten Banyuwang: Nomar 10 Tahun 2019 perlu menectapkan
P an  Bupati Perubah Atas Peraturan Bupati

Banyuwang: Nomar 49 Tahun 2016 g Kedudush S
Organisasi, Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja Dinas Komunikasi,
In¥k ika dan Persandian Kabupaten Banyuwangi.

Mengi ;1. Undang-Undang Nomwor 12 Tahun 201! tentang Pembentukan
P Perundang-Undangan (Lembaran Negara Repubilik
indonesia Tahun 2011 Nomer 82, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 5234), scbagaimana telah diubah
dengan Undang-Undang Nomaor 15 Tahun 2019 (Lembaran
Negara Republik Indanesia Tahun 2019 Nomaor 183, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indenesia Nomor 6398);

Bagian Keempat
Bidang Telmologi Informatika
Paszal 10

{1) Bidang  Telmologi Informatika mempunysi tugas
meramuskan dan melaksanskan kebjjakan tekmis, serta
melskukan pengelolaan, pembinaan, pengendslian dan
pengawasan  dibidang aplkasi informatika pemerintah
dasrah

?

(2} Untuk 121 2 fugas sebagai dimaksud ayat

{1}, Bidang Telmolog: Informatika mempurnys: fungsi :

&  perumusan kebijakan telnis dibidang e-Government;

b. pel.aksanaan kebijakan tek.ms dibidang e-Government;

c. .7 pengamanan dan
pehu'an.an mﬁormam e-Government;

d. penyelenggaraan ekosistem TIK Smart City;

2. penyelengearaan Government Chief Information Officer
(GCIO) pemerintan daerah;

f. pengembangan sumber daya TIK pemerintah dasrah dan
masyarakat;

g. pelsyanan nama domain dan sub domain bagi lembaga,
pelayanan publik dan k:egmtan kabupaten:

h. peny norma, st prosedur, dan kvitena
dibidang e-Government;

i. pemantauan, evaluasi, dan pelaporan dibidang
penyelenggaraan layanan e-Government;

je Pe}akssna.anmgaslainysngdiberﬂmnolehxepda

<.
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jo APOO07 - GWP 2.1.1.2 Tujuan Proses APO07, GWP 2.1.2.1 Tujuan
Proses

Untuk dapat menjalankan tugas pelayanan publik, tugas
pemerintahan, dan tugas pembangunan tertentu, Pegawai ASN harus
memiliki profesi dan Mangjemen ASN yang berdasarkan pada Sistem
Merit atau perbandingan antara kuaslifikasi, kompetensi, dan lkinerja
yang dibutuhkan oleh jabatan dengan kualifikasi, kompetensi, dan
kinerja yang dimiliki oleh calon dalam rekrutmen, pengangkatan.
penempatan, dan promosi pada jabatan yang dilaksanakan secara
terbuka dan kompetitif. sejalan d tata kelola p intahan yang
baik.

Manajemen ASN terdiri atas Manajemen PNS dan Mansjemen
PPPK yang perlu diatur secara menyeluruh dengan menerapkan
norma, standar, dan prosedur. Adapun Manajemen PNS meliputi
penyusunan dan penetapan kebutuhan, pengadaan, pangkat dan
jabatan, pengembangan karier, pola karier, promosi, mutasi, penilaian
kinerja, penggajian dan funjangan, penghargaan, disiplin,
pemberhentian. jami pensiun dan jami hari tua, dan
perlindungan. Sementara itu, untuk Mansjemen PPPK meliputi

penetapan kebutuhan, p daan, penilaian kinerja, gaji dan
tuny pengembangan kompetensi, pemberian penghargaan,
disiplin, pemutusan hubungan peganjian kexa, dan perlindungan.

Dalam upays menjaga netralitas ASN dari pengaruh partai politik
dan untuk menjamin keutuhan, kekompakan, dan persatuan ASN,
serta dapat memusatkan segala perhatian, pikiran, dan tenaga pada
tugas yang dibebankan, ASN dilarang menjadi anggota dan/atau
pengurus partai politik.

Untuk meningkatkan produldtivitas dan yamin kecejahteraan
ASN, dalam Undang-Undang ini ditegaskan bahwa ASN berhak
memperoleh gaji yang adil dan layak sesuai dengan beban kera,
tanggung jawab, dan resiko pekerjaannya. Selain itu, ASN berhak
memperoleh jaminan sosial.

k. APOO07 - GWP 2.1.2.2 Hasil Luaran Proses APO07
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I. APOO07 - GWP 2.1.4 Tugas dan Tanggung jawab SDM pada proses
APO0O7

Bagan Keempat
Bidang Telmolozi Informatilcs
Pasal 10

(1) Bidang Telnologi Informatika mempunysi tugss
menamuskan dan melakcanskan kebjakan telmis, serta
melakukan pengelolaan, pembinaan, pengendalian dan
pengawasan  dividang aplikasi informatika pemerintah
dasrah;

2] Untuik melaksanakan fugss sebagaimana dimaksud ayat
(1), Bidang Telmologi Informatika mempunyal fungsi :

&  perumusan kebijakan telmic dibidang e-Government;

b. pelaksanasn kebjjakan teimis dibidang e-Government;

c. pengelolaan, pengembangan, pengamanan dan
pelayanan informas: e-Government;

d. penyelenggaraan ekosistem TIK Smart City;

e. penyelenpraraan Govemment Chief Information Officer
(GCIO) pemerintah daerah;

f. pengembangan sumber daya TIK pemerintah dasrah dan
masyaralat;

g. pelayanan nama domain dan sub domain bagl lembaga,
pelayanan publik dan kegsiatan kabupaten;

h. pernyusunan norms, standar, prosedur, dan Iritena

dibidang e-Government;
i. pemantauan, evaluasi, dan pelapcran dibidang
penyelengparaan layanan e-Government;

j. Pelaksanaan tugas lain yang diberikan oleh Kepala
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m. APO07 - GWP 2.1.5 Alokasi Sumberdaya pada Proses APO07

SASARAN INDIKATOR FEPSREL ARAN | SUMBER
" KINERJA KINERJA FORMLL A DATA
PENGHITUNGAN

1 Terlaksananya Jumiah Sumber | Jumiah Sumber daya TIK | Bidang Tl
pengembangan daya TIK (Bimtek Tenaga Teknis
sumber daya TIK (Bimtek Tenaga | Teknologi Informasi) pada
(Bimtek Tenaga Teknis tahun berjalan (12 bulan)

Teknis Teknologi Teknologi
Informasi) Informasi)

2 Terlaksananya Jumiah Sumber | Jumiah Sumber daya TIK | Bidang TI
pengembangan daya TIK (Bimtek TIK Dasa Wisma
sumber daya TIK (Bimtek TIK PKK) pada tahun berjalan
(Bimtek TIK Dasa Dasa Wisma (12 bulan)

Wisma PKK) PKK)

3 Terlaksananya Wakiu Jumiah Pengelolaan Data | Bidang Tl
Pengelolaan Data Pengelolaan E-government
E-government Data yang (Pemeliharaan Sistem
(Pemeliharaan disediakan Informasi Manajemen)

Sistem Informasi pada tahun berjalan (1
Manajemen) sistem)

4 Terlaksananya Wakiu Jumiah Pengelolaan Data | Bidang Ti
Pengelolaan Data Pengelolaan E-government
E-government Data yang (pengembangan desk
{pengembangan disediakan pemilihan presiden) pada
desk pemilihan tahun berjalan (12 bulan)
presiden)

5 Terlaksananya Waktu Jumiah Pengelolaan Data | Bidang Tl
Pengeiolaan Data Pengelolaan E-government (presensi)
E-government Data yang pada tahun berjalan (12
(presensi) disediakan bulan)

[ Terlakeananva Walkti .limiah Penneiniazan Nata Ridann TI

Bagan Keempat
Bidang Telmolozl Informatika
Pasal 10
(1) Bidang Teknologi Informatika mempunysi tugas

merumuskan dan melaksanskan kebjakan tekmis, serta
melskukan pengelolaan, pembinaan, pengendsiian dan
pengawasan  dibvidang aplikasi informatika pemerintah
dasrah;

?

12) Untuk melaksanakan tugss sebagaimana dimaksud syat
(1), Bidang Telmolog: Informatika mempunyal fungsi :

a
b.

.

d.

e.

perumusan kebijakan telmis dibidang e-Government;
pelaksanaan kebijakan telmic dibidang e-Government;
vengelolasn, pengembangan, pengamanan dan
pelayanan informas: e-Government;

penyelengparaan ekosistem TIK Smart City;
penyelenpraraan Govemment Chiel Information Officer
(GCIC) pemerintah daerahn;

pengembangan sumber daya TIK pemerintah daerah dan
masyaralat;

pelsyanan nams domain dan sub domain bagi lembaga,
pelayanan publik dan kesatan kabupaten;

penyusunan norms, standar, prosedur, dan kritena
dibidang e-Government;

pemantauan, evaluasi, dan pelapcran dibidang
penyelengparaan layanan e-Government;

Pelaksanaan tugas lain yang diberikan oleh Kepala
Dinas.
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SASARAN INDIKATOR PENJELASAN . SUMBER
NG KINERJA KINERJA FORMUL ASI DATA
PENGHITUNGAN

1 Terlaksananya Jumiah Sumber | Jumlah Sumber daya TIK | Bidang TI
pengembangan daya TIK (Bimtek Tenaga Teknis
sumber daya TIK (Bimtek Tenaga | Teknologi Informasi) pada
(Bimtek Tenaga Teknis tahun berjalan (12 bulan)

Teknis Teknologi Teknologi
Informasi) Informasi)

2 Terlaksananya Jumiah Sumber | Jumiah Sumber daya TIK | Bidang Ti
pengembangan daya TIK (Bimtek TIK Dasa Wisma
sumber daya TIK (Bimtek TIK PKK) pada tahun berjalan
(Bimtek TIK Dasa Dasa Wisma (12 bulan)

Wisma PKK) PKK)

3 Terlaksananya Waktu Jumlah Pengelolaan Data | Bidang Tl
Pengelolaan Data Pengelolaan E-government
E-government Data yang (Pemeliharaan Sistem
(Pemeliharaan disediakan Informasi Manajemen)

Sistem Informasi pada tahun berjalan (1
Manajemen) sistem)

4 Terlaksananya Waktu Jumiah Pengelolaan Data | Bidang T!
Pengelolaan Data Pengelolaan E-government
E-government Data yang (pengembangan desk
(pengembangan disediakan pemilihan presiden) pada
desk pemilihan tahun berjalan (12 bulan)
presiden)

5 Terlaksananya Waktu Jumiah Pengeiolaan Data | Bidang Ti
Pengelolaan Data Pengelolaan E-government (presensi)
E-government Data yang pada tahun berjalan (12
(presensi) disediakan bulan)

A Terlakeananva Wakhi _limiah Penneinlaan Nata | Ridann T
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0. APOO07 - GWP 2.2.4 Jejak Audit Catatan Kualitas Proses APO07

6. APO0O8 Manajemen Hubungan.
a. APOO8 - WP1 Harapan bisnis yang telah diklarifikasi dan

disepakati

- Visi SMART CITY daerah

B2 T

A, VISISMART CITY DAERAH Banyuwangi, 3] UMKM dan perdagangan
Penjelasan Visi terdiri dari beb disicnal yang menjadi mata pencaharian

Wiﬂ pokok, antara lain ; sebagian besar masyarakat
Peningk kualitas daerah melalui & Masy Bany gi kin sadar

pembangunan SOM yang unggul,
tangguh dan berkualitas merupakan
upays untuk mendukung pembangunan
nasional, 'SPM yang unggul mampu
menopang suatu daerah untuk menjad|
daerah yang lebih berkualktas, febih baik
dan berdays ssing serta kemandirian

yang Gnggi
Per han ekonomi pakan salah

satu modal entuk pembangunan

b i. Peran serta m kat dalam

katkan d k a

8! P P perkap
merupakan salah satu indikasi
tercapainya pembangunan ekonomi

daerah, Peningkatan perekonomian

Banyuwangl diletakkan pada 3 basis
ekonomi utama daerah, meliputi :
pertanian tanaman pangan, perikanan

Lal 1 g

dan pe A

dan hortikultura, 2) pariwisata alam dan
budaya dengan segala kekhasannya di

Master Flan Smart C ity Banyuwangl Smart Kampung 2017 0

akan peran sertarya dalam pembangunan
daerah. Berperan secara langsung dan
tidak langsung menjadi tututan untek
melibatkan diri menuju kemajuan dan
kesejahteraan bersama. Masyarakat
menopntut transparasi dart pemerintah
daerah sebagai bentuk pemenuhan
kebutuhan menejemen kepercayaan
dalam mendukung setiap program
pemerintzh daerah yang akan dijalankan.
Sebagai pilar utama dalam

+ 1 k
P B! Y

dengan pemerintah daerah mewujudkan
Banyuwangl yang leblh baik dan

transparan
£ra globalisasi selring dengan tuntutan

kebutuhan masyarakat yang semakin
meningkat, membuat aparatur
pemerintah daersh selalu berusaha
semaksimal mungkin memanfatkan

perkembangsn teknolegi untuk

g}ikinat‘t
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Tujuan Masterplan yang dirumuskan OPD dan Diskominfo

A.2 Tujuan MasterPlan
Adapun tujuan dari disusunnya

masterplan Smart City Kabupaten
Banyuwangi ini dibuat adalah sebagai
berikut:

1. Menyediakan landasan materi dan
implementasi praktis rencana
pengembangan daerah Kabupaten
Banyuwangi berdasarkan konsep Smart
City.

2. Menyediakan panduan perencanaan
pengembangan Kabupaten Banyuwangi
berdasarkan 6 dimensi Smart City (Smart
Governance, Smart Economy, Smart
Society, Smart Branding, Smart Living,

danSmart Environment)
3. Menyusun prioritas pembangunan Smart

City dalam jangka pendek 1 Tahun {2017-
2018), jangka menengah 5 Tahun {2018-
2023), dan jangka panjang 5-10 Tzhun

(2023-2028)
4. Mengimplementasikan program quick

winSmart City dalam 1 Tahun kedepan.

g gy e S

tentang Keterbukaan Informasi Publik;
S. Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009

tentang Pefayanan Publik;
6. Undang-undang Nomor 23 Tahun 2014

tentang Pemerintah Daerah;
7. Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun

2016 tentang Perangkat Daerah;
8. Intruksi Presiden Nomor 3 Tahun2003

tentang Kebijakan dan Strategi Nasional

Pengembangan e-Government;
9. Peraturan Menteri Komunikasl dan

Informatika Nomor 14 Tahun 2016
tentang Pedoman Nomenklatur
Perangkat Daerah Bidang Komunikasi dan

Informatika;

10. Memorandum of Understanding {MoU)

o

antara Kementerian Komunikasi dan
Informatika dengan Kepala Daerah Tahun
2017 Tentang Pelaksanaan Program
Menuju 100 Smart City di indonesia.

A.4 Kerangka Pikir Smart City
Smart City atay kota pintar, merupakan

suatu konsep pengembangan, penerapan, dan
implementasi teknologi yang diterapkan untuk

suatu wilayah (khususnya perkotaan) sebagai

A.3 Landasan Hukum
Adapun dasar hukumn yang menjadi sebuah interaksi yang kompleks diantara

landasan dalam masterplan Smart City ini adalah : berbagai sistem yang ada didalamnya,

Penggunaan kata city {kota atau daerah) untuk

Master Plan Smart City Banyuwangi Smart Kampung 2017 °

b. APOO08 — WP2 Rencana langkah dan tindakan selanjutnya

PETA JALAN PEMBANGUNAN SMART CITY DAERAH
Tabel E.1. Tahapan Program Smart City Kabupaten Banyuwangi Jangka Pendek
Tahapan | No. 'Pvro_gram_ dan P«_:Vdukrsrma'n City )
1 | Sistem Informasi Promosi Produk UMKM {Pengembangan Rumah
Kreatif dan e-commerce) - banyuwangi-mall.com
2 Sistem Informasi geografi terintegrasi (e-GIS) - BAGOES (Banyuwangi
| Geografi Sistem)
3 | Pembentukan dan Pembinaan Perkumpulan Beberapa Kemunitas
| Sadar Wisata
4 | Pembi dan Pelatihan Sanggar Budaya dan Seni Budaya Untuk
| Anak-anak
S | Integrasi SIKD
6 Pengembangan Aplikasi Cashless Untuk Masyarakat
7] Pengembéngan Apiikaéi Cashless Untuk Intern Pemerintahan Daerah
8  Sistem Informasi pedoman pengelolaan informasi dan dokumentas:
(PPID)
9 Pengembangan Banyuwangi Children Center (BCC)

10 | Sosialisasi Layanan Terpadu Pemberdayaan Perempuan dan Anak
JANGKA 11 | Sistem Informasi Layanan Terpadu Pemberdayaan Perempuan dan
PENDEK | Anak

(1-3 TAHUN) | 12 Sosialisasi Layanan Program Kampung KB
13 | Sosialisasi Layanan Pendidikan Pranikah UKP (Usia Kawin Pertama)
14 | Sistem Informasi Layanan Pendidikan Pranikah UKP (Usia Kawin

Pertama)
15 | Pengembangan Sistem Pembayaran dan Pendaftaran Uji KIR secara
| online (SIPKB)
16 | Perpustakaan Digital (DIGILIB)
17 | Sistem yang digunakan untuk Unit Pengelols Kegiatan Desa (SIUPK)

18 Sistem Keamanan dan Kenyamanan Lingkung

19 Sistem Pusdalops 247 (Pusat Pengendalian Logistik dan Operasi 247)

322
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c. APOO8 — WP3 keputusan utama/ kunci yang disepakati

PEMERINTAH KABUPATEN BANYUWANGI
SEKRETARIAT DAERAH
JLdend. & Yanl 100 Telp (0333) 425001 - 425011 Faw, 424945- 427445
BANYUWANGI

KEPUTUSAN PENGGUNA ANOGARAN
LINGKUP ASISTEN ADMINISTRASI PEMERINTAHAN
SEKRETARIS DAERAH KABUPATEN BANYUWANGI
NOMOR: 188/ 04 /KEP.PA/429.010/2019
TENTANG

PENETAPAN HONORARIUM TIM E-CORRECTION
PENYUSUNAN PRODUK HUKUM DAERAH
TAHUN ANGGARAN 2019

PENGGOUNA ANGGARAN LINGKUP ASISTEN ADMINISTRASI PEMERINTAHAN
SEKRETARIS DAERAH KABUPATEN BANYUWANGI

Menimbang: bahwa dalam rang!m cfcktivitas penyusunan produk hukum
daerah, Tim:

telah
E-Correction Produk Hukum Dmrah Tahun Anggaran 2019 dmgln
dalam Bupe!
188 /456/KEP/420.011/2018 tanggal 18 Deumbsr 2018 wntang
“Tim E Correction penyusunan produk hukum daerah.

Mengingat : 1. Undmg Unduu Nomor lZ Tahun 2011 tentang Pembentukan

2 L'mhng Und.lnl Nmmv 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan
Daerah scbagaimana telah diubah dua kali, werakhir dengan
Undang-Undang Nomar 9 Tahun 2015;

3. Undang-Undang Nomor 30 Tahun 2014 tentang Administrasi
Pemerintahan;

4. Perstusan Pemerintah Nomor 58 Tihan 2005 Lentang
Pengelolaan Kevangan Daerah;

5. Persturan Menteri Dalam Negeri Nomor 13 Tahun 2006 :enung
Pedoman Pengelolaan Keuangan Dacrah se
diubah dua kali, terakhir dengan Prraturan Mentesi D-hm
Negari Nomar 21 Tahun 2011;

6. Persturan Menter; Dalam Neger Nomor 80 Tahun 2015 tentang
Pembentukan Produk Hukum Daerah;

g 3 Dagrah Kabup gl Nomor 7 Tahun 2007
mnm Pokok-pokok Pen;eiolnn Kevangan  Daerah
sebagaimana telah diubah tigs kali, terakhir dengan Peraturan
Daerah Kabupaten Banyuwung Nomor S Tuhun 2014;

d. APOO08 — WP9 Definisi potensi pengembangan project

NOTULEN RAPAT

RAPAT MONITORING EVALUASI JARINGAN DOXUMENTASI DAN INF
HUKUM KABUPATEN BANYUWANGI s

Haritanggal - Senin, 2 September 2019
Waktu

1730-1030 W8
Tempat - Ruang Rapat Bagan Hukum Sekretariat Daerah
Kabupaten Banyuwangi
Pimpinan rapat - Kepala Bagian Hukum Daerah K; B
Peserta rapat - 1, g Dok | dan Ink v =

4. Seluruh Stef Bagian Hukum Seida Kabupaten Baryuwangi

Hasil Rapat:

1. P JDIH iy
dan inovast bak dengan wwml pusat bahkan dcngm JOIH mmﬂkma
Rinnya sehingga konen-konten yang ditampikan ahm website dapat dtampikan
dengan lengkap sesuai dengan keb jesa X terkait
dokumentasi dan informasi hukum.

. JDIH periu dikembangkan tidak hanya melaiul website namun denom aplikas|
amrw dan lun sebaganya sehingga mudan dlakm oleh masyvs

lokasi

~N

Pngal y

masyarakat. ucem mat pelayanan publik, ma dsb agar dapat Gimanfaatikan

4, Fmgemnengm yang dalam waktu dekat dapat dilaksanakan sebagal berikut -
Mengembangkan webste JOIH

P Huum, dengan meeny pendafaran

anggota ak dan inj buku  sehingga dapat

vrmaahkm pengguna fasa dari pihak pelajar, akademisi dan masyarakat

c Korﬂm E-Correckon yang awalnya hanya dapat dimanfaatcan oleh 12 (dua
belss) SKPD sebaiknys dikembargkan sshingga dapst demanfsstisn oleh
semua SKPD pengusul produk hukum daerah.

BKommelog

n EJ‘)"
EVY ARIA. AR SH


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

7. APO09 Manajemen Perjanjian Layanan.

a. APO09 — WP2 Definisi layanan standar baku

kx|

[ 5OF PENGADUAN MELALUI SMS

324

NO

KEGIATAN

PELAPCR (DESA
ATAU SKPD}

PELAKSANA
ADMIN
HELPDESK

TEKNISI

[PIMPINAN |

MUTU BAKU

KELENGKAPAN | WAKTU

QUTPUT

KETERANGAN

Pelapor mengslami
permasalshan dengan aplikasi
atau jari

Pelapor mengirim laporan
melsiui sms ke Dinas
Komunikasi. Informatika dan
Persandian Kabupsaten
Banyuwsngi

-

Admin Helpdesk mensrima
laporan dari desa stau skpd
melalui sms.

Melakuksn delegasi atau
penugasan kepsada tim IT

L]
C

Komputer / 30 menit

Iaptop

Melskukan
delegasi
kepads tim iT

Menerima penugasan oleh
admin helpdesk

Melakuksn tindskan perbaikan

sz
5

Komputer / 120 menit
isptop, set tool

kit jaringan

Masalah
terselesaikan

Apsksh masalsh tersalesaikan
»

b4

Konfirmasi kepsada pimpinan
jika masalah tidak bisa
diselesaikan pada hari itu
Menunggu arahan dari
pimpinan untuk pensnganan
selanjutnys.

Bukti
permassiahsn

1-5 hari

Laporkan
kedala
dilapangan

Pelapor menerima sms dari
admin bahwa massiah sudsh
terselessikan

Selesai

4. S0P PENGECEKAM SERVER

[ITo

HEGIATAM

MUTU BARL

FENJAGA

EDWIN
SERVER

KELENGRAFAN

WAKTU | OUTEUT

KETERANGAN

Pengecekan server berkaia di
kantor DISKOMINFD
Habupaten Banyuwangi

Sl

Wafhat lampu indikator pada
sarver

Membawa cak list
dats piket

30 menit Lzporan

Apakah server pada kondisi
hidup (ON)?

*D

L)

Jika ya [akukan pengecekan :
1. Web server

2. Datsbases

2. Php

4. Jasper

Homputer | laptop

120 menit Server beroperssi

tangs masalsh

Malskukan pengecskan power
listrik server

Hahel power, kabs!
wga

Menghidupkan

20 menit senver

Apabila kondisi server off,
lskukan push pada tombol
poWer server untuk
menghidupkan

Hubungkan server dengan lod
manitor

Led monitor

Masuk ke
operating sistem
pada server

30 menit

Malskukan pemilihan boot
lozder operating sistem pada
server

Melskukan pengecskan -
1. Log service

2. Kapasitas HDO

3. List user

4. Restar semvice

Homputer | laptop

20 menit Server beroparasi

1anga masalah

Apakah sudah tidak
bermasalah?

Jika ya =elesai

Jika tidak lakuksn pengecekan
Iagi

Selesai

i< O,

Seilaiad
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b. APO09 — WP3 Definisi Layanan
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NO |DOMAIN KETERANGAN
1 [sikd.banyuwangikab.go.id. Aplikasi untuk manajemen keuangan daerah
2 siak.banyuwangikab.go.id. Aplikasi administrasi kependukukan
3 simpus.banyuwangikab.go./d. Aplikasi jement puskesmas
4 |simpeg.banyuwangikab.go.id. Aplikasi untuk kepegawaian daerah
5  |arsip.banyuwangikab.go.id. Aplikasi untuk pang arsip daerah
6  |portal.banyuwangikab.go.id. Aplikasi untuk pelayanan persuratan desa
7 |gisbanyuwangikab.go.id. Aplikas peta geospasial daeran
8  |pengaduan.banyuwangikab.go.id. Aplikasi layanan pengaduan daersh
9  |dispendukcapil.banyuwangikab.go.id. Website dinas kependudukan
10  |klinikumkm.bany ikab.go.id Aplikasi pendataan UMKM
11 |sipkb.banyuwangikab.go.id. Aplikasi pengujian kendaraan bermotor
12  |helpdesk.banyuwangikab.go.id. Aplikasi pelaporan internal IT
13  |siva.banyuwangikab.go.id. Aplikasi untuk aset daerah
14 |tkpk.banyuwangikab.go.id. Aplikasi pencatatan data kemiskinan
15  |sababanyuwangikab.go.id. Aplikasi untuk persuratan daerah
16 |sibijsk.banyuwangikab.ge.id. Aplikasi pengendslian manajemen pelaksanaan kebljakan kepala daerah
17  |simbppt.banyuwangikab.go.id. Aplikasi untuk pendataam perijinan
18  |lppd.banyuwangikab.go.id. Aplikasi untuk lppd

c. APO09 — WP4 Portfolio Layanan Yang Diperbarui

= Banyumang:
y DAPODIK
Py Bamyumang!

NO |DOMAIN KETERANGAN
1 |sikd.banyuwangikab.go.id. Aplikasi untuk manajemen keuangan daerah
2 |slakbany gikab.go.id Aplikasi administrasi kependukukan
3 |simpus.banyuwanglkab.go.id. Aplikasi manajement puskesmas
4 |simpeg.banyuwangikab.go.id. Aplikasl untuk kepegawaian dasrah
5  |arsip.banyuwangikab.go.id. Aplikasi untuk pengelolaan arsip daerah
6  |portalbanyuwanglkab.go.id. Aplikasi untuk pelayanan persuratan desa
7  |gisbanyuwangikab go.id. Aplikas peta geospasial daerah
8 |pengaduan banyuwangikab.go.id. Aplikasi layanan pengaduan daerah
9 |dispendukcapil bany gikab go.id Website dinas kependudukan
10 |klinikumkm.banyuwangikab.go.id Aplikasi p UMKM
11 |sipkb.banyuwangikab.go.id. Aplikasi pengujian kendaraan bermotor
12 |helpdesk.banyuwangikab.go.id. Aplikasi pefaporan intemal IT
13 [siva.banyuwangikab.go.id. Aolikasi untuk aset daerah
14 |tkok.banyuwangikab.go.id. Aplikasi pencatatan data kemiskinan
15  |saba.banyuwangikab.go.d. Aplikasi untuk p daersh
16 |sibijak.banyuwangikab.go.id, Aplikasi pengendalian manajemen pelaksanaan kebijakan kepals daerah
17 imbppt.b gikab.go.id Aplikasi untuk pendataam perij!
“on lood banismanilich e td Acithadl cand bacd

APO09 — WPS Katalog Layanan

B SISMIOP
P oD Bamyumang!
b b Banyuwangi

KET

-Tidak Digunakan

LS Kab Sanpuwa
N DISKOP UMKM
b5 Kab Banyuwangl

B E-KINERJA
b5 Kab Banyuwang)
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HOME BERITA PROFIL DAERAH PEMERINTAHAN FOLLOW US L LOGIN Q

T —
E-GOVERNMENT
SIKD BANYUWANGI
SIMBPPT BANYUWANGI

PPID BANYUWANGI

E-VE BANYUWANGI

e. APO09 - WP6 SLA

SISMIOP BANYUWANGI

SIMPEG BANYUWANGI

IDIH BANYUWANGI

SABA BANYUWANGI
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f. APO09 — WP10 SLA Yang Diperbarui
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8. APO10 Manajemen Pemasok.
a. APO10 — WP1 Kiriteria signifikansi dan evaluasi pemasok

PEMERINTAH KABUPATEN BANYUWANGI

DINAS

KOMUNIKASI,
L. KH. Agus Salim No. 83 B:ayuwzng Telp. (0333) 422400 Fax: (0333) 417437
http:/ A wvwwe goid e-mal :

b.go.id

1y

BANYUWANGI

Y

Kabel Udara mmge A

T Sy doakal

Kabel fiper optic

1 | AORsMass iaringan aksss . mEnsryskan
s Mode 12 core G 652 D, “Easy to FTTH sgsugj standard ITU-T {International informasi berypea signal optic dari titik oangkal sampai
split" Telecom munigation Union) G.652D, system Ujung (point to point) Menggunakan single mode gips,
Easy Split, type kzbel single mode dan single G.652D dan sﬂgmmm yntuk
core per tube. i 3 1251 5213t tanpa 3 3
2 | ossm-1 Penyambungan Kabel Qptik Fusion Splising dan pragtion stave Mm;g posmoned dan sensor ngpgmwcore
Single Mode kgp.1 core dengan vang akan disambuns. Elskizeda, Ragian dag fusion
G3xa fusion splice splicer yang herfungsi untuk melebur dalam proses
RENVAMOUNZED
3 |Scorsm2a &lat sambyng (sabane / rys) se7iap baki/casssle serat danat mEnyimean. Temeatatay wvadah Yntdk menempatkan sxiae.
untuk Fiber Qpiik kapasitas 12 max 24 serREUNTUK sambiagan fungsi. S3MBY0EAN ANLALR SEIAT QREIK dan memRMIVaL
24 core tunegal denean BRmesans Jambatan tiag 0. 56HaR. 58138 3gar sambuNZan
slot dan total 2 Raris. mudah goyang dan fysak
Berat surang lebih 2 ke, Sealing tape
Dimension: [320mm x 180mm x 120mm]
4 | PC-APCE572 | Patch cord 2 meter, (FC/LC/SC- Seratoetk vang dipakal iaringan.akses unsuk meoghubungan fiber 9ntis per seat, Uatuk
APC To FC/LC/SC-APC), G.657 FTTH sgsai standard ITU-T {International type G657D mgnuniukkan serzt fiksr apsik tidak
Telecom mynigatien Union) G.657D

mudzh patah. karsna Bisa menyssualkan keodisi
tempat perangkst
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54. Laporan Hasil

Pekerjaan

el

g1

i

54.1

Pemeriksaan pekerjaan dilzkukan selama
pelaksanaan Kontrak untuk menetaplkan volume
pekerjaan afas keglatan vang telah dilaksanakan

Standar Dokamen Ferulihan
Fergadaan Bavang
Tander Cepat

guna pembayaran hasil pekerjaan. Hasil pemeriksaan
pekerjaan dituangkan dalam laporan kemajuan hasil
pekerjaan.

Untuk kepenfingan pengawasan dan pengendalian,
dibuat laporan realisasi mengenai seluruh akfivitas
pekerjaan.

Laporan dibuat oleh Penvedia, apabila diperlukan
pemerikzaan dilakukan oleh unsur pengawas
(apabila ada) dan disefujui  oleh  Pejabat
Penandatangan Kontrak.

b. APO10 — WP4 peran dan tanggung jawab pemasok
- Hak, kewajiban dan tanggung jawab pemasok.

40. Hak dan
Kewajiban
Penyedia

40.1

Penyedia mempunyai Hak:

a. menerima pembayaran untuk pelaksanaan
pengadaan Barang sesuai dengan harza yang
telah ditentukan dalam Kontrak; dan

b. memperoleh fasilitas dari Pejabat Penandatangan
Kontrak untuk  kelancaran
pengadaan Barang sesuai ketentuan Kontrak.

Standar Dokumen Pemifihan
Pengadaan Barang
Tender Cepat

40.2 Penyedia mempunyai Kewajiban:

secara periodik kepada Pejabat Pe datangan
Kontrak;

b. melaksanakan dan menyelesatkan pengada.an
Barang sesua: dengan jadwal
pengadaan Barang yang te]zh dxteta.pkzm dalam

kontrak;

c. melaksanakan dan menyelesatkan pekerjaan
secara cermat, akurat dan penuh t
jawab berdasarkan ketentuan dalam kontrak;

d. memberikan keterangan yang diperlukan untuk
pemeriksaan pelaksanaan yang dilakukan

Rt

328
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e. menyerahkan hasil pengadaa.t'x Barang sesuai
dengan jadwal dan tempat penyerahan
pekerjaan yang telah ditetapkan dalam kontrak;

f. mengambil Iangkah langkah yang cukup
memada: untuk melindungi lingkungan tempat
kerja dan membatasi perusakan dan gangguan
kepada masyarakat maupun milidknya akbat
kestatan Penvedia; dan

g menghindari pertentangan kepentingan (conflict

of interest).
41. Tanggung Penyedia bertanggungjawab/berkewajiban untuk
jawab menyerahkan Barang sesuai dengan kualitas barang,
Letepatan volume, ketepatan waktu
pelaksanaan/penyerahan dan ketepatan tempat
Pengiriman/penyerahan Barang.

- Ruang lingkup pekerjaan pemasok.

RUANG LINGKUP PEKERJAAN

Ruang lingkup pekegaan

Pekerjaan ini mexapakan, Belanjz Modal Fgex Qufik dan Pexlenzhavannya, yang menghubnngkan 2
(Serabilan) Eslurzhan dan 1 (safyy) Pasar yang gda di Kabupaten Banvuvans dengan Backhels yang
ada d: Rinas Kemunikas, Informanis dan Persandian, yait:

1. Kelurabap Tamanbary:

2. Kelurabap Bovelangy:

3. Kelurahan Moiopanggung:

4. Kelurahan Poataban:

5. Kelurahap Lateng:

6. Kelurahap Kalipugo:

7. Kelurahan Gombengsars

8. Keluraban Bulusan:

9. Kelurahan Baniatsati:

10. Pasar Rlambangan.

Blf- Kapala Dinas Komanikas,

Infgrmania dan Persandian
Kabupaten Banmnang
BUDI SANTOSO
Pembina Tk. [

NIF. 1974061213930Z 1 002
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c. APO10 — WP8 Identifikasi prasyarat/kebutuhan kontrak untuk
meminimalkan resiko

BAB VI. SYARAT-SYARAT KHUSUS KONTRAK (SSKK)

4. Perbuatanyang 4.3 Jaminan Pelaksanaan dicairkan dan di setor ke Kas
di dan Daerah
Sanksi

6. Korespondensi Alamat Para Pihak zebagal berikut:

Satuan Kerja Pejabat Penandatangan Kontrak:
Nama :
Alamat:
Telepon :
Website :
Faksimili:
=-mail ©
Penyediz :
Nama :
Alamat :
Telepon :

7. Wakil sah para Wakil Sah Para Pihak sebagai berikut:
pihak

Unfuk Pejabat Penandatangan Kontral

Untuk Penyedia:

Pengawas Pekerjaan:
sebagai wakil sah Pejabat Penandatangan Konfrak
(apabila ada)

9. Pengalihan 9.2 Daftar Bagian Pekerjaan yang dicubkontrakksn: tidak
dan/atau ada yang disubkontrakian
Subkontrak 5

2.

3. dst

ldiisi pada s3at finalisas Konfrak, sesuai dengan

renawaran FPenyedia]
= somoalEEEN e S



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

331

BAB V. SYARAT-SYARAT UMUM KONTRAK (SSUK)

A KETENTUAN UMUM

1. Definisi Istilah-istilah yang digunakan dalam Syarat-Syarat Umum
Konfrak in1 harus mempunyal arfi atau tafsiran seperti yang
dimaksudkan sebagai berikut:

11 Barang a3dalzh zefiap benda baik berwwud maupun
tidak berwujud, bergerak maupun tidak bergerak,
yang dapat diperdagangkan, dipakai, dipergunakan
atau dimanfaatkan oleh Pengguna Barang.

12 Pengguna Anggaran vang selanjuinya disebut PA
adalzh pejabat pemegang kewenangan penggunaan
anggaran Kementerian/Lembaga/Perangkat Daerah.

13 Kuasa Pengguna Anggaran pada pelaksanaan APBN
yang selanjuinya disingkat KPA adalzh pejabat yang
memperoleh fuasa dari PA unfuk melaksanakan
sebagian kewenangan dan tanggung jawab
penggunaan anggaran pada Kementerian/Lembaga
yang bersangkutan.

i4 Kuasa Pengguna Anggaran pada pelaksanaan AFPBD
yang selanjutnya disingkat KPA adalzh pejabat yang
diberi kuaza untuk melaksanakan sebagian
kawenangan pengzuna anggaran dalam
melzksanakan sebagian tugas dan fungsi Perangkat
Daerah.

15 Pejabat Pembuat Komitmen yang selanjutnyz
disingkat PFPK  adalah pejabat yang diberi
kewenangan oleh PA/KPA untuk wmengambil
kepufusan dan/atau melkukan findakan yang
dapat mengakibatkan pengeluaran anggaran belanja
negara/anggaran belanja dasrah.

16 Pejabat Penandatangan Kontrak adzlsh PA KPA,
atau PP

1.7 Aparat Pengawas Intern Pemerintah atau p dali
internal yang selanjutnya disebut APIP adalah aparat
vang melakukan pensawasan melaln audit. reviu.

d. APO10 - WP11 Permintaan Informasi (RFI) dan Permintaan
Proposal (RFP) oleh pemasok
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PEMERINTAH KABUPATEN BANYUWANGI

DINAS KOMUNIKASI, INFORMATIKA DAN PERSANDIAN
JI. KH. Agus Salim No. 83 Bmvnw.mp Telp. (0333) 422400 Fax (0533) 417437
raail :

Aty /www,

a- 8
BAN\'U\VANGI

Kabel Udara Fipe; Ogtik Smgle

SoI oR5ik yane digatal

1 | ACOF-SM-12- = 1 janngan.aksss Kabe fiper optic mempunyal funesi MEnsuskan
s Mode 12 core G 652 D, "Easy 10 FTTH sesua) standard ITU-T (International informasi beruea signal cotic dari tnik aangkal sameal
spiit" Tetecom punisation Union) G.652D, system ujung {point to point) menggunakan single mode tipg
Easy Spitt, type kzbe] single mode dansingle | | G.6520 dzn Wim&wm
core per tube g5 sera 4
2 [ oSS Penyambungan Kabel Opfik | - | Fusion Splising dan pragtion slave T Mite postioned dan sensor, REDgat. 89351 Core
Single Mode k3p 1 core dengan vang zican disambuog. Eiskireda. bagian ga fusion
5ara fusion splice splicer yang berfungsi untuk melebur dalam proses
3 | sCORsM2: | farsamaung (cebang / urus) |- | SsHa0 baki/cassele serat danRt menvimean. | - | Temeataiay wadah Untuk menemaatkan seiae.
untuk Eiker Oasik kapssites 12 - max 24 sa(at untyl sambyngan fungsl SAMBYNEEN ANTALR S81AL QRME dan MEmRUIYR)
24 core dRngan RemEsang lambatan tize SEfiaR.seral agar sambungan tidak
siotdan total 2 baris. mudan ggyang dan fysak
| - | BEar surang lsbin 2 ke, Sealing tape
- | Dimension: [320mm x 180mm x 120mm]
4 | PC-APCES7-2 | Patch cord 2 meter, (FC/LC/SC- | - | Serat gutik vane diakal iaingan.aksss yntuk menghuhungan fiber QatK per seaL LNtk
APC To FC/LC/SC-APC), G.657 FTTH sgsugj standard ITU-T {International type G657 msnuniukkan serEt fibsr otik m
Telecom mupigation Union) G.6570 mudab Ratah, karsna Bl menvesuRikan keadisl
1empat perangkat

€.

9. APO13 Manajemen Keamanan.
a. APO13 — WP1 kebijakan SMKI (UU no. 14 th. 2008 tentang
keterbukaan informasi publik)

BABV

INFORMASI YANG DIKECUALIKAN

Pasal 17

Setiap Badan Publik wajb membuka akses bagi setiap
Pemohon Informasi Publik untuk mendapatkan Informasi
Publik, kecuali:

a.

Informasi Publik yang apabila dibuka dan diberikan
kepada Pemohon Informasi Publik dapat menghambat
proses penegakan hukum, yaitu informasi yang dapat:

1. menghambat ...

APO10 — WP13 Evaluasi hasil keputusan pemasok
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1. menghambat proses penyelidikan dan penyidikan
suatu tindal pidana:

2. méengunskapkan identitas informan, pelapor, saisi.
dan/atau korban ysng mengetahui adanyva tindak
pidana;

3. mengungkapkan datz inteljjen lominal dan
rencana-rencana yang verhubungan  dengan
pencegahan  dan  penanganan cegzala  bentuk
kejahatan transnazional:

4. membahayakan Lkeseslamatan dan  kehidupan
penegak hultum dan/atau keluarganya; dan/atau

5. membahayakan keamanan peralatan, sarana,
dan/atau prasarana penezal hulum.

Informas: Puklilk yang apabila dibuka dan diberikan

iepada Pemohon Informasi Publik dapat mengzanzzu

kepentingan  perlindungan  hak atas kekayaan
intelektual dan perlindungan darn persaingan usaha
tidal sehat;

Informas: Publilk yang apabila dibuka dan diberikan

kepada Pemohon Informasi Publik dapat

membahayaian pertchanen dan keamanan negara.
yaitu:

1. informasi tentang strategi, intslijen. operas:, taltik
dan telmik yang berkaitan dengan penyelenggaraan
sistem pertahanan dan keamanan negara, meliput
tahsp perencanasn, pelsksanaan dan pengakhiran
atau evaluasi dslam kaitan dengan ancamsn dari
dzlam dan luar negeri;

2. dokumen yang memuat tentang strategi. intelijen.
cperasi. telmilk dan taktik yang berkaitan dengan
penyelengegaraan sistem pertahanan dan kesmanan
negara  yang meliputi tahap - perencanaan.
pelaksansan dan pengskhiran atau evaluasi;

3. jumlah, komposisi, disposisi, atau dislokasi
kslastan dan kemampuan dalam penyelengssrasn
sistem pertah n dan kea nagara serta
rencana pengembanzannya;

4. gamar dan data tentang situasi dan keadaan
pangkalan dan/atau instalas: militer;

B ¥

5. data perkiraan kemampuan militer dan pertahanan

5.
7. sistem intelijen negara.

J

negara lain terbatas  pada  segala tindakan

dan/atau indikasi negara ‘tersebut yang dapat
membahayakan kedaulatan Negara Kesatuan
Repubklik Indonesia dan/atauw data terkast
keriazama militer dengan negara lain yvang
disepskati dalam perjanjian terssout sebagal
rahasiz atau sanszat yahasia:

sistem persandian negara; dan/atauw

Informasi Publik yang apabila dibulka dan diberikan
kepada Pemochon Informasi Puklik dapat
mengungkapkan kekaysan alam Indonesia;

Informasi Publik vang apabila dibuka dan diberikan
kepada Pemohon Informasi Publik. dapat merugikan
ketahanan ekonomi nasional:

i.

[

=1

rencana awal pembelian dan penjualan mata wang
nasional atau asing, sgham dan aset vital milik

negars;

. rencans awal perubshan nilal tukar, sulu bunga,

dan model opsrasi institusi keuangan:

. rencana &wal perubshan sulku bunga bank.

yinjaman pemerintah, perubahan pajak, tarif, atau
pendapatan negara/dasran lainnya;

. rencana awal penjualan atau pembelian tansh atau

properti;

. rencana awal investasi asing:
. proses dan hasil pengawssan perbankan, ssuransi,

atau lembagza keunangan lanys; dan/ataw

. nal-hal yang berkaitan dengan proces pencetakan

uanz.
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Informas: Publik vang apabila dibuka dan diberikan
kepada Pemohon Informasi Publilk, dapat merusikan
kepentingan hubungan luar negeri:

1.

2

3.

4.

posisi, daya tawar dan swrategi yang akan dan telah
diambil oleh nsgara dalam hubungannya denszan
negosiasi internasional:

korscpondensi diplomatik antarnegara;

sistemn  komunikasi dan  perzandian  yang
dipersunskan  dalam menjalankan hubungan
internaszional: dan/atau

4. perlindungan ...

- 1% -

perindungan dan pengamanan infrastrultur
stratezis Indonesia di luar negeri.

Informasi Publix yang apsbila dibuks dapat
menzunzgkapikan isi akta otentik vang bersifat pribadi
dan kemauan terakhir ataupun wasiat cessorang:
Informasi Puplik yang apabila dibuka dan diberikan
kepada Pemohon Informasi Publik dapat mensungksayp
rahasia pribadi, yaitu:

1.
2

<.

3.

o

riwayat dan kondizi anggota keluarga:

riwayat, kondisi dan perawatan, pengobatan
kesehatan fisik, dan psikis seseorans:

kondizsi keuangan, asst, pendapatan, dan rekening
oank sececrang;

..hasil-hasil evaluasi sehubungan dengan

kapabilitas, intelektualitas, dan rekomendasi
kemampuan seceorang: dan/atau

. catatan yang menyanskut pribadi seseoranz yang

oerkaitan dengan kegiatan satuan pendidikan
formal dan satuan pendidikan nonformal.

memorandum atau surat-curat antay Badan Publilke
atzu intra Badan Publik, yang menuru: csifatnya
dirahaciakan kecusli atas putusan Komisi Informasi
atauw pengadilan;
infermasi yang tidsk boleh diungkapkan berdasarkan
Undang-Undang.

‘Paszal 18

Tidak termasuk dalam kategori informazi yang
dilcecualikzan adalah informasi beriloat:

a.
0.

putesan badan peradilan:

ketetapan, keputusan, peraturan, surat edaran,
ataupun bentuk kebijakan lain, balk yang tidak
erlaltu mengikat maupun mengikat ke dalam
ataupun ke luar s=ria pertimbanzan lembaza
penezal huloam:

surat perintah penghentian penyidikar atau
penuntutan:

. rencana pengeluaran tahunan lembaga penezak

hukum:
laporan keuangan tahunan lembaza penezalk
hulam:

f. laporan ...
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i3)

{6)

17

. {

£, laporan hasil pengembslian uang hasil korupsi:
dan/atau
g. informasi lain sebagaimana dimalksud dalam Paszal
11 ayat (2}
Tidsk termasuk informasi j=sag dikecusiikan
sebagaimana dimaksud dalam Paszal 17 huruf g dan
huruf k., antara lain apakila :
a, pihak yang razhasianya diungkspy memberikan
persetjuan tertulis; dan/atau
b. pengungkapan berkaitan dengan posisi seseorang
dalam jabatan-jabatan publik.
Dalam nal kepentingan pemerikssan perkara pidana
di pengadilan. Kepala Kepolisian Republik Indonesia.
Jaksa Agung, Ketua Mahkamsh Agung. Ketus Kowmisi
Pemberantasan Korupsi, dan/ataw Pimpinan Lembaga
Negara Penegaltr Hukum lamnya jyang  dibern:
kewenangan olsh Undanz-Undang dapat membuks
informasi yang dikecualikan sebagaimana dimaksud
dalam Pasal 17 huruf a huruf b. huruf ¢, huruf 4.
huruf e, haruf f, huruf i, dan huraf ;.
Pembukaan informasi yang dikecusalikan sebagaimsna
dimaksud pada ayat (3] dilakukan dengan cara
menggjukan permintzan izin kepada Preziden.
Permintaan izin cebagaimansa dimalkcud pada ayat (34
dan ayat (4) untuk kepentingan pemsriksasn perkara
pardata yang berkaitan dengan  keuangan  atau
kekayaan negara di pengadilan, permintaan  izin
digjukzan oleh Jaksa Agung cebazsl PENZAcAYR NEgars
kepada Presiden.
Izin tertulis sebagaimana dimaksud pada ayat (3), ayat
(4). dan ayat (5) diverikan cleh Preciden kepads Kepala
Kepolizian Republik Indonesia, Jaksa Agung, Ketua
Komisi Pemberantasan Korupsi. Pimpinan Lembaga
Negara Penegal: Hukum lainnya, atan Ketua
Mankamah Asung.
Dengan mempertimbangkan kepsntinzan pertahanan
dan keamanan negarx dan kepentingan uwmum,
Presiden dspat menclalk permintaan informasi yang
dikecualikan sebagaimena dimaksud pada ayat (3).
ayat (4], dan ayat (5.

Pasal 19 ...

- 45~
Pazal 18

Pejabat Pengelola Informasi dan Dolkumentasi di sefiap
Badan Publix wsjib melakukan pensgyjian tentang
konseluensi sebagaimana dimaksud dalam Pasal 17
denzan saksams  dan  penuh  ketelidan zebslum
menyatakan Informasi Publilks tertentu dikscualilkan untalk
dislkczes oleh setiap Orang.

Pazal 20

(1) Pengscualian sebazaimana dimalsud dalam Pasal 17
auruf &, auruf b, huruf o, huruf d. huruf e, dan huraf
£ tidade berzifat permanen.

(2) Ketentuan lebikh lanmjut mengena  jangka wakiu
pengecualian diatur dengan Peraturan Pemerintah.

335
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10. BAIO1 Manajemen Program dan Proyek.
a. BAIO1 — WP7 rencana program

b. BAIO1 — WP4 konsep kasus bisnis program



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

337

c. BAIO1 — WP12 hasil ulasan kinerja program
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d. BAIO1 — WP14 rencana proyek, WP1S5 garis dasar proyek, WP19
penyataan ruang lingkup proyek
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e. BAIO1 — WP20 definisi proyek
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f. BAIO1 - WP2

=
€ > C 70 Nurseine

S laporan kemajuan proyek

helpesk banyimangit guid/appesiaigant

weour D

Fobry : Coke Laporan, RPD =2
Shurt Date: 2019 Dec ) 3t 72:00:80
el Datie; 2019 Dec 10 o 955000
Conplets. 100%

- SIM RS GaS REUD Slamb
oz 1Mapping Master Data |

- %050 RELD Gantend
acic Meimparbisk Data B

+ E-Village Bugetng

" fabry-Cak taporsn, RO sa;
Tty Apidonl Kalugahan, &
Frtary it »w.ﬂevv» DEMD

aporen B
Atk Yaiyratan, ¥
Perbsiian lpQosn) B

beh IRpac!

s
g. BAIO1 — WP28 peran dan tanggung jawab proyek
& X helpdesk banyuwangikab w
B Fodimbe A e
Tanggal : 28 Mel 2019 Tanggal - 27 Februan 2019 Tanggal : 06 Februari 2615
(1o 1ot
Team T
Pejabat Bidang Informatika Dan Data Tim Operator Aplikas Tim Operator Jaringan:
» JONIPRIYANTO, $.5T 1. Roffiq Habibie 1. And| Nurdianto
K engolahan Dat x 2. Nur Alimin 2. Abdul Mutolib
» AGUSTINUS SUKO BASUKL ST 3. wincy Sindu Pradana, $.Kom 3. Wiwit Afnilla Sandi
Kas| Tekr 4. Allan Haekal 4. Moh. Holiq
5. Robitul Eko, S.Kom 5. Anas Fahmy
6. Daniel Didiek HS, S Kom
7. Prastiyo

8. Rudl Hartono

9. A Nasirul Umam

10. Dendi AWA

1. Arif Setyawan

12. ABDUL KARIEM ZAIDAN
13. DWI ARISANDI

Copyright © 2020 || Dinas & Kobupsten Rendered in 0 1307 2o
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PEMERINTAH KABUPATEN BANYUWANGI
DINAS KOMUNIKASI, INFORMATIKA

DAN PERSANDIAN
Jaian KH. Agus Sali No. 85, Tep. 0333-42.‘90 Fax. 0333-417427
WWW. 90.4d, Erfad: ghabge d
BANYUWANGI

KEPUTUSAN KEPALA DINAS KOMUNIKASI, INFORMATIKA DAN
PERSANDIAN KABUPATEN BANYUWANGI

NOMOR: 183/ 2322 /[KEFM422.118/2012
TENTANG
TIM PENGELCLA WEBSITE
DINAS KOMUNIKASI, INFCRMATIKA DAN PERSANDIAN
KEPALA DINAS KOMUNIKASI, INFORMATIKA DAN PERSANDIAN,
Menimbang - bahwa fungsi website sebagai media informasi peru terus

dikembangkan agar dapat menjad rujukan terkini masysrakat
chlanefaketerbukaan mﬂtapeﬁnmenempkan Tim Pengelola

Website Dinas Komunikasi, Informatka Persandian
Kabupaten Banyuwangi.
Mengingst - 1. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informas: Publik;

2. Peraturan Pemenntah Nomor 61 Tahun 2010 Tentang
Pelaksanaan Undang-undang Nomor 14 Tahun 2008 Tentang
Keterbukaan Informasi Publik:

3. Peraturan Dasrah Kabupaten Banyuwangi Nomor & Tahun
mmmpmmm&mwoaem

Kabupaten Ban

4. Peraman&m&nyuwang Nomor 48 Tahun 2016 tentang
Kadudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi serta
Tata Keqa Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian
Kabupaten Banyuwang.

MEMUTUSKAN:

Menetapkan - KEPUTUSAN KEPALA DINAS KOMUNIKASI, INFORMATIKA
DAN PERSANDIAN KABUPATEN BANYUWANGI TENTANG
TIM PENGELOLA WEBSITE DINAS  KOMUNIKASI,
INFORMATIKA DAN PERSANDIAN.

KESATU - Membentuk Tim Pengelola Website Dinas Komunikasi,
informatika dan Persandian

NAMAFANGHAT GOLONGAN!
N_O NIPJABATAN JABATAN

T [ SCoRRW, BH Foorarser T
Penata Trogkat ! (108

NIP. 196403001985022002
Kasubbag Umum dan Keuanpan

NAMA'PANGKAT/ GOLONGAN/

| NO NIP/JABATAN JAHATAN
)

2
WINDHI ARDIYANI, A Md Sekretans Tim
Pengatur (Ilic)
NIP. 199306042019032004
Statistisi Ten
3. | MOHAMAD ARIF FAJARTONO, SST Redaktur Konten
Penata Muda (lIVa)
NIP. 188312032006041004
Pranata Humas Pelsksana Lanjutan
4. [ MUHAMMAD RIZAL AFANI, S.Kom Administrator Website
Penata Muda (lla}
NIP. 189203282018031001
Pranata Komputer Ahii Parttama
5. | FARIDHATIS SALMI, S.Kom Administrator Website
Penata Muda (lIla)
NIP. 198008202019032004

Pranata Komputer Ahli Pertama
8. | QORISYA BETARI PRAMANTYA, AMd | Administrator Data Statistk
{ilic)
NIP. 199608252018032002
Statistisi Ten
7. | CATUR ADITYA GINANJAR Kontributor Berita
Tenaga Harian Lepas (THL)

KEDUA : Tim Pengelola Website Dinas Komunikasi, Informatika dan
Persandian Kabupaten Banyuwangi mempunyai tugas dan
kewenangan sebagai berikut:

s g bagai media informasi dan
edukasi dalam rangka mendukung peningkatan mutu
pelayanan informasi publik;

2. Menulis, menghimpun, menerima dan menampilkan berita,
artikel dan informasi publik dalam website;

3. Menerima saran-saran dalam rangka pengembangan website;

4. Melakukan pert: tim pengelola website secara berkal

KETIGA : Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan.


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

343

h. BAIO1 — WP26 perubahan yang disepakati pada rencana proyek

NOTULEN RAPAT

RAPAT MONITORING EVALUASI JARINGAN DOXUMENTASI DAN INFORMASI
HUKUM KABUPATEN BANYUWANGI

Haritanggal Senin, 2 September 201§

Waktu 1730 - 1030 WIB
Tempat - Ruang Rapat Bagian Hukum Sekretariat Daerah
Kabupaten Banyuwangi

Pimpinan rapat - Kepala Bagian Huum Sekretariat Daersh Kabupaten Barmyuwangi
Peserta rapat - 1. Kasubbag Dok | dan Inf

2. Kasubbag Bantuan Hukum

3K bag Peraturan g gal

4: Seluruh Staf Bagian Hukum Sedda Katupaten Baryuwangi

Hasil Rapat:

1. P la JDIH Kabupaten Bany gi hendaknya rutin met 1 koordi
dan inovas: balk dengan provinsi, pusat bahkan dengan JDIH Kabupaten/Kota
Rinnya sehingga konten-konten yang ditampikan dalam website dapat dtampikan
dengan lengkap sesusl dengan kebutuhan pemakal fasa Khususnys terkalt
dokumentasi dan informasi hukum,

2. JOIH perlu dikembangkan tidak hanya melaiui website namun dengan aplikasi
androkl, dan lan sebaganya sehingga mudan diakses oleh masyarakat,

3. Anjungan JDIH hendaknys juge ditempatkan di lokssi pelsyanan-pelayanan
masyarakat, seperti mad pelayanan publik, polres, dsb agar dapal dmanfaatian
secara maksimal

4. Pengembangan yang dalam waktu dekst dapat dilaksanakan sebagal berikut -

a. Mengembangkan websie JOIH

b. Komien Xatalsg P Huium, 4 dengan meny pendafiaran
anggota perpustskean dan reservas: perninjaman buku sehingga dapat
memudahkan penggura jasa dari pihak pelaar, akademisi dan masyarakat
urmum.

c. Konten E-Correchon yang awalnya hanya dapat dimanfaatcan oleh 12 (dua
belss) SKPD sebaiknys dikembangkan sshinggs dapat demanfastkan oleh
semua SKPD pangusul produk hukum daarah.

Nohuis
| '®)
el puaty

Evy ARIALESTARI, SH

11. BAI06 Manajemen Perubahan.
a. BAIO6-WP6 . Perubahan Dokumentasi

WEBSITE SEBELUM PENGEMBANGAN

Jaringan Do
Peme

PERDA PERBUP  KEPUTUSAN BUPATI
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PENGEMBANGAN TINDAK LANJUT MONITORING & EVALUASI

1. Konten Katalog Perp Hukum telah di dengan menu pendaftaran
anggota dan buku sehingga dapat
memudahkan pengguna jasa dari pihak peh»ar akademis/ dan masyarakat
umum,

U wergungs

Jaringan Dokumentasi dan Informasi Hukum

Pemerintah Kabupaten Banyuwangi

ERTRINALOA A
% E-CORRECTION
™ 1Kk ONUINE

g

|-
i 1A AN M EOR LD BNASA BELUTA RICIESA BGRE ‘
1 ax womRuAet |
| TR R TEING W PR vamﬂn‘*mt SACEIEY LRI ¥ TR 01
TEGHGAERD,

3 m»wmumbwa DREEHAM DD B R
s SR D

& PERPRES 10 T T 00 PEAUEN KELRVING 10 R O FEROENDRE

12. BAI'09 Manajemen Aset.
a. BAI09-WP1 . Daftar Aset
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Digital Repository Universitas Jember .

b. BAI09 — WP6 permintaan pengadaan asset yang disetujui

Lampiran Pepgaiuan Standart Saman Hasea tahun 2020
‘Bidang Sekretariat pada Dinas Komunikasi. Informatika dan Pegsandian Kabupaten Banvuwangi

1. Bslanja Makanap dan Minuman Tamy

NO URAIAN SATUAN HARGA BARU
1 | Belania Makanan dan Minuman Tamu

1. Kue Nastar : <
2. Kacang Asin / Bawang, > Kg Rp. 75.000-

2. Bslania Barang dan Jasa - Belania Barang Pakai Habis — Belania Peralatan Kebersihan dan
Baban Rembersih.

NO URAIAN SATUAN HARGA BARU
1| Belania Pesalatan Kebersihan dan
1 Tempat sampah stainless steel | - unit Rp. 707.200.-
2. Tempatsampal stainlesssteel |- unit Ro. 322100
(keciD

c¢. BAI09 — WP7 daftar asset yang diperbarui

————y
g

 KARTU INVENTAR)
B. PERALATAN DAN I
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d. BAIO9 — WP11 daftar lisensi software

13. DSS01 Manajemen Operasi.
a. DSS01 - WP1 JADWAL MANAJEMEN OPERASIONAL
A. Alokasi Waktu Pengaduan Melalui Telepon
Dalam menerima pengaduan dari SKPD. Team IT Help Desk Dishubkominfo
membukan pengaduan telepon mulai hari senin sampai hari sabtu. dengan waktu

sebagai berikut:

Senin - Kamis  : 0800 s/d 17.00

Istirahat :12.00 s/d 13.00
Jum'at : 08.00 s/d 17.00
Istirahat :11.00 s/d 13.00

Sabtu 1 08.00 s/d 12.00
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b. DSS01 - WP3 ATURAN MONITORING ASET DAN KONDISI
ACARA

c. DSS01 - WP4 EVENT LOG
- Akses log : log untuk aktivitas setiap aplikasi

|114.125.81,116 - - [12/1an/2020:08:59:09 +0708] “GET / HTTR/1.1" 200 2687 “-" “"Mozilla/5.8 (Linux; Android 9; SAMSUNG S
114.125.81.116 - - [12/1an/2620:08:59:18 +8788] "GET /template/2819/bootstrap/css/bootstrap.min.css HTTP/1.1" 200 28184
114.135.81.116 - - [12/1an/2020:08:59:10 +0700] "GET /template/3019/css/style.css HTTR/1.1" 288 1518 "http://sipkb.bany:

114.125.81.116 - - [12/1an/2820:08:59:18 +0708] "GET /template/2019/css/skins.min.ess HTTP/1.1" 200 3766 “http://sipkb.t
114.125.81.116 - [12/7an/2820:08:59:18 +8708] "GET /template/2819/font-awesome/font-awesome.min.css HTTP/1.1" 208 651
114.125.81.116 - [12/7an/20820:88:59:10 +0708] “GET /template/2819/css/AdminlTE.min.css HTTP/1.1" 2e@ 15165 "http://si
114.125.81.116 - [12/3anf2020:08:59:19 +@8700] "GET /template/201%/jquery/jguery-2.2.@.min.js HTTP/1.1" 20@ 30334 “hty;
114.125.81.116 - - [12/]an/20820:88:59:18 +8700] "GET /template/2819/bootstrap/js/bootstrap.min.js HITR/1.1" 208 18213 )
114.125.81.116 - - [12/1an/2020:08:59:18 +8708] “GET /img/background2819.jpg HTTP/1.1" 280 446811 “http://sipkb.banyuwat
114.125.81.116 - - [12/1an/2020:08:55:18 +B708] "GET /template/2819/datatables/jquery.dataTables.min.js HTTP/1.1" 288 27
114.125.81.116 - - [12/1an/2020:08:59:19 +0708] "GET /template/2019/js/app.min.js HTTP/1.1" 280 3398 “http://sipkb.bany
114.125.81.116 - - [12/]an/2020:08:59:18 +8708] "GET /template/2019/9s/jquery.bootpag.min.js HTTP/1.1" 288 1675 "http:/,
114.125.81.116 - [12/1an/2820:08:59:18 +870@] “GET /template/2819/datatables/dataTables.bootstrap.min.js HTTP/1.1" 2@
114.125,81.116 - [12/Jan/2820:08:59:10 +8788] "GET fasset/javascript/app.is HTTP/1.1" 288 1443 "http://sipkb.banyuwan)

114.125.81.116 - - [12/1an/2820:08:59:11 +8788] "GET /template/2019/bootstrap/fonts/glyphicons-halflings-regular.woff2 |
114.125.81.116 - - [12/]an/2820:08:59:14 +B78€] “GET /index.phpfuser HTTP/1.1" 288 3593 “http://sipkb.banyuwangikab.go.:
114.125.81.116 - - [12/]an/2820:08:59:14 +87008] “"GET /js/jquery.passwordToggle-1.1.js HTTP/1.1" 288 1233 “http://sipkb.t

114.125.81.116 -

[12/3an/2020:08:59:14 +0788] "GET /is/jquery.char-limiter-3.9.0.js HTTP/1.1" 20@ 1B53 “http://sipkb.|
114.125.81.116 - - [12/1an/2028:88:59:14 +87088] “GET /js/default-char-limiters.js HITR/1.1" 288 1822 “http://sipkb.bany
114.125.81.116 - - [12/1an/2020:68:59:17 +8708] "POST findex.php/user HTTE/1.1" 288 4977 “http://sipkb.banyuwangikab.go
114.125.81.116 - - [12/an/2620:08:59:20 +8708] "GET /index.php/pendaftaran/kendaraan/all/all/ HTTP/1.1% 268 6484 “http
114.125.81.116 - - [12/1an/2820:08:59:20 +0708] "GET /img/cross.png HTTR/1.1" 260 1033 "http://sipkb.banyuwangikab.go.l
114.125.81.116 - - [12/]an/2820:08:59:2@ +0708] "GET /img/edit.png HTTP/1.1" 200 4312 “http://sipkb.banyuwangikab.go.id,
114.125.81.116 - - [12/Jan/2820:03:59:20 +@870@] “GET /template/2019/css/img/blue.gif HTTP/1.1" 484 546 “http://sipkb.bar
114.125.81.116 - - [12/1an/2820:088:59:26 +87088] "POST /index.php/pendaftaran/kendaraan HTTP/1.1" 382 6@4 “http://sipkb.}
114.125.81.116 - - [12/7an/2020:88:59:26 +08788] “"GET /index.php/pendaftaran/kendaraan/3/627894 HTTP/1.1" 280 4243 "http
114.125.81.116 - - [12/7an/2020:08:59:27 +8708] “GET /favicon.ico HTTP/1.1" 208 136992 “http://sipkb.banyuwangikab.go.ic
114.125,81.116 - - [12/)an/2820:88:59:43 +@878@] "GET /index.php/pendaftaran/loket/20208/81/12/all/all HTTP/1.1" 280 4856
114.125.81.116 - - [12/)an/2620:08:59:47 +8700] "GET /index.php/pendaftaran/cek_chasis/1/833858 HTTP/1.1" 28@ 782 “http
114.125.81.116 - - [12/]an/2620:08:59:48 +08700] "GET /img/cek.png HTTP/1.1" 280 5791 “"http://sipkb.banyuwangikab.go.id/:
114.125.81.116 - [12/1an/2020:08:59:48 +8708] “GET /img/next.png HTTP/1.1" 286 5146 “http://sipkb.banyuwangikab.go.id,
114.125.81.116 - - [12/1an/2820:88:59:49 +870@8] “GET /index.php/pendaftaran/form_loket /11832 HTTP/1.1" 208 8901 "http:/,
114.125,81.116 - - [12/]an/2828:088:59:49 +B708] "GET fcss/calendar.css HTTP/1.1" 280 1169 "http://sipkb.banyuwangikab.g:
114.125.81.116 - - [12/Jan/2020:83:59:49 +870@] "GET /asset/Jjavascript/calendar.js HTTP/1.1" 20@ 4279 “http://sipkb.bam
114.125.81.116 - - [12/]an/2020:88:59:54 +@8788] “GET /index.php/pendaftaran/get_biaya/1/195@/73/2013-12-14/12-81-2020/1°
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d. DSS01 - WPS TIKET INSIDEN

14. DSS02 Manajemen Permintaan Layanan dan Insiden.
a. DSS02 — WP1 Skema dan model klasifikasi permintaan insiden
dan layanan

BAE I
RUANG LINGEUP
Pasal 4
Ruang linglup penanganan pengaduan pelayanan publik meliputi pengaduan
yang terkait dengan:
a. penyalahpunaan wewenang,;
b. hambatan dalam pelayanan masyaralkat;
¢. korupsi, kolusi dan nepotisme;
d. pelangpgaran disiplin pegawai;
e. pelanggaran terhadap standar pelayanan publik yang telah ditetaplkan;
f permasalahan pelayanan publik di bidang sosial, infrastrulktur dan
pembangunan;
g permasalahan pelayanan publik lainnya yang merupakan kewenangan
Pemerintah Kabupaten berdasarkan peraturan perundang-undangan yang
berlalu.

b. DSS02 — WP2 Aturan untuk eskalasi insiden
6. Waktu penanganan teknisi ke tempat SKPD

Pengaduan | 30 Menit 20am | 1Mai | SHari —

Gambar 1. Alur waktu penanganan teknisi help desk
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ADMIN SIM Help Desk TEKNISI

START

MELIHATMENERIMA
DELEGAS! SM HELD

| KONFIRMAS! LAPCRAN
12 SERTA
R MELLKAN I SOLUS! PERMASALAKAN
MELAKUKAN TINDAKAN N
Y DELEGAS et PERBAIKAN
MELALUI TELERON e
VENERMIA
APAKAH MASALAH LAPORAN
TERSELESAIKAN SEEA

c. DSS02 — WP4 Log Permintaan insiden dan layanan, WP6

Permintaan layanan yang disetujui, WP7 Permintaan layanan
terpenuhi

Laporan Akses Informasi

BUKU REGISTER PERMOHONAN INFORMASI
PERIODE JANUAR! -~ JUNI 2019

1 |PPID/2019/00001 | 20/05/2013 | Lukman Hakim | Dusun Sumberjo | 081345267226 | Buruh Harian Lepas |35100703037 Data  APBD 2019  tentang]
RT.002/002 40005 pengeboran  air bersih di  Desaf
Wringinagung Woagsorejo
Kec. Gambiran
2 [PPID2019:00002 | 20052019 Roldm Dusun Kacangrejo | 082266033924 Petan/Pekebun 351018010382 Poenah / Jalur intasan listrik tegangan]
Betatan RT.006/003 0003 finggi (Sutet) di Desa Wongsorejo Kec|
‘Wongsorejo Kec. jvongsorejo pada Tahun 2019
W
3 [PPID 201900003 72018 [ Vateno Subandio | Dusun Karangeejo | OR2330438055 Wirsowasta 151015300876 Pokiumen aporan pertanggungawaban)
[Sefatan RT.006/001 0002 jngearan dana Desa Wongsorcjo Kec,
Wongsorejo Kec. PV ongsoreyo thun anggaran 2016-2018
Wongsarejo
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d. DSS02 — WPS5 Insiden dan permintaan layanan yang
diklasifikasikan dan diprioritaskan

BUPATI BANYUWANGI

PERATURAN BUPATI BANYUWANGI
NOMOR 19 TAHUN 2012

TENTANG
PEDOMAN PELAYANAN INFORMASI DAN DOKUMENTASI
DI LINGKUNGAN PEMERINTAH KABUPATEN BANYUWANGI
DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA
BUPATI BANYUWANGI,

Menimbang:

3. Bahwa dalam rangka mewujudkan penyelenggaraan Pemerintahan yang baik. terbuka, dan akuntabel diperiukan
keterbukaan informasi publik sebagai sarana dalam mengoptimalkan partisipasi dan pengawasan publik dalam
proses Penyelenggaraan Pemerintahan dan pembangunan, sehingga perlu adanya sistem pelayanan informasi
dan dokumentasi.

b. Bahwa untuk tersedianya informasi yang dapat dipertanggungjawabkan perlu adanys pedoman untuk mengelola
pelayanan informasi di lingkungan Pemerintahan Kabupaten Banyuwangi.

¢. Bahwa berdasarkan pertimbangan sebagai dimaksud huruf 3 dan huruf b, perlu menetapkan Peraturan
Bupati tentang Pedoman DPengelolaan Pelayanan Informasi dan Dokumentasi di Lingkungan Pemerintsh
Kabupaten Banyuwangi .
BAB VI
KLASIFIKASI INFORMASI PUBLIK
Bagian Kesatu
Umum
Pasait4

Informasi publik di lingkungan Pemerintah Daerah merupakan informasi yang dihasilkan, disimpan, dikelota, dikirim,
atau diterima, yang
berkaitan dengan kegiatan penyelenggaraan pemerintahan di Daerah,
Pasal1ls
Informasl public sebagaimana dimaksud dalam Pasal 14, diklasifikasikan menjadl 4 (smpat) kelompok :
a.Informasl yang wajlb disediakan dan diumumkan secara berkala:
b.informasi yang wajlb diumumkan secara serta merta:

c.Informasi yang wajib tersedia setiap saat
d.Informasi yang dikecualikan .

e. DSS02 — WP9 Log masalah
- Masalah pengaduan dari OPD

SIM HELP DESK SOP HELPDESK W Sefup Pengadusn ~ ® Solusi ® Customer Service W Kegiatan
Dashboard
DAFTAR PENGADUAN
Open 273 Close 531 Pending 11
Nama ;' Cur Nama Pokspo SKPD | v Status: « Source; v
No Nama | SKPD Keterangan
1 Nama : Qorib Bappeda Telp: 082264714986
SKPD Badan Perencanaan Pembangunan Daerah B || Normal
Tanggal Pengaduon - 08 Januari 2020 Cutseyovan ]
2 Nama : Petugas piket Telp . -
SKPD Dinas Perpustakaan dan Kearsipan B2 1| Normal
Tanggal Pengaduan  : 13 Juni 2019
3 Nama : Petugas piket Telp:- -
SKPD : DINAS PERHUBUNGAN EE=3 1| Normal
Tanggal Pengaduan 29 Mei 2019 stonpiobg ]
4 Nama : Petugas piket Telp: -
SKPD Kecamatan Banyuwang/ E5E 1 Normal
Tanggal Pangaduan - 29 Mei 2019
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- Log masalah dari error per aplikasi

l[sun Jan 19 88:12:57 2020] [error] [client 66.249.73.40] File does not exist: /home/sipkb/public_html/robots.txt
[Sun Jan 19 ©9:54:27 20820] [error] [client 3.95.37.22] File does not exist: /home/sipkb/public_html/robots.txt

[Sun Jan 19 12:47:85 20828] [error] [client 141.8.142.88] File does not exist: /home/sipkb/public_html/robots.txt
[Sun Jan 19 14:42:44 20820] [error] [client 3.95.37.22] File does not exist: /home/sipkb/public_html/robots.txt

[Sun Jan 19 20:18:51 282@] [error] [client 157.55.39.23] File does not exist: /home/sipkb/public_html/robots.txt
[Mon Jan 2@ ©2:02:13 282@] [error] [client 216.244.66.239] File does not exist: /home/sipkb/public_html/robots.txt
[Mon Jan 20 ©3:11:56 282@] [error] [client 66.249.68.12] File does not exist: /home/sipkb/public_html/robots.txt
[Mon Jan 20 ©5:55:27 2820] [error] [client 64.233.173.1@5] File does not exist: /home/sipkb/public_html/template/2@1
[Mon Jan 20 ©6:36:41 2028] [error] [client 10.100.219.73] File does not exist: /home/sipkb/public_html/template/2019
[Mon Jan 2@ 06:38:10 2020] [error] [client 18.100.219.73] File does not exist: /home/sipkb/public_html/template/20819
[Mon Jan 20 ©6:46:57 20208] [error] [client 108.180.219.73] File does not exist: /home/sipkb/public_html/template/2819
[Mon Jan 20 06:48:35 2828] [error] [client 10.100.219.73] File does not exist: /home/sipkb/public_html/template/2019
[Mon Jan 2@ 06:49:34 2020] [error] [client 10.100.219.73] File does not exist: /home/sipkb/public_html/template/20819
[Mon Jan 20 ©6:49:34 2820] [error] [client 10,100.219.73] File does not exist: /home/sipkb/public_html/template/2019
[Mon Jan 20 06:49:38 2828] [error] [client 10.100.219.73] File does not exist: /home/sipkb/public_html/template/2019
[Mon Jan 20 06:49:44 2820] [error] [client 10.100.219.73] File does not exist: /home/sipkb/public_html/template/2019
[Mon Jan 20 ©6:50:29 2028] [error] [client 10.100.219.73] File does not exist: /home/sipkb/public_html/template/2019
[Mon Jan 20 06:58:19 2828] [error] [client 10.100.219.73] File does not exist: /home/sipkb/public_html/template/2819
[Mon Jan 20 ©6:51:36 2020] [error] [client 18.100.219.41] File does not exist: /home/sipkb/public_html/template/2019
[Mon Jan 20 06:51:40 2828] [error] [client 10.100.219.41] File does not exist: /home/sipkb/public_html/template/20819
[Mon Jan 20 £6:52:35 2820] [error] [client 10.100.219.258] File does not exist: /home/sipkb/public_html/template/201
[Mon Jan 2@ ©6:52:36 2020] [error] [client 10.100.219.25@] File does not exist: /home/sipkb/public_html/template/201
[Mon Jan 20 06:53:38 2820] [error] [client 10.100.219.73] File does not exist: /home/sipkb/public_htel/template/2819
[Mon Jan 20 ©6:53:52 2028] [error] [client 10.100.219.73] File does not exist: /home/sipkb/public_html/template/2819
[Mon Jan 20 ©6:54:29 2020] [error] [client 18.100.219.73] File does not exist: /home/sipkb/public_html/template/2012
[Mon Jan 20 06:54:25 202@] [error] [client 1@.100.219.73] File does not exist: /home/sipkb/public_html/template/2019
[Mon Jan 20 ©6:54:39 2020] [error] [client 10.100.219.73] File does not exist: /home/sipkb/public_html/template/2819
[Mon Jan 20 ©6:55:10 2028] [error] [client 18.100.219.73] File does not exist: /home/sipkb/public_html/template/2019
[Mon Jan 2@ 06:55:32 20820] [error] [client 10.100.219.41] File does not exist: /home/sipkb/public_html/template/2819
[Mon Jan 20 06:55:45 2828] [error] [client 10.100.219.86] File does not exist: /home/sipkb/public_html/template/2@19
[Mon Jan 20 86:55:49 282@8] [error] [client 10.100.219.73] File does not exist: /home/sipkb/public_html/template/2819
[Mon Jan 2@ 06:55:59 2828] [error] [client 10,100.219.73] File does not exist: /home/sipkb/public_html/template/20819
[Mon Jan 20 ©6:56:31 2028] [error] [client 10.100.219.73] File does not exist: /home/sipkb/public_html/template/2019
[Mon Jan 20 06:56:49 2028] [error] [client 1€.100.219.84] File does not exist: /home/sipkb/public_html/template/2019
[Mon Jan 2@ 06:56:51 2828] [error] [client 10.180.219.84] File does not exist: /home/sipkb/public_html/template/2619
[Mon Jan 20 ©6:56:53 20281 lerror] [client 10.100.219.84]1 File does not exist: /home/siokb/oublic html/temolate/2019

f. DSS02 — WP11 Permintaan dan insiden layanan tertutup

Detail Pengaduan

Isi Pengaduan

Laporan dari Badan Perencanaan Pembangunan Daerah : Ruang rendalev
internet tidak bisa akses

Tanggapan : ©
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g. DSS02 — WP13 status insiden dan laporan tren

@ s Hey x4 = & A
&« G D Not helpdesi baryLwangikabigoid/manite: x &
Monitor Daftar Laporan
Open 273 Close 531 Pending 11

Tanggsi - 08 Januar 2020 Tanggal : 28 Mei 2019 Tanggal : 27 Februarl 2019

s cono

Tanggal : 13 Jum 2019 Tanggal : 22 Mei 2019 Tanggal : 27 Februarl 2018

o Setyawsn

Tanggal : 29 Met 2019 Tanggal | 22 Mei 2019 Tanggal - 07 Februari 2019

Tanggal : 25 Mai 2019 Tanggal | 22 Med 2019 Tanggal : 07 Februarl 2019

Tanggal : 26 Mei 2019 Tanggal : 22 Mei 2012 Tanggal : 07 Februarni 2019

15.  DSS03 Manajemen Masalah.
a. DSS03 — WP1 Skema Klasifikasi Masalah

BAB III
RUANG LINGKUP
Pasal 4
Ruang lingkup penanganan pengaduan pelayanan publik meliputi pengaduan
yang terkait dengan:
a. penyalahgunaan wewenang;
©. hambatan dalam pelayanan masyarakat;
c. korupst, kolusi dan nepotisme;
d. pelanggaran disiplin pegawai;
e. pelanggaran terhadap standar pelayanan publik yang telah ditetapkan;
f. permasalahan pelayanan publik di bidang sosial, infrastruktur dan
pembangunan;
g permasalahan pelayanan publik lainnya yang merupakan kewenangan
Pemerintah Kabupaten berdasarkan peraturan perundang-undangan yang
berlaku.

b. DSS03 — WP7 solusi yang diusulkan untuk masalah dikenal.

z nusnan -
31-03-2018 10:45:05 | Skpd tujue Dinas Komunikasi, Informatiks dan Persandian

Kepada Yth, Dinas Komunikasi dan informatika selamat pagl. sebelumnys saya sudah komplain pada tgl 20-03-2018 10:03:10 terkait link desa wongsorejo {http://wongsorejo.dess.id/) yg
berkendala. dan terimakasih telah meraspon pada tgl 24-03-2018. setelah dari respon tersebut saya coba buka kembali link di tg! 31/03/2018 (http://wongsorejo.desa,id/) namun malah tambah
parah, yaitu muncul MARCUSUAR. demi kenyamanan masyarakat Wongsorejo, saya mencoba menghubungi KEMKOMINFO (Kementrian Komunikasi dan Informatiks} dan BRTI di no tip {021)
159, terkait hal tersebut. s3ya di berikan estimasi 5 hari kerja untuk perbaikan web/link wongsorejo tersebut. jd saya i masyarakst g 0 meminta dengan sangat untuk
memperbaiki link tersebut, supaya masyarakat wongsorejo bisa memonitor pemerintahnya. baik dari program2 yg di rencanakan ataupun hal yg lainnya. atasrespon dan perbaikannya kami
ucapkan terimakasih.

read less

1 Tangzapan
13| Oleh: Dinas ks, ika dan
Kepada Bpk Husnan, terima kasth atasinformasi yang bapak paikan, terkait p lahan yang bpk sampaikan, setelah kami cek darvevaluasy, ternyata masa aktif domain
hitp:/fwongsorejo.desa.ld tetah habls dan butuh pemb dan untuk yutt hal tersebut bapak berkord| dengan sdr. Prasetye di Dinas Komunikast

dan Kab. Bany gl
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c¢. DSS03 — WP2 Laporan Status Masalah

@ SIM HEL DESK X 4 = o X
&« 2 C 0 Notsecuml i id, * &
Monitor Daftar Laporan
Open 273 Close 531 Pending 11
Tanggal : 08 Januarl 2020 w uuam Tanggal : 27 Februarl 2018
Tanggal : 13 Juni 2019 'hngqal HNN" Tanggal : 27 Februari 2019
Tanggal : 29 Mel 2019 nmal 22 Mei 2019 Tanggal : 07 Februari 2013
Tanggal : 29 Met 2019 Tanggal : 22 Mei 2019 Tanggal : 07 Fedruari 2019
Tanggal : 29 Mei 2013 mmu 22 Mei 2018 Tanggal : 07 Februari 2018

d. DSS03 — WP4 Akar penyebab masalah

‘ husnan -
63-04-2015 13:54;43 | Skpd tujusn ! ik dan g

kepada yth, Dinas Komunikasi dan informatika sepengalaman saya baru kali ini domain pemerintahan habis masa aktifnya, kurang lucu bagi saya. seb ya saya telah ima tanggapan

dari Dinas Komunikasi dan Informatika pada tgl 02-04-2018, dengan tanggapan tersebut { Kepada Bpk Husnan, terima kasth atas Inf yang bapak P terkait p lahan yang

bpk sampaikan, setelah kami cek dan evaluasi, ternyata masa ak‘ufdomam http://wongsorejo.desa.id telah habis dan butuh pembak dan untuk indaklanjuti hal tersebut sil

bapak berkordinast dengan sdr, Prasetyo di Dinas K i fi k3 dan F dian Kab. Ba igl) yang saya tanyakan. terkait tah tersebut; 1. apakah harus saya sendiri yg

terjun langsung atau berkordinasi dengan sdr, Prasstyo terkait habisnya masa aktif domain vongsorejo 7 2. saya digini hanya kil L gsorejo, bukan orang pemerintahan

melainkan masyarakat kecll 7 3. apakah dari Dinas Komunikas! dan informatika tidak bisa langsung berkordinasi dengan pihak terkait, sepem dengan kepala desa wongsorejo 74, atau memang
tidak mau tau perihal kendala tersebut ? TERIMAKASIH

readtess

2 Tanzgapan

09342015/ Oteh: Dinas i, nf d di

i : y : 3 : : Fblat
mnxomm,ns ?ahun’zm Tcmngmslmmma MJMW N«gaa,«). Saat! lnwomaln mwwo mmuammpenpjumke
Kementrian Kominfo: Demikian klarifikas L 3 d kash atasp QWW masyarakat,
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16. DSS04 Manajemen Keberlanjutan.
a. DSS04 — WP1 Kebijakan Dan Tujuan Untuk Kelangsungan Bisnis

%

BUPATIT BANYUWANG!
PROVINSI JAWA TIMUR
SALINAN
KEPUTUSAN BUPATI BANYUWANGH
NOMOR : 188/ 282 [KEP/420.011/2017

TENTANG
TiM PENGEMBANGAN SMART CITY
KABUPATEN BANYUWANG]

BUPATI BANYUWANG]

Menimbang : & Bahwa kola cerdes merupakan Konsep pengelolaan kota
dengan  m faatkan  Teknologi [Informasi dan
Komutikasi  secara  efektif dan  efisien  untuk
memaksimalkan pelayanan kepada masyaralkat;

b. Bahwa  untk ingkatk kol i dan
mengintegrasikan sumber daya antar Perangkat Dacrah
dan scluruh pemangku kepentingan perlu dibentuk Tim
Pengembangan Smart City,

¢. Bahwa berd kan perimbangan schbagaimana dimaksud
huruf & dan b periu membentuk Tita Pengembangan Smart
City Kabupaten Banyuwangi dengan menctapkan dalam
Keputusan Bupat

=

. Undang Undang Nemor 11 Tahun 2008 tentang Informas
dan Transaks: Elekironik;

Mengingat

N

« Undang Undang Nomor 14 tzhun 2008 tentang
Keterbukaan informasi Publik;

- Undang-Undang Nomer 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik;

- Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2011 tentang
Pembentukan Peraturan Perundang-undangan;

«

9. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Daerah sebagaimana telah diubab dua kali
terakhir dengan Undang Undang Nomor 9 Tahun 2015;

6. Peraturan Pemerintah. Nomor 96 Tshun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik;

7. Pératuran Pemesintah Nomor 82 tahun 2012 tentang
Penyelenggaraan Sistem dan Transaksi Elektronik;

PEMERINTAH KABUPATEN BANYUWANGI
DINAS KOMUNIKASI, INFORMATIKA
DAN PERSANDIAN

Jalan KH. Agus Salim No. 85, Telp. 0333-422400 Fax. 0333-417437
www banyuwangikab go.id, Email: kominfosandi@banyuwangikab.go.id
BANYUWANGI

KEPUTUSAN KEPALA DINAS KOMUNIKASI, INFORMATIKA DAN
PERSANDIAN KABUPATEN BANYUWANGI

NOMOR: 188/ 2322 /KEP/429.118/2019

TENTANG
TIM PENGELOLA WEBSITE
DINAS KOMUNIKASI, INFORMATIKA DAN PERSANDIAN

KEPALA DINAS KOMUNIKASI, INFORMATIKA DAN PERSANDIAN,

Menimbang : bahwa fungsi website sebagai media informasi perlu terus
dikembangkan agar dapat menjadi rujukan terkini masyarakat
dalam era keterbukaan, maka perlu menetapkan Tim Pengelola
Website Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian
Kabupaten Banyuwanagi.
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b. DSS04 — WP3 Penilaian Kemampuan Dan Kesenjangan
Kesinambungan Saat Ini

Tabel C.1. Faktor Internal dan Eksternal Analisis SWOT Smart Governance

Strength (Kekuata

Faktor Internal

)

Weokness (Kelemahan)

Ll

pemerintahan

wilayah

8. Standar Nasional Pendidikan

2. Lahanterbuka hijau yang luas
perhubungan

Akses Pendidikan

1. Adanya peningkatan penegakan peraturan

daerah dan kepala daerah

2. Perlunya penguatan penataan ruang
eksisting Kabupaten Banyuwangi
Banyuwangi telah memiliki sistem informasi
daerah yang cukup baik dalam pelaksanaan

4. Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi
Pemerintah setiap tahun membaik
5. Harmonisasi dan penatazn tata ruang

6. Sarana dan prasarana kesehatan
7. Pengawasan dan pengendalian kesehatan

Faktor E

Opportunity (Peluang)

1. Kunjungan Pemda lain untuk studi banding
terkait tatakelola pemerintahan

3, Sarana dan prasarana Infrastruktur

4. Optimalisasi pemanfaatan jaringan internet

1. Regulasi Fasilitas Kesehatan dan Pendidikan
2. SDM berkompeten dibidangiT
3. Rendahnya akses masyarakat terhadap
penddikan tinggi
4. Rendahnya kualitas fasilitas publik
Rendahnya kuantitas fasilitas publik

ksternal
Threot {Ancaman)
1. Kejahatan Cyber

2. Inflasi harga sembako
3. Bencana Alam

c¢. DSS04 — WP6 Opsi Strategis Yang Disetujui

D.3.Rencana Pengembangan Aplikasi dan Perangkat Lunak Pendukung Smart City
Tabel D.3. Strategi, program dan produk Smart City yang termasuk dalam rencana aksi pengembangan aplikasi dan perangkat lunak

. No Strategl Program dan Preduk Smart City Dimensi Timeline
Sistem informasi Pelayanan Perijinan Terpadu { SIMBPPT) 1-3 Tahun
Sistem Informasi Perifinan Online (SIPO) 1-5 Tahun
Sistem Informasi £ kspov Impor 1-10 Tahun
Meningkatkan Sistem | sistem inf ing Harge Sembako di pasar wilayah Kab. Banyuwangi (TPID) 1-10 Tahun
1 Pelayanan P_ub‘ik Sistem Informasi yang dapat digunakan oleh setiap SKPD untuk pengaduan secara online
{Public service) berkaitan dengan kerusaken / gangguan jaringan pemkab kepada tim maintenance IT 1-10 Tahun
Di info Kabupaten Banyuwangi {SIM HELP DESK IT)
i Sistem A kat dengan LAPOR SPAN 1-5 Tahun
| Sistemn Informasi Pelayanan Akte_Kematian Secara On_ﬁne (PETI EMAS] 1-5 Tahun
Sistern perencanaan dan pengeholaag keuangm untuk anggaran desa (E-Viilagg Bugge}ing) | 1-3 Tabun |
Sistem inf i manaje kepeg: daerah (SIMPEG) 1-5 Tahun
Sistem informasi yang o 1 untuk pek ini i di Desa Kelurahan secara
peay 3 5
Online (PORTAL BANYUWANGI) e T [T
Sistem informasi yang dipergunakan untuk absensi masuk dan pulang dinas kantor (SIM
1-3 Tahun
PRESENSI)
220 1 Sistem Informasi untuk memonitor kinerja pegawai dalam suatu periode dengan Sistem
Meni e e N 1:3 Tahun
2 Kuslitas Tata Kelola
Pemerintahan Sistem informasi yang cipergunakan untuk pengaduan masyarakat dengan menggunakan 1:3 Tahun
sms gateway dan website (SIM PENGADUAN)
Sistem Informasi manajemen pengelolaan aset barang Pemkab. Banyuwangi - Sistim 1-3Tahun
Informasi Manajemen Barang Daerah. Kabupaten Banyuwang (SIMBADAWANG!)
Sistem Informasi Manajemen yang digunakan untuk penyusunan Laporan o
Penyelenggaraan Pemerintah Desa {SIM LPPDes) an
Sistem Informasi Manajemen yang digunakan untuk penyusunan Laporan (SIM LPPD) 1-5 Tahun
| 1 | Pengemb Sistem Peng Informasi dan Layanan Pemerintah 1.5 Tahun

Master Plan Smart City Banyuwangt Smart Kampun,

2017 @
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d. DSS04 — WP7 Tindakan Dan Komunikasi Respons Insiden

SIM HELP DESK SOP HELPDESK i® Setup Pengaduan ~ B Solusi B Customer Service ® Kegiatan

Dashboard

DAFTAR PENGADUAN

Open 273 Close 531 Pending 11

Nama: Cari Nama Peiap SKPD : ~ Status: v | Source: -

No Nama /| SKPD Keterangan
1 Nama : Qorib Bappeda Telp : 082264714986

SKPD ! Badan Perencanaan Pambangunan Daerah §2=3 || Normal

Tanggal Pengaduan : 08 Januari 2020
2 Nama : Petugas piket Telp: -

SKPD : Dinas Perpustakaan dan Kearsipan m || Normal

Tanggal Pengaduan  : 13 Juni 2019
3 Nama : Petugas piket Telp: -

SKPD : DINAS PERHUBUNGAN (=0 1l Normal

Tanggal Pengaduan  ; 29 Mei 2019
4 Nama : Petugas piket Telp: -

SKPD : Kecamatan Banyuwangt EIE0 || Normal

Tanggal Pengaduan : 29 Mei 2019

@ SnaEER DESK x @ Fef x | @ sapt x| + - =] x
€« C @ Notsecurs | helpdeskbanyuwangikab.go.id & % &
SIM HELP DESK SOP HELPDESK 2- A
SELAMAT DATANG Alur Pengaduan
IT Help Dosk :

IT Help Desk merupakan setyah center point dimana masalah atau Issue olaporkan 3:;;3’“7”‘7“ !
dan diatur secara terurul dan diorganisasikan, IT Help Desk merupakan bagian
pelengkap dari sebuah fungsi petavanan, dan beranggung jawab sebagal sumper darl
pemecahan masaiah atau jssue ainnya. |T Help Desk adalah sebuah bagian dalam
instansi yang melayanl atau teknis IT Help Desk

untuk y client ¥ dan jawaban dapat
gisampaikan melaiui telepon. emall, web atau fax. Sehingga dengan harapan IT Help
Desk yang membuat orang lebih mucah untuk menjalankan IT Help Desk dengan cepat
untuk menenwkan jawaban yang bersifat umum

banyuwangikab s i
Is dengan kats HELPOESK)

SKPD / User

Customer Secvice | Admin

Cara Kerja IT Heip Desk

Teknis /BockEnd

-
Team Team
Merennsan pengresan oot
“Syasers o 1 Py vt Networing Aptkast
& =

ﬂ O Type here to search
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e. DSS04 — WP8 Rencana Kelanjutan Bisnis

PETA JALAN PEMBANGUNAN SMART CITY DAERAH
Tabel E.1. Tahapan Program Smart City Kabupaten Banyuwangi Jangka Pendek

Tahapan | No. | Program dan Produk Smart City

1 Sistem Informasi Promaosi Produk UMKM (Pengembangan Rumah
Kreatif dan e-commerce) - banyuwangn-mall com

2 | Sistem Informasi geograﬁ terintegrasi (e-GIS) - BAGOES (Banyuwangi
Geografi Sistem)

3 | pembentukan dan Pembinaan Pei'ktrm;;ulan Bet;eraaa Komunitas
Sadar Wisata

4 Pembinaan dan Pelatihan Sanggar Budaya dan Seni Budaya Untuk

Anak-anak

| Integrasi SIKD

Pengembangan Aplikasi Cashless Untuk Masyarakat
' Pengembangan Aphkasn Cashless Untuk Intern Pemerintahan Daerah |
| Sistem Informasi pedoman pengelolaan informasi dan dokumentasi
{PPID)
9 | Pengembangan Banyuwangi Children Center (BCC)

10 | Sosialisasi Layanan Terpadu Pemberdayaan Perempuan dan Anak
JANGKA 11 | Sistem Informasi Layanan Terpadu Pemberdayaan Perempuan dan
PENDEK | Anak

(1-3 TAHUN) | 12 Sosialisasi Layanan Program Kampung KB
13 | Sosialisasi Layanan Pendidikan Pranikah UKP (Usia Kawin Pertama)
14 | Sistem Informasi Layanan Pendidikan Pranikah UKP (Usia Kawin

Pertama)
15  Pengembangan Sistem Pembayaran dan Pendaftaran Uji KIR secara
online (SIPKB)

16| Perpustakaan Digital (DIGILIB)

17  Sistem yang digunakan untuk Unit Pengetola Keguatan Desa (SIUPK)

0 N O,

i 18 Sistern Keamanan dan Kenyamangn Lurlg!(pnggq
19 | Sistem Pusdalops 247 (Pusat Pengendalian Logistik dan Operasi 247)

D.3.Rencana Pengembangan Aplikasi dan Perangkat Lunak Pendukung Smart City
Tabel D.3. Strateg!, program dan produk Smart City yang termasuk dalam rencana aksl pengembangan aplikasi dan perangkat lunak

No | Strategi [ Program dan Pwduk Smart City __ Dimensi | Timeline
Sls!em lnformml Pelayanan Perijinan Terpadu ( SIMBPPT) 1-3 Tahun
Sistem Informasi Perijinan Online (SIPO) 1'5 Tahun
Sistem Informasi Ekspor imper 1-10 Tahun
Meningkatkan Sistem  sistem informasi itoring Harga Sembako di pasar wilayah Kab, Bany gi (TPID) 1-10 Tahun
1 | Pelayanan Publik Sistem Informasi yang dapat digunakan oleh setiap SKPD untuk pengaduan secara online
{Public service) berkaitan dengan kerusakan / gangguan jaringan p b kepada tUm mal ance IT 1-10 Tahun
Dishubkominfa Kabupaten Bany gi (SIM HELP DESK IT)
Integrasi Sistem Pengacuan Masyarakat dengan LAPOR SPAN 1-5 Tahun
| &stem lnlormasv Pelavanan Akte Kematlan Secafa Onhne {PETI EMAS) 1-5Tahun
Sastem perer dan pengelol k untuk anggaran desa (E-Village Budgeting) 1-3 Tahun
Sistem Informasi manajemen kepegawaian daerah (SIMPEG) | 15Tahun |
Sistem informasi yang digunakan untuk pelayanan ini idi Desa han secara
s o
Online (PORTAL BANYUWANGI) . [1A0%ke
Governance
Sistem informasi yang dipergunakan untuk absensi masuk dan pulang dinas kantor {SIM
1-3 Tahun
PRESENS!)
: Sistem informasi untuk memonitor kinerja pegawai dalam suatu periode dengan Sistem
Meningkatkan 0 5 T 1-3 Tahun
3 | Kealites Tota kekila Informasi Manajemen Kerja {(SIM K)
Pemerintahan Sistem informasi yang dipergunakan untuk pengaduan masyarakat dengan menggunakan 1-3Tahun
sms gateway dan website (SIM PENGADUAN)
Sistem Informasi manajemen pengelolaan aset barang Pemkab. Banyuwangi - Sistim 1-3 Tahun
Informasi Manajemen Barang Daerah. Kabupaten Banyuwangi (SIMBADAWANG!)
Sistem Informasi Manajemen yang digunakan untuk penyusunan Laporan 1.5Tah
Penyelenggaraan Pemerintah Desa (SIM LPPDes) s
Sistem Informasi Manajemen yang digunakan untuk penyusunan Laporan (SIM LPPD) 1-5 Yahun
| Pen_ggmbangan Sistem Pengamanan Informasi dan Layanan Pemerintah 1-5 Tahun

Master Pian Smant City Banyuwangi Smart Kamoung 2017 @
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f. DSS04 — WP19 Perubahan Yang Disetujui Pada Rencana

NOTULEN RAPAT

RAPAT MONITORING EVALUASI JARINGAN DOKUMENTASI DAN INFORMASI
HUKUM KABUPATEN BANYUWANGI

Haritanggal - Senin, 2 September 2014
Waktuy

:7.30 - 1030 WIB

Tempat - Ruang Rapat Bagian Hukum Sekretariat Daerah

Kabupaten

Banyuwangi
Pimpinan rapat - Kepala Bagian Hukum Sekretariat Daersh Kabupaten Banyuwangi
Peserta rapat - 1. Kasubbag Dokumentasi dan Informasi

3 Kasutbag Peraturan Perundang-undangan
4. Seluruh Staf Bagian Hukum Setda Kabupaten Baryuwangi

Huﬁ
y nguohJDlH Kabupaten Bamyuwangi hendaknya rutin melaksanakan koordinasi

dan inovast balk dengan provinsi, pusat bahkan JDIH Kaoupaten'Kota
Rinnya sehingga konten-konten yang ditampikan dalam website gapat dtampikan
dengan lengkap sesusi dengan kebutuhan pemakal fasa ¥hususnys terkait
dokumentasi dan informasi hukum,
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2. JOIH perlu dikembangkan tdak hanya melaiui website namun dengan aplikasi
androkd, dan lan sebaganya lohlngga mudan diakses oleh masyarakat.
3. Anjungan JDIH hendaknys juge ditempatkan di lokssi pelayanan-pelayanan
masyarakat, seperti ma¥ oeiayenan publik, polres, dsb agar dapatl dmanfaatian
secara maksimal.
4. ngummwngdalmmmmummnwmm‘
Mengembangkan website JOIH
o.wmmmnm.mmammmn
anggota perpustskaan dan reservas: n buku sehingga dapat
memudahkan pengoura asa dar pihak peldar, akademisi dan masyarakat
urmum.
c Ki E-C yang Inya hanya dapat dimanfaatican oleh 12 (dua
belas) SKPD sshingga dapat demanisaiksn oleh
semua SKPD pengusul produk hukum daarah,
5 Eﬁ
EVY ARIA AR SH
17.  DSSO0S5 Manajemen Keamanan Layanan.
a. DSS05 — WP9 Akses log
114.125.81.116 - - [12/1an/2020:08:59:09 +0700] "GET / HTTP/1.1" 200 2687 “-" “Mozilla/5.@ (Linux; Android 9; SAMSUNG S
114.125.81.116 - - [12/3an/2020:88:59:10 +8728] "GET /template/2819/bootstrap/css/bootstrap.min.css HTTP/1.1" 200 20184
114.125.81.116 - - [12/Jan/2020:08:59:10 +0708] "GET /template/2019/css/style.css HTTP/1.1" 200 1510 "http://sipkb.bany\
114.125.81.116 - - [12/Jan/2020:28:59:18 +070@] "GET /template/2019/css/skins.min.css HTTP/1.1" 200 3766 "http://sipkb.l
114,125.81,116 - - [12/3an/2020:88:59:10 +07@@] "GET /template/2819/font-awesome/font-awesome.min.css HTTP/1.1" 20@ 651.
114.125.81.116 - - {12/Jan/2020:28:59:18 +0708] "GET /template/2019/css/AdminlTE.min.css HTTP/1.1" 20@ 15165 "http://si}
114.125.81.116 - - [12/1an/2020:08:59:10 +0700] "GET /template/2819/jquery/jquery-2.2.0.min.js HTTP/1.1" 200 30334 "htty
114.125.81.116 - - [12/Jan/2020:08:59:10 +0708] "GET /template/2019/bootstrap/js/bootstrap.min.js HTTP/1.1" 200 108213 "|
114.125.81.116 - - {12/Jan/2020:88:59:10 +8700] "GET /img/background2019.jpg HTTP/1.1" 208 446811 “http://sipkb.banyuwal
114.125.81.116 - - [12/Jan/2020:08:59:1€ +070@] "GET /template/2019/datatables/jquery.dataTables.min.js HTTP/1.1" 200 2;
114.125.81.116 - - [12/3an/2020:©8:59:10 +078@] "GET /template/2019/js/app.min.js HTTP/1.1" 200 3390 "http://sipkb.bany
114.125.81.116 - - [12/Jan/2020:08:59:10 +0780] "GET /template/2019/js/jquery.bootpag.min.js HTTP/1.1" 200 1675 “http:/,
114.125.81.116 - - [12/)an/2020:88:59:1@ +0700] "GET /template/2819/datatables/dataTables.bootstrap.min.js HTTP/1.1" 28(
114.125.81.116 - - [12/]an/2020:08:59:18 +08788] "GET /asset/javascript/app.js HTTP/1.1" 20@ 1443 “http://sipkb.banyuwan)
114.125.81.116 - - {12/Jan/2020:88:59:11 +0708] "GET /template/2@19/bootstrap/fonts/glyphicons-halflings-regular.woff2 |
114.125.81.116 - - [12/Jan/2020:08:59:14 +870@] "GET /index.php/user HTTP/1.1" 20@ 3593 "http://sipkb.banyuwangikab.go.:
114.125.81,116 - - [12/]an/2020:08:59:14 +07@@] "GET /js/jguery.passwordToggle-1.1.js HTTP/1.1" 280 1233 “http://sipkb.|
114.125.81.116 - - [12/Jan/2020:08:59:14 +0708] "GET /js/jquery.char-limiter-3.0.0.js HTTP/1.1" 20@ 1853 “http://sipkb.l
114.125.81.116 - - [12/)an/2020:08:59:14 +0708] “GET [js/default-char-limiters.js HTTP/1.1" 200 1822 “http://sipkb.bany:
114.125.81.116 - - [12/]an/2020:88:59:17 +0708] "POST /index.php/user HTTP/1.1" 2080 4977 “http://sipkb.banyuwangikab.go
114.125.81.116 - - [12/Jan/2020:88:59:20 +070@] "GET /index.php/pendaftaran/kendaraan/all/all/ HTTP/1.1" 20@ 6484 "http
114.125.81.116 - - [12/3Jan/2020:88:59:20 +878@] "GET /img/cross.png HTTP/1.1" 200 1833 "http://sipkb.banyuwangikab.go. i
114.125.81.116 - - [12/Jan/2020:08:59:20 +070@] "GET /img/edit.png HTTP/1.1" 200 4312 “http://sipkb.banyuwangikab.go.id,
114.125.81.116 - - [12/)an/2020:08:59:20 +0708] "GET /template/2019/css/img/blue.gif HTTP/1.1" 484 546 “http://sipkb.bat
114.125.81.116 - - [12/3an/2020:88:59:26 +07@@] "POST /index.php/pendaftaran/kendaraan HTTP/1.1" 3082 684 "http://sipkb.l
114.125.81.116 - - {12/]an/2020:08:59:26 +87@8] "GET /index.php/pendaftaran/kendaraan/3/627094 HITP/1.1" 208 4243 "http
114.125.81.116 - - [12/1an/2020:88:59:27 +07@0] "GET /favicon.ico HTTP/1.1" 200 136992 "http://sipkb.banyuwangikab.go. i
114.125.81.116 - - [12/Jan/2020:88:59:43 +0708] "GET /index.php/pendaftaran/loket/2020/01/12/all/all HTTP/1.1" 200 4856
114.125.81.116 - - [12/Jan/2020:88:59:47 +87@0] "GET /index.php/pendaftaran/cek_chasis/1/033050 HTTP/1.1" 280 782 "http
114.125.81.116 - - [12/)an/2020:08:59:48 +07@0] "GET /img/cek.png HTTP/1.1" 208 5791 “http://sipkb.banyuwangikab.go.id/:
114.125.81.116 - - [12/1an/2020:88:59:48 +0708] "GET /img/next.png HTTP/1.1" 208 5146 "http://sipkb.banyuwangikab.go.id,
114.125.81.116 - - [12/Jan/2020:08:59:49 +0788] "GET /index.php/pendaftaran/form_loket/11632 HTTP/1.1" 208 8901 "http:/,
114.125.81.116 - [12/3an/2020:98:59:49 +87080] "GET /css/calendar.css HTTP/1.1" 20@ 1169 "http://sipkb.banyuwangikab. g
114.125.81.116 - - [12/]an/2020:08:59:49 +8708] "GET /asset/javascript/calendar.js HTTP/1.1" 200 4279 "http://sipkb.ban
114 125.81.116 - - [12/Jan/202 154 +8700]

"GE1 /index php/pendaftaran/get biaya/1/1950/73/2013 12 14/12 91 2626/1
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a. DSS05 - WP6 Hak Akses pengguna yang disetujui

NO

10

11

12

13

14

15

16

DAFTAR USER E-CORRECTION
NAMA USER USERNAME
Badan Kepegawaian dan Diklat Daerah
Badan Kesatuan Bangsa dan Politik
Badan Lingkungan Hidup
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Pemerintahan Desa
Badan Pemberdayaan Perempuan dan Keluarga Berencana
Badan Penanggulangan Bencana Daerah
Badan Pengelolaan Keuangan dan Aset Daerah
Badan Perencanaan dan Pembangunan Daerah
Bagian Hukum
Bagian Humas Dan Protokol
Bagian Kesejahteraan Rakyat
Bagian Organisasi
Bagian Pengadaan Barang dan Jasa
Bagian Pemerintahan

Bagian Pérekonomian

b. DSS05 — WP11 log peristiwa keamanan

hNSIDEN SECURITY 2019

1. Inspektorat Kab. Banyuwangi
- URL Domain: http://inspektorat.banyuwangikab.go.id/
- lenis Insiden: Deface
- Jenis Serangan: 5QL Injection

2. Dinas Sosial
- URL Domain : http://dinsos.banyuwangikab.go.id/
- lenis Insiden: Deface
- Jenis Serangan: 5QL Injection

3. RSUD Blambangan
- URL Domain : hitp://rsudblambangan.banyuwangikab.go.id/
- Jenis Insiden: Deface
- lenis Serangan: 5QL Injection

4. Dinas Pendidikan
- URL Domain: http://pendidikan.banyuwangikab.go.id/
- Jenis Insiden: Database terhapus dalam 1 server
- Jenis Serangan: 5QL Injection

359

PASSWORD
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c. DSS05 - WP12 tiket insiden keamanan

d. DSS05 — WP13 Inventarisasi dokumen dan perangkat sensitif.
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e. DSS05 - WP14 Hak Akses Istimewa
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18.  DSS06 Manajemen Kontrol Bisnis.
a. DSS06 — WP4 alokasi perang dan tanggung jawab

PEMERINTAH KABUPATEN BANYUWANGI
DINAS KOMUNIKASI, INFORMATIKA
DAN PERSANDIAN

Jalan KH. Agus Salibt No. 85, Telp. 0333422400 Fax. 0333417427
WWW DI UWaNgikak, 9o id, Erals kominioeandi@ banyuwanghab.go d
BANYUWANGI

KEPUTUSAN KEPALA DINAS KOMUNIKASI, INFORMATIKA DAN
PERSANDIAN KABUPATEN BANYUWANGI

NOMOR: 183/ 2322 /KEF/420.1187201¢

TENTANG
TIM PENGELCLA WEBSITE
DINAS KCMUNIKAS], INFCRMATIKA DAN PERSANDIAN

KEPALA DINAS KOMUNIKASI, INFORMATIKA DAN PERSANDIAN,

Menimbang - bahwa fungsi website sebagai media nformasi perdu terus
dikembangkan agar dapat menjadi rujukan terkini masyarakat
dalam era keterbukaan, maka peru menetapkan Tim Pengeiola
Webste Dinas Komwnikasi, Informatka dan Persandian
Kabupaten Banyuwangi.

Mengingst - 1. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik;
2. Peraturan Pemenntah Nomor 61 Tahun 2010 Tentang
Pelaksanaan Undang-undang Nomer 14 Tahun 2008 Tentang
Katerbukaan Informasi Publik:
3. Peraturan Dasrah Kabupaten Banyuwang Nomer & Tahun
Z)i&mPenbemmmdethemeaerd\

Kabupaten Ban
4 Perab.sran&pauBanyuwaruNomoerdmZOlGhem
Kzdudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi serta
Tata Kega Dinas Komunikasi, Infornatika dan Persandian
Kabupaten Banyuwang.
MEMUTUSKAN:
Menetapkan - KEPUTUSAN KEFPALA DINAS KOMUNIKASI, INFORMATIKA
DAN PERSANDIAN KABUPATEN BANYUAWANGI TENTANG

TIM PENGELOLA WEBSITE DINAS  KOMUNIKASI,
INFORMATIKA DAN PERSANDIAN.

KESATU - Membentuk Tim Pengelda Website Dinas  Komunikasi,
Informatika Persandian
(Mp.!‘&skommfabmytmm go.d), sebagal berkut:

NAMAFANGHAT GOLONGAN!
NIFJABATAN

NO JABATAN

1. | SCJARML, R Koorgmator Tim
Penats Trgkat | (1id)

NIF. 196403091285022002
K3subbag Umum dan Keuanpan

b. DSS06 — WPS Tingkat kewenangan yang dialokasikan

KESATU : Membentuk Tim Pengelola Website Dinas Komunikasi,
Informatika dan Persandian
(http:/fdiskominfo.banyuwangikab.go.id/), sebagai berikut:

| NAMAPANGKAT/GOLONGAN! |

i NO NIP/JABATAN 1 JABATAM
1 2 3

1. | SUJARMI, SH Koordinator Tim

Penata Tingkat ! {lil/d)

NiP. 196403001285022002

Kasubbag Umum dan Keuangan
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- NAMAPANGKAT GOLONGAN
NO NIPZJABATAN JABATAN
3 7 3
TZ. [ WiNDHI ARDIVANL, AWd Sekretans Tim
Pengatur (il/c)
NIP. 109306042010032004
Statistisi Terampil
3. | MOHAMAD ARIF FAJARTONO, SST | Redaktur Konten
Penata Muda (lIla)

NIP. 18831203200604 1004

Pranata Humas Pelaksana Lanjutan
4. | MUHAMMAD RIZAL AFANI , $.Kom Administrator Website
Penata Muda (lI'a}

NIP. 189203282018031001
Pranata Komputer Ahli Pertama
§. | FARIDHATIS SALMI, S.Kom Administrator Website
Penata Muda (lIla)

NIP. 188005202019032004
Pranata Komputer Ahli Pertama
6. | QORISYA BETARI PRAMANTYA, AMd | Administrator Data Statistk
Pengatur {llic)

NIP. 189608252019032002
Statistisi Terampil

7. | CATUR ADITYA GINANJAR Kontributor Berita
Tenaga Hanan Lepas (THL)

KEDUA : Tim Pengelola Website Dinas Komunikasi, Informatika dan
Persandian Kabupaten Banyuwangi mempunyai tugas dan
kewenangan sebagai berikut:

1. Mengembangkan website sebagai media informasi dan
edukasi dalam rangka mendukung peningkatan mutu
pelayanan informast pubiik;

2. Menulis, menghimpun, menerima dan menampilkan berita,
artikel dan informasi publik dalam website;

3. Menerima saran-saran dalam rangka pengembangan website;

4. Melakukan pertemuan tim pengelola website secara berkala.

KETIGA : Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan.

DSS06 — WP10 Catatan Transaksi
- Akses lo

h14.125.81.116 - - [12/3an/2020:08:59:09 +87@0] "GET / HTTP/1.1" 200 2687 “-" "Mozilla/5.@ (Linux; Android 9; SAMSUNG S!
114.125.81,116 - - [12/3an/2020:88:59:10 +0700] “GET /template/2019/bootstrap/css/bootstrap.min.css HTTP/1.1" 200 20184
114.125.81.116 - [12/3an/2620:08:59:18 +0700] "GET /template/2819/css/style.css HTTP/1.1" 200 1510 "http://sipkb.bany:
114.125.81.116 - - [12/Jan/2020:08:59:1@ +8780] “GET /template/2019/css/skins.min.css HTTP/1.1" 280 3766 “http://sipkb.t
114.125.81.116 - - [12/3an/20820:08:59:10 +0780] "GET /template/2819/font-awesome/font-awesome.min.css HTTP/1.1" 280 651.
114.125.81.116 - [12/3an/2020:88:59:18 +0700] "GET /template/2019/css/AdminLTE.min.css HTTP/1.1" 200 15165 "http://si}
114.125.81.116 - - [12/Jan/2020:08:59:10 +070@] "GET /template/2019/jquery/jquery-2.2.@.min.js HTTP/1.1" 200 38334 "htt)
114.125.81.116 - - [12/Jan/2020:88:59:10 +0708] "GET /template/2@19/bootstrap/js/bootstrap.min.js HTTP/1.1" 280 1€213 "I
114.125.81.116 - [12/3an/2020:88:59:10 +07€@] "GET /img/background2@19.jpg HTTP/1.1" 28@ 446811 “"http://sipkb.banyuwat
114.125.81.116 - [12/3an/2€20:28:59:18 +070@] "GET /template/2819/datatables/jquery.dataTables.min.js HTTP/1.1" 208 2.
114.125.81.116 - [12/3an/2020:88:59:1@ +8708] "GET /template/2819/js/app.min.js HTTP/1.1" 208 3390 "http://sipkb.bany
114.125.81.116 - - [12/Jan/2020:98:59:18 +0700] "GET /template/2019/js/jquery.bootpag.min.js HTTP/1.1" 2@@ 1675 "http:/,
114.125.81.116 - [12/3an/2820:88:59:1@ +0700] "GET /template/2019/datatables/dataTables.bootstrap.min.js HTTP/1.1" 20
114.125.81.116 - [12/3an/2020:28:59:18 +0708] "GET /asset/javascript/app.js HTTP/1.1" 200 1443 "http://sipkb.banyuwany
114.125.81.116 - - [12/3an/2820:98:59:11 +8708] "GET /template/2@19/bootstrap/fonts/glyphicons-halflings-regular.woff2 |
114.125.81.116 - [12/3an/2020:88:59:14 +078@] "GET /index.php/user HTTP/1.1" 280 3593 "http://sipkb.banyuwangikab.go.:
114.125.81.116 - - [12/]an/2020:08:59:14 +0700] "GET /js/jquery.passwordToggle-1.1.js HTTP/1.1" 208 1233 "http://sipkb.|
114.125.81.116 - [12/3an/2020:88:59:14 +08700] "GET /js/jquery.char-limiter-3.0.8.js HTTP/1.1" 288 1853 “"http://sipkb.i
114.125.81.116 - [12/3an/2020:08:59:14 +8700) "GET /js/default-char-limiters.js HTTP/1.1" 200 1822 "http://sipkb.bany\
114.125.81.116 - [12/3an/2020:88:59:17 +0788] "POST /index.php/user HTTP/1.1" 2080 4977 “http://sipkb.banyuwangikab.go
114.125.81.116 - [12/3an/2020:88:59:22 +0700] "GET /index.php/pendaftaran/kendaraan/all/all/ HTTP/1.1" 200 6484 “http
114.125.81.116 - [12/3an/2020:28:59:20 +07808] "GET /img/cross.png HTTP/1.1" 20@ 1833 "http://sipkb.banyuwangikab.go. i(
114.125.81.116 - [12/3an/2020:98:59:28 +0700] "GET /img/edit.png HTTP/1.1" 20@ 4312 "http://sipkb.banyuwangikab.go.id,
114.125.81.116 - - [12/3an/2020:08:59:20 +0700) "GET /template/2019/css/img/blue.gif HTTP/1.1" 404 546 “http://sipkb.bat
114.125.81.116 - - [12/3an/2020:08:59:26 +070@] "POST /index.php/pendaftaran/kendaraan HTTP/1.1" 302 684 "http://sipkb.l
114.125.81.116 - - [12/1an/2020:08:59:26 +0780] "GET /index.php/pendaftaran/kendaraan/3/627094 HTTP/1.1" 20@ 4243 "http
114.125.81.116 - - [12/)an/2020:08:59:27 +0728] "GET /favicon.ico HTTP/1.1" 200 136992 "http://sipkb,.banyuwangikab.go.ic
114.125.81.116 - - [12/3an/2020:08:59:43 +0790] "GET /index.php/pendaftaran/loket/2028/01/12/a11/a11 HITP/1.1" 208 4856
114.125.81.116 - [12/3an/2020:88:59:47 +0700] "GET /index.php/pendaftaran/cek_chasis/1/833056 HTTP/1.1" 208 702 “http
114.125.81.116 - - [12/1an/2020:88:59:48 +0708] "GET /img/cek.png HTTP/1.1" 200 5791 “http://sipkb.banyuwangikab.go.id/:
114.125.81.116 - - [12/3an/2020:08:59:48 +0780] “GET /img/next.png HTTP/1.1" 200 5146 “http://sipkb.banyuwangikab.go.id,
114.125.81.116 - - [12/3an/2020:08:59:49 +070@] "GET /index.php/pendaftaran/form_loket/11832 HTTP/1.1" 200 8901 "http:/,
114.125.81.116 - - [12/1an/2020:08:59:49 +07@0] “GET /css/calendar.css HTTP/1.1" 200 1169 "http://sipkb.banyuwangikab.g
114.125.81.116 - - [12/)an/2020:88:59:49 +070@] "GET /asset/javascript/calendar.js HTTP/1.1" 200 4279 “http://sipkb.ban
114.125.81.116 - [12/3an/2620:88:59:54 +8700] "GET /index.php/pendaftaran/get_biaya/1/1950/73/2813-12-14/12-01-20820/1'
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- Daftar pengaduan OPD melalui SMS
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- Daftar pengaduan masyarakat melalui layanan pengaduan

@ Eengaduan Kabupeter Barpune X () EGOVIRNMENT X | @ whibarpwengiabgod x| G nag x| 4 - -] b3

E c

pengadusn.baryunangkab.goid B &

Beands  PengadianOnkios  PesgaduanSms  Yormule Pesgaduan Ontioe

082131545555

‘ EKO SETYO BUD! ‘ +62811398 100

DADaR/Ibu Kanter Capil Banyuwangs Kamis lusd dan Jumat 23-24 Jsauni 2020

3 b,
Mahan infa ika malahakan penbanan karta KSIUANgS K3ENa Nac3 yang tercantum

)T
berheds | da5omm .. cead m OTanampan

oo =
d. DSS06 — WP6 Hak akses yang dialokasikan

DAFTAR USER E-CORRECTION

nNO NAMA USER USERNAME PASSWORD
1 Badan Kepegawaian dan Dikiat Daecah

2 Badan Kesatuan Bangsa dan Politk

3 Badan Lingkungan Hidup

4 Dinss Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

5 | Dinas 2 dan Desa

6 | Badan Pemberdaysan Perempuan dan Keluarga Berencana
7 Badan Pananggulangan Bencana Daerah

8 Badan Pengeiciasn Keuangan dan Aset Daerah

9 Badan Perencanaan dan Pembangunan Daerah

10 Bagian Hukum

1" Bagian Humas Dan Protokol

12 | Baglan Kessjshteraan Rakyat

13 | Baglan Organisagi

14 | Baglan Pengadaan Barang dan Jasa

15 | Bagian Pemerintahan

16 | Bagian Perkonomian
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e. DSS06 — WP9 Persyaratan penyimpanan
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19. MEAO01 Memantau, Mengevaluasi, dan Menilai Kinerja dan
Kesesuaian
a. MEAO1 — WP1 Persyaratan Pemantauan

a. MEAO1 — WP2 Tujuan dan matriks Pemantauan.
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PENJELASAN /

SASARAN INDIKATOR : SUMBER
FORMULASI

KINERJA KINERJA PENGHITUNGAN DATA
Terlaksananya Jumiah Sumber | Jumlah Sumber daya TIK | Bidang Tl
pengembangan daya TIK (Bimtek Tenaga Teknis
sumber daya TIK (Bimtek Tenaga | Teknologi Informasi) pada
(Bimtek Tenaga Teknis tahun berjalan (12 bulan)
Teknis Teknologi Teknologi
Informasi) Informasi)
Terlaksananya Jumilah Sumber | Jumlah Sumber daya TIK | Bidang Tl
pengembangan daya TIK (Bimtek TIK Dasa Wisma
sumber daya TIK (Bimtek TIK PKK) pada tahun berjalan
(Bimtek TIK Dasa Dasa Wisma (12 bulan)
Wisma PKK) PKK)
Terlaksananya Waktu Jumlah Pengelolaan Data | Bidang Tl
Pengelolaan Data Pengelolaan E-government
E-government Data yang (Pemeliharaan Sistem
(Pemeliharaan disediakan Informasi Manajemen)
Sistem Informasi pada tahun berjalan (1
Manajemen) sistem)
Terlaksananya Waktu Jumiah Pengelolaan Data | Bidang Tl
Pengelolaan Data Pengelolaan E-government
E-government Data yang (pengembangan desk
(pengembangan disediakan pemilihan presiden) pada
desk pemilihan tahun berjalan (12 bulan)
presiden)
Terlaksananya Waktu Jumiah Pengelolaan Data | Bidang TI
Pengelolaan Data Pengelolaan E-government (presensi)
E-government Data yang pada tahun berjalan (12
(presensi) disediakan bulan)
Terlakeananua Waltit _lnmiah Penneinlaan Nata Ridann T1

b. MEAO1 — WP3 Monitoring target.

367
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c. MEAO1 - WP4 Data pemantauan diproses
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d. MEAO1 — WPS Laporan kinerja
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e. MEAO1 - GWP 2.1.1.2 Tujuan Proses MEAO1, GWP 2.1.2.1
Tujuan Proses MEAO1
Pasal 6
Penyusunan Laporan Kinerja bertujuan memberikan informasi kinerja
vang terukur kepada pemberi mandat atas kinerja yang telah dan
seharusnya dicapai, serta sebagai upaya perbaikan berkesinambungan
bagi instansi pemerintah untuk meningkatkan kinerjanya.
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f. MEAO1 - GWP 2.1.1.1 Ruang lingkup Proses MEA01

Bab | Pendahuluan

Pada bab ini disajikan penjelasan umum organisasi, dengan peneckanan
kepada aspek strategis organisasi serta permasalahan umama (strategic
1ssued) yang sedang dihadapi organisasi.

Bab 11 Perencanaan dan Perjanjian Kinetja

Pada bab ini diuraikan secara singkat Rencana Strategis dan

ringkasan fikhtisar perjanjian kinerja tabun yang bersangkutan.

Bab [l Akuntabilitas Kinerja

A. Capaian Kinerja Organisasi
Pada sub bab ini disajikan capaian kinerja organisasi untuk sctiap
pernyataan Kkinerja sasaran strategis Organisasi sesiai dengan hasi!
pengukuran kinerja organisasi. Untuk setiap pernvataan kKinerja sasaran
strategis tersebut dilakukan analisis capaian kinerja sebagai berikut :

1. Membandingkan antara target dan realisasi kinerja tahun ini;

2. Membandingkan antara realisasi kinerja serta capaian kinega tahun
ini dengan tahun lalu dan beberapa tahun terakhir;

3. Membandingkan realisasi kinerja sampai dengan tahun ini dengan
target jangka menengah yang terdapat dalam dokumen perencanaan
strategis organisasi; :

4. Membandingkan realisasi kinerja tabun ini dengan standar nasional
(jika ada):

5. Analisis penyebab keberhasilan /kegagalan atau
peningkatan/pepurunan kinerja serta alternative solusi vang telah
dilakukan;

6. Analisis atas «fisiensi penggunaan sumber daya;

7. Analisis program/kegiatan vang menunjang keberhasilan ataupun
kegagalan pencapaian permyataan kinerja).

B. Realisasi Anggaran

Pada sub bab ini diuraikan realisasi anggaran yang digunakan dan yang

telal digunakan untuk mewuyjudkan kinerja organisasi sesuai dengan

dokumen Perjanjian Kinerja.
Bab IV Penutup

Pada bab ini diuraikan simpulan umum atas capaian kinerja organisasi serta
langkah di masa mendatang vang akan dilakukan organisasi untuk
meningkatkan kinerjanya.

Lampiran (Sekurang - kurangnya) :

1) Pengukuran Kinerja;

2] Perjanjian Kinerja;

3) Matrik Rencana Strategis,;

4) Lain-lain yang dianggap periu.

IR

g. MEAO1 - GWP 2.1.2.2 Hasil Luaran Proses MEAO1, GWP 2.1.3
Hasil Kinerja yang Tidak Tercapai
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h. MEAO1 - GWP 2.1.4 Tugas dan Tanggung jawab SDM pada
proses MEAO1, GWP 2.1.5 Alokasi Sumberdaya pada Proses

MEAO1

Pasal 7

(1) Masing-masing Kepala SKPD / Pejabat Struktural Eselon Il (Pejabat
Pimpinan Tinggi Pratama), Pejabat Eselon [l (Pejabat Administrator),
Pejabat Eselon IV (Pejabat Pengawas) dan Pejabat Fungsional serta
Pejabat Pelaksana bertanggungjawab atas pelaksanaan dan pencapaian

kinerja sesuai dengan dokumen Perjanjian Kinerja;
(2) Setiap Kepala SKPD bertanggungjawab atas kevalidan dan keabsahan
data capaian Kkinerja yang dilaporkan dalam dokumen Laporan Kinerja

pada instansinya.

1 JABATAN
2 TUGAS

INDIKATOR KINERJA INDIVIDU

. Kepaia Sub Bagian Penyusunan Program

=1d

oan

menyusun rencana program, kegiatan dan anggaran
Sub Bagian Penyusunan Program sesuai dengan
rencana kerja dinas;

menghimpun bahan dalam rangka perencanaan
program, kegiatan dan anggaran dinas;

menyusun dan menyampaikan laporan kegiatan dinas;
menyusun perencanaan strategis (Renstra) dinas;
menyusun Renca Kinerja Tahunan (RKT), Rencana
Kerja (Renja) tahunan serta kegiatan operasional
dinas;

menyusun  Penetapan  Kinerja (Tapkin) dan
penilaian/pengukuran kinerja;

menusun Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LkjIP)
dinas;

menyusun Idikator Kinerja Utama (IKU) dinas;
mengkoordinasikan dan menyusun Indikator Kinerja
Individu (IKU) pegawai di lingkungan dinas;
mengumpulkan data sebagai bahan penyusunan
LKPJ Bupati dan LPPD setiap akhir tahun;

menyusun laporan hasil evaluasi pelaksanaan
program dalam rangka rencana tindak lanjut (RTL)
perencanaan dan program kerja dinas;

melaksanakan evaluasi pelaksanaan program dinas;

. melaksanakan pembinaan dan pengawasan, serta

penilaian kinerja dan perilaku kepada bawahan sesuai
ketentuan untuk peningkatan disiplin, motivasi dan
prestasi kerja serta pengembangan karir;
melaksanakan tugas kedinasan lain yang diberikan
ooleh atasan sesuai tugas dan fungsinya;

melaporkan hasil pelaksanan tugas / kegiatan kepada
atasan
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i. MEAO1 - GWP 2.2.1 Kriteria Kualitas, Isi, Dan Struktur Produk
Kerja

Bab | Pendahuluan

Pada bab ini disajixan penjelasan umum organisasi, dengan penekanan
kepada aspek strategis organisasi serta permasalahan urama (strategic
issued) yang sedang dihadapi organisasi.
Bab Il Perencanaan dan Pesjanjian Kinetja
Pada bab ini diuraikan secara singkat Rencana Strategis dan
ringkasan fikhtisar perjanjian kinerja tabun yang bersangkutan.
Bab [l Akuntabilitas Kinerja
A. Capaian Kinerja Organisasi
Pada sub bab ini disajikan capaian kinerja organisasi untuk setiap
pernyataan Kinerja sasaran strategis Organisasi sesuai dengan hasi!
pengukuran kinerja organisasi. Untuk setiap pernyataan kinerja sasaran
strategis tersebut dilakukan analisis capaian kinerja sebagai berikut :
1. Membandingkan antara target dan realisasi kinerja tahun ini;
2. Membandingknn antara realisasi kinerja serta capaian kinerja tahun

ini dengan tahun lalu dan heberapa tahun terakhnr
3. Membandingkan realisasi kinerja hun ini d

target jangka menengah yang terdapat dalam dod pere anr
strategis organisasi;

4. Membandingkan realisasi lunexja tahun ini dengan standar nasional
(jika ada):

5. Analisis penychab keberhasilan/kegagalan atau
peningkatan/pepurunan kinerja serta alternative solusi vang telah
dilakukan;

6. Analisis atas efisiensi penggunaan sumber daya;
7. Analisis program/kegiatan vang menunjang keberhasilan ataupun
kegagalan pencapaian permyataan kinerja).

B. Realisasi Anggaran
Pada sub bab ini diuraikan realisasi anggaran yang digunakan dan yang
telah digunakan untuk mewujudkan kinerja organisasi sesuai dengan
dokumen Perjanjian Kinerja.

Bab IV Penutup

Pada bab ini diuraikan simpulan umum atas capaian kinerja organisasi serta
langkah di masa mendatang vang akan dilakukan organisasi untuk
meningkatkan kinerjanya.

Lampiran (Sekurang - Kurangnya) :

1) Pengukuran Kinerja;

2) Perjanjian Kinerja;

3) Matrik Rencana Strategis;

4) Lain-lain yang dianggap periu.



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

374

jo MEAO1 - GWP 2.2.4 Jejak Audit Catatan Kualitas Proses MEAO1
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