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RINGKASAN

Judul : Pengaruh Profesionalisme Pegawai Terhadap Kualitas Pelayanan

Kepada Pasien Rawat Inap di RSUD dr. Abdoer Rahem Kabupaten

Situbondo; Ayu Retno Kumala Dewi ; 070910291041; 94 halaman; Progam

Studi Ilmu Administrasi Negara Jurusan Ilmu Administrasi Fakultas Ilmu Sosial

dan Ilmu Politik Universitas Jember.

Keberhasilan suatu organisasi dalam mencapai tujuannya bergantung

Dalam sebuah organisasi khususnya organisasi yang digerakkan oleh instansi

pemerintahan seharusnya terwujud sikap profesionalisme dari setiap lini

pegawainya, dengan demikian tentu akan terwujud suatu kualitas pelayanan yang

baik, melebihi standar pelayanan yang telah ada. Suatu organisasi pemerintah

dikatakan baik maupun tidaknya tergantung dari pegawai atau SDM yang

mengelola didalamnya, maka dengan adanya peningkatan profesionalisme

pegawai diharapkan organisasi tersebut dapat memberikan pelayanan yang baik

ataupun berkualitas sehingga dapat meningkatkan keunggulan daya saing terhadap

organisasi lainnya terutama organisasi pemerintahan serta dapat memuaskan

masyarakat atau pelanggan yang terkait di dalam sebuah organisasi tersebut.

Profesionalisme dapat diukur melalui dua indikator yaitu kemampuan pegawai,

dan etika profesi pegawai. Sedangkan kualitas pelayanan dapat diukur melalui

lima indikator kualitas pelayanan yaitu Team Work (Kerja Tim), Kesesuaian Skill

Dengan Pekerjaan, Perasaan Tertekan Dalam Bekerja, Konflik Batin, dan

Keraguan Dalam Tugas.

Kualitas pelayanan yang diinginkan masyarakat adalah pelayanan yang

sesuai harapan maupun melebihi standar pelayanan yang ada. Namun saat ini apa

yang diinginkan masyarakat belum semuanya terpenuhi itu disebabkan adanya

tingkat profesionalisme pegawai yang kurang. Padahal dalam sebuah organisasi

pemerintahan baik buruknya pelayanan yang diberikan tergantung SDM yang ada

di dalamnya yaitu para pegawai, dan untuk tetap menyemangati, mendorong
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pegawai tetap semangat bekerja pada aturan yang telah ditetapkan sesuai standar

operasional prosedur organisasi atau perusahan yakni dengan menerapkan etika

profesi.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui ada tidaknya pengaruh

profesionalisme pegawai terhadap kualitas pelayanan kepada pasien rawat inap di

RSUD dr. Abdoer Rahem Kabupaten Situbondo. Adapun data-data yang

diperoleh oleh penulis adalah berupa data tentang keadaan pegawai di RSUD dr.

Abdoer Rahem Kabupaten Situbondo Tahun 2012 dan struktur organisasi rumah

sakit. Penelitian ini menggunakan teknis analisis data kuantitatif yaitu dengan

mengumpulkan data-data yang diperoleh dari 100 orang pegawai Rumah Sakit

Umm Daerah (RSUD) Kabupaten Situbondo yang selanjutnya dinyatakan dengan

angka-angka melalui alat ukur yang telah ditentukan. Dalam hal ini setelah data

terkumpul maka analisis dengan metode statistik non parametrik, penulis

menggunakan analisis Chi Square atau Chi Kuadrat, karena analisis data

digunakan untuk mengetahui ada tidaknya pengaruh Profesionalisme Pegawai

Terhadap Kualitas Pelayanan Kepada Pasien Rawat Inap di RSUD dr. Abdoer

Rahem Kabupaten Situbondo. Selanjutnya dari analisis data adalah pengukuran

taraf signifikan dari hasil penelitian, menentukan taraf signifikan adalah 95%

dengan taraf kesalahan 5%. Kemudian dianalisis dengan Chi Square yang

menyatakan bahwa. “Apabila angka X2 hitung lebih besar atau sama dengan X2

tabel maka Ho ditolak dan Ha diterima (Siegel, 1997:135)”.

Penelitian ini menggunakan taraf kepercayaan 95% maksudnya dalam

penelitian ini dipercayai kebenarannya sebesar 95%, sedangkan taraf

ketidakpercayaan sebesar 5% atau α = 0,05 dan db = 2. Berdasarkan hal tersebut

diperoleh harga Chi Kuadrat sebesar 33,71 sedangkan X2 hitung/observasi lebih

besar dari Chi Kuadrat (X2) (33,71 > 5,99). Berarti X2 hitung lebih besar dari pada

X2 tabel. Maka hipotesa alternative (Ha) diterima. Dengan demikian berarti

terdapat Pengaruh Profesionalisme Pegawai Terhadap Kualitas Pegawai di RSUD

dr. Abdoer Rahem Kabupaten Situbondo.

Kata Kunci : Profesionalisme Pegawai dan Kulitas Pegawai.
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