
PENGARUH BAURAN PROMOSI 
ULANG PRODUK ROKOK

PADA  MAHASISWA FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU 
POLITIK

The Effect of Promotion
Sampoerna A Mild Cigarette 

Student of Political 

 

Diajukan guna melengkapi tugas akhir dan memenuhi salah satu syarat
Untuk menyelesaikan Progam Studi Ilmu Admin

dan mencapai 

 

PROGRAM STUDI ILMU ADMINISTRASI 
JURUSAN ILMU ADMINISTRASI

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

 

 
PENGARUH BAURAN PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN MEMBELI 

ULANG PRODUK ROKOK SAMPOERNA A MILD (STUDI KASUS
MAHASISWA FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU 

POLITIK UNIVERSITAS JEMBER) 
 

Promotion Mixture to the Decisions of Re-buying the Product of 
Mild Cigarette (The Study of Social Science Faculty 

Student of Political Sciences Jember University) 
 

 
SKRIPSI 

 

kan guna melengkapi tugas akhir dan memenuhi salah satu syarat
Untuk menyelesaikan Progam Studi Ilmu Administrasi Bisnis (S1)

an mencapai gelar Sarjana Administrasi Bisnis 
 

Oleh 

 

Yuniar Firdausta 
NIM  080910292035 

 
 
 
 

PROGRAM STUDI ILMU ADMINISTRASI BISNIS 
JURUSAN ILMU ADMINISTRASI 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 
UNIVERSITAS JEMBER 

2013 

MEMBELI 
SAMPOERNA A MILD (STUDI KASUS      

MAHASISWA FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU          

the Product of 
f Social Science Faculty and  

kan guna melengkapi tugas akhir dan memenuhi salah satu syarat 
istrasi Bisnis (S1) 

 

 



ii 
 

PERSEMBAHAN 

 

Skripsi ini saya persembahkan kepada orang yang berarti bagi saya, mereka yang 

mampu memberikan ketenangan hati, dan selalu menjadi alasan saya untuk tetap 

bertahan, untuk :  

1. Kedua orang tuaku Papa Yuswadi dan Mama Siti Mutifah  tercinta yang telah 

memberikan kasih sayang, cinta, doa, dan semangat sehingga saya seperti ini 

menjadi sesuatu yang berarti. 

2. Kakakku Erika Yoanda, dan adikku Wildan Sabilly serta  seluruh keluarga 

besar, terima kasih atas segala bentuk dukungannya. 

3. Koko Andi Sebastian yang telah menjaga dan menjadikanku lebih mengerti 

tentang segala yang selama ini sulit kupahami. 

4. Almamaterku tercinta yang aku banggakan. 

 

 

 

 

 

  



iii 
 

MOTTO 

 

Orang tidak lagi membeli sepatu untuk membuat kaki mereka terlindung.Mereka 

membeli sepatu karena sepatu tersebut merasa maskulin, feminin, kuat, berbeda, 

canggih, merasa mudah, mewah, dan “ bergaya”. Membeli sepatu telah  

berubah menjadi sebuah pengalaman emosional. Bisnis kami 

 sekarang adalah menjual suatu pengalaman  

menarik dan bukan menjual sepatu. 

FRANCIS C. ROONEY (2005 )* 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
*Kotler, Philip. 2005. Manajemen Pemasaran. Jakarta  



iv 
 

PERNYATAAN 

Yang bertanda tangan di bawah ini : 

  Nama  : Yuniar Firdausta 

  NIM  :  080910292035 

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa karya ilmiah yang berjudul “Pengaruh 

Bauran Promosi Terhadap Keputusan Membeli Ulang Produk Rokok Sampoerna A 

Mild (Studi Kasus Pada  Mahasiswa Fakultas Ilmu Sosial Dan Ilmu Politik 

Universitas Jember)” adalah benar-benar hasil karya saya, kecuali substansi 

disebutkan sumbernya, dan belum pernah diajukan pada institusi manapun, serta 

bukan karya jiplakan. Saya bertanggung jawab keabsahan dan kebenaran isinya 

sesuai dengan sikap ilmiah yang harus dijunjung tinggi. 

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya, tanpa adanya tekanan 

dan paksaan dari pihak manapun serta bersedia mendapat sanksi akademik jika 

ternyata dikemudian hari pernyataan ini tidak benar. 

 

Jember, 16 Januari 2013 

Yang menyatakan, 

 

                                           Yuniar Firdausta 
        080910292035 

 



v 
 

SKRIPSI 

 
 

PENGARUH BAURAN PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN MEMBELI 
ULANG PRODUK ROKOK SAMPOERNA A MILD (STUDI KASUS      

PADA  MAHASISWA FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU          
POLITIK UNIVERSITAS JEMBER) 

 
 
 

The Effect of Promotion Mixture to the Decisions of Re-buying the Product of 
Sampoerna A Mild Cigarette (The Study of Social Science Faculty and  

Student of Political Sciences Jember University) 
 

 
 

 
 
 
 
 

 

Oleh 

 

Yuniar Firdausta 
  NIM 080910292035 

 

 

 

 

 

Pembimbing : 

Dosen Pembimbing 1 : Dr. Sasongko, M.Si 

Dosen Pembimbing 2 : Drs. Didik Eko Julianto, M.AB 

 



vi 
 

PENGESAHAN 

 

Skripsi berjudul “Pengaruh Bauran Promosi Terhadap Keputusan Membeli Ulang 

Produk Rokok Sampoerna A Mild (Studi Kasus Pada Mahasiswa Fakultas Ilmu 

Sosial Dan Ilmu Politik Universitas Jember)” telah diuji dan disahkan pada: 

hari, tanggal : Rabu, 6 Februari 2013 

tempat  : Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

 

Tim Penguji 

Ketua 

 

Dr. Edy Wahyudi, S.Sos, MM 
                 NIP. 19750825 200212 1 002 

 
Mengesahkan 

Dekan 
Prof. Dr. Hary Yuswadi, MA 
NIP. 19520727 198103 1 003 

 
 

 

Pembimbing I 
 
 
 

Dr. Sasongko, M. Si 
NIP. 19570407 198609 1 001 

Pembimbing II 
 
 
 

Drs. Didik Eko Julianto, MAB 
NIP. 19610722 198902 1 001 

 
 

Anggota I 
 
 
 

Drs. Sugeng Iswono, MA 
           NIP. 19540202 198403 1 004 

 

 
Anggota II 

 
 
 

Drs. Sutrisno, M.Si 
NIP. 19580705 198503 1 002 



vii 
 

RINGKASAN 
 

Pengaruh Bauran Promosi terhadap Keputusan Membeli Ulang Produk Rokok 
Sampoerna A Mild (Studi Kasus pada  Mahasiswa Fakultas Ilmu Sosial dan 
Ilmu Politik Universitas Jember)”.  Oleh Yuniar Firdausta; 080910292035; 2013; 
90 Halaman: Program Studi Ilmu Administrasi Bisnis; Jurusan Ilmu Administrasi; 
Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik; Universitas Jember 
. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui signifikansi pengaruh parsial dan 

simultan bauran promosi (periklanan, promosi penjualan, hubungan masyarakat dan  

penjualan pribadi) terhadap keputusan pembelian ulanag rokok Sampoerna A-Mild 

dan mengetahui variabel bauran promosi yang memiliki pengaruh paling dominan 

terhadap keputusan pembelian ulang rokok  Sampoerna A-Mild. 

Penelitian ini dilakukan pada Mahasiswa FISIP Universitas Jember. Model 

penelitian adalah dengan penelitian lapangan (field research). Metode penelitian lain 

yang digunakan dalam penelitian adalah penelitian kepustakaan (library research) 

yang dilaksanakan dengan membaca buku-buku yang berhubungan dengan masalah 

yang diteliti serta hasil penelitian lainnya yang dapat menunjang penelitian ini. 

Metode analisis yang digunakan adalah analisis regresi berganda, uji F, dan 

uji t. Regresi berganda digunakan untuk menggambarkan model hubungan antara 

variabel bebas dan variabel terikat. Uji F sering disebut uji simultan, yang digunakan 

untuk menguji apakah variabel independen yang digunakan dalam model mampu 

menjelaskan perubahan nilai variabel dependen atau tidak. Uji t digunakan untuk 

mengetahui pengaruh  masing-masing variabel independen yang terdiri dari 

periklanan, promosi penjualan, hubungan masyarakat dan penjualan pribadi terhadap 

keputusan pembelian ulang rokok Sampoerna A-Mild. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa bauran promosi memiliki pengaruh 

yang signifikan hal ini didasarkan pada besarnya nilai Fhitung = 6.133 > Ftabel = 3.48, 

sementara secara parsial nilai -Thitung (x1, -4.287) (x2, -3.764) (x3, -2.841) (x4, -4.349) 

< -TTabel, (-2.045) sehingga  bauran promosi berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian ulang rokok Sampoerna A-Mild, sementara penjualan pribadi 
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memrupakan variabel yang berpengaruh dominan terhadap keputusan pembelian 

ulang rokok Sampoerna A-Mild yaitu  (0.905). 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah bauran promosi berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian ulang baik secara parsial atau simultan.  
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