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PRAKATA 

Puji syukur kehadirat Allah SWT, atas semua berkah, 

rahmat, hidayah, dan inayah-Nya, penulis dapat 

menyelesaikan penyusunan buku yang berjudul: “Perilaku 

Konsumen Pasar Bisnis: Kajian Teori & Empiris”. 

Buku ini merupakan hasil penelitian sejak Tahun 2014 

sampai dengan sekarang.  Buku ini adalah hasil refleksi 

berdasarkan pengamatan atas fenomena yang terjadi pada 

perilaku pembelian pada segmen pasar bisnis atau yang sering 

disebut business to business (B2B).  Fenomena ini terkait 

dengan teori-teori dalam manajemen pemasaran khususnya 

perilaku konsumen yang dilandasi oleh kajian-kajian 

penelitian terdahulu. Buku ini menyajikan pokok bahasan 

yang meliputi peran kepercayaan dan risiko pembelian 

berdasarkan hasil penelitian pada keputusan pembelian pada 

produk obat impor di kalangan pelaku bisnis di Jawa Timur. 

Keputusan pembelian produk buatan luar negeri dalam hal ini 

produk obat impor ini tidak terlepas dari persepsi konsumen 

bisnis yang lebih menyukai produk/“made in” luar negeri, 

sehingga  pembahasan dalam buku ini juga akan terkait 

dengan topik pembahasan merek dan label “negara asal”, 

keabraban produk, dan persepsi worldmindedness. 
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Sebagaimana Kerangka Kualifikasi Nasional Indonesia 

(KKNI) yang diterapkan dalam kurikulum perguruan tinggi 

(KPT) maka setiap bab dalam buku ini juga dilengkapi dengan 

pertanyaan diskusi, dan contoh kasus yang ada di Indonesia. 

Hal ini bertujuan agar pembaca dapat dengan mudah 

memahami  konsep dan aplikasi teori Keputusan Pembelian 

B2B Produk Impor serta penerapannya dalam dunia nyata 

sebagaimana kasus yang dipaparkan dalam setiap bab. Penulis 

berharap bahwa buku ini dapat memberikan manfaat bagi 

dunia akademik khususnya mahasiswa  maupun praktisi serta 

masyarakat luas dalam memahami perilaku konsumen dalam 

melakukan keputusan pembelian pada segmen pasar bisnis.  

Keberhasilan dalam penyelesaian buku ini tidak 

terlepas dari bantuan, sumbangan pemikiran dan dukungan 

moril dari berbagai pihak. Penulis pada kesempatan ini, 

dengan segala hormat dan kerendahan hati menyampaikan 

ucapan terimakasih dan penghargaan yang setinggi-tingginya 

kepada semua pihak terutama kepada: Dr. Sumani, SE., M.Si 

dan Kristian Suhartadi Widi Nugraha, SE., MM atas diskusinya 

dan keinginan untuk mengkaji lebih dalam konsep manajemen 

risiko dan psikologi konsumen dalam proses keputusan 

pembelian pada pasar bisnis. Terimakasih juga kepada Tria 

Putri Noviasari, SE dan semua kolega penulis di Jurusan 
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Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Jember, 

terutama pada tim kelompok riset RISMA CODE. 

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan buku ini 

masih terdapat kekurangan dan keterbatasan. Oleh karena itu, 

penulis mengaharapkan saran dari berbagai pihak sehingga 

lebih menyempurnakan hasil penulisan buku ini dan kajian-

kajian yang terkait dengan teori perilaku konsumen dan 

manajemen pemasaran.  

 

 

 

Jember, 24 Desember 2018 

 

Penulis 
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TINJAUAN BUKU PERILAKU KONSUMEN PASAR BISNIS 

Di Indonesia, berbagai produk nasional bersaing 

dengan produk dariberbagai kawasan lain dengan produsen 

berbagai produk dari negara lain. Produk buatan Eropa, 

Amerika, Australia, dan Asia misalnya Cina yang masuk ke 

Indonesia memengaruhi persepsi konsumen yang lebih 

mengutamakan segi kualitas dibandingkan harga. Hal ini 

dikarenakan berbagai produk buatan luar negeri cenderung 

harganya relatif lebih mahal dibandingkan produk lokal, 

namun dipersepsikan memiliki kualitas produk yang lebih 

bagus. Fenomena ini menumbuhkan persaingan dalam bisnis 

didalam negeri terutama dalam menghadapi produk impor. 

Persaingan bisnis ini menyebabkan banyak jenis 

produk dengan berbagai merek dan asal negara (country of 

origin) yang berbeda masuk ke Indonesia. Banyaknya 

berbagai jenis produk memberikan banyak alternatif pilihan 

bagi konsumen untuk membeli berbagai jenis produk. 

Beberapa aspek yang dapat memengaruhi menentukan 

pilihan pembelian produk yaitu harga, kualitas, hubungan 

personal dengan pihak pemasar, dan orientasi konsumen 

(Infovet, 2007). Oleh sebab itu, sifat pemasaran beberapa 

produk tertentu misalnya obat hewan berbeda dengan 

umumnya produk lain yang lebih banyak bersifat bussiness to 
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consumer (B2C). Sifat pemasaran produk obat hewan adalah 

bussiness to bussiness (B2B) (http://www.swa.co.id/, 2012), 

dan hal ini memberikan tantangan tersendiri baik bagi 

perusahaan produk lokal maupun impor di Indonesia. 

Sehingga tidak mudah memasarkan produk yang sama sekali 

belum dikenal oleh konsumen karena konsumen lebih percaya 

produk buatan luar negeri. Sebagian konsumen termasuk 

konsumen di Indonesia lebih menyukai produk luar negeri 

daripada produk dalam negeri (http://nasional.kompas.com, 

2012), dengan alasan karena kualitas yang  lebih bagus 

dibandingkan dengan produk Indonesia (Infovet, 2007). 

Buku ini membahas tentang berbagai kajian perilaku 

konsumen pasar bisnis baik dalam konsep dasar teori maupun 

berbasis hasil kajian empris. Pembaca akan mendapatkan 

berbagai topik kajian yaitu: 

1. Bab 1. Perilaku pembelian bisnis. 

2. Bab 2. Proses keputusan pembelian produk global. 

3. Bab 3. Merek dan label produk global. 

4. Bab 4. Keakraban produk. 

5. Bab 5. Persepsi worldmindedness. 

6. Bab 6. Kepercayaan produk. 

7. Bab 7. Manajemen risiko pembelian. 

8. Bab 8. Model keputusan pembelian pasar bisnis. 
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Setelah membaca buku ini, diharapkan pembaca mampu 

menelaah dan menerapkan strategi dalam proses keputusan 

pembelian produk global pada pasar bisnis. 
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GLOSARIUM 

Country of Origin (COO) adalah sikap atau preferensi 
konsumen tehadap produk yang di buat (“made in”) di negara 
tertentu. 
 
country of design (COD) yaitu desain yang dibuat dinegara 
tertentu. 
 
country of manufacture (COM) yaitu berdasarkan kriteria 
dimana produk dibuat. 
 
country of assembly/part (COA/P) yaitu mengindikasikan 
perakitan tiap-tiap bagian produk. 
 
Familiarity (keakraban)  merek adalah kemampuan konsumen 
dalam mengenali merek tertentu dan menghubungkannya 
dengan kategori dari produk tersebut berdasarkan 
pengalamannya baik secara langsung maupun tidak langsung 
 
Worldmindedness adalah perilaku dimana persepsi seseorang 
akan dipengaruhi oleh adanya kesukaan atau image terhadap 
berbagai nilai yang berorientasi global. 
 
kosmopolitanisme adalah pengadopsian dan penyesuaian 
setiap nilai dari negara lain. 
 
merek simbolis (peripheral route) adalah  kepercayaan 
konsumen dimana atribut yang melengkapi fungsi utama 
produk dapat memengaruhi pilihan pembelian. 
 
animosity adalah sikap memusuhi/tidak menyukai. 
 
ethnocentrism adalah rasa nasionalisme. 
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Multicue adalah beberapa peran faktor lainnya yang 
memengaruhi. 
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SINOPSIS 

Pada umumnya perilaku konsumen dalam keputusan 

pembelian terutama di negara-negara berkembang termasuk 

Indonesia masih berorientasi pada kesukaan akan buatan luar 

negeri (import minded).  Buku ini membahas berkaitan dengan 

persepsi konsumen yang lebih menyukai produk buatan luar 

negeri, dan menjabarkan alas an konsumen dalam menyukai 

produk impor. Melalui buku ini, penulis mencoba menjelaskan 

bahwa kepercayaan konsumen merupakan mediator hubungan 

country of origin, familiarity, worldmindedness, dengan keputusan 

pembelian. Kepercayaan konsumen mempunyai peranan yang 

besar dalam meningkatkan keyakinan konsumen dalam membeli 

produk impor. Selanjutnya penulis mencoba menjelaskan alasan 

persepsi risiko pembelian tidak memiliki peran dalam memediasi 

hubungan antara country of origin, familiarity, worldmindedness, 

dengan keputusan pembelian, akan tetapi persepsi risiko 

pembelian menjadi factor penting yang menjadi pertimbangan 

konsumen dalam keputusan pembelian pada saat melalui 

mediasi kepercayaan. 

Buku ini mendeskripsikan bahwa kepercayaan  

merupakan komponen utama yang dapat membentuk keyakinan 

konsumen pada saat melakukan keputusan pembelian. Selain itu, 

penulis berusaha menggali hubungan resiprokal antara 

kepercayaan dan perceived risk dalam membangun keyakinan 

konsumen pada perilaku keputusan pembelian produk impor. 

Dengan demikian, peran kepercayaan dan perceived risk dalam 
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keputusan pembelian produk impor dalam ranah pemasaran 

business-to-business diuraikan dalam buku ini. Implikasi teoritis 

yang diharapkan adalah memperluas kajian ilmu perilaku 

konsumen melalui peran mediasi kepercayaan dan perceived risk 

dalam meningkatkan keyakinan keputusan pembelian. Penulis 

juga  berupaya memberikan implikasi praktis untuk memberikan 

masukan bagi pemasar berkaitan pentingnya kepercayaan 

konsumen terhadap kualitas produk sehingga pemasar/produsen 

produk lokal agar mampu meyakinkan konsumen dengan 

membuat produk yang memiliki kestabilan dan kekonsistenan 

kualitas seperti yang dipersepsikan pada produk impor. 
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Hibah Bersaing yang didanai oleh DP2M DIKTI pada tahun 2009. 
Selanjutnya, menjadi salah satu penulis buku Bunga Rampai: 
Strategi Manajemen Internasional yang terbit tahun 2012. Buku 
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ketiga adalah Pengantar Manajemen: Konsep Teori dan Aplikasi 
yang terbit pada tahun 2018. Korespondensi dengan penulis 
dapat dilakukan melalui email pada alamat 
barokah.feb@unej.ac.id. 
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