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MOTTO 
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 “Akan ada solusi untuk setiap masalah, hidup terlalu singkat jika hanya untuk 
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BAB I. PENDAHULUAN 

 

1.1 Alasan Pemilihan Judul 

          Pada era globalisasi saat ini, perkembangan dunia usaha semakin ketatnya. 

Berbagai macam berdirinya suatu perusahaan baik perusahaan industri dagang 

maupun jasa dan masing-masing memiliki tujuan pokok yaitu memperoleh 

keuntungan atau laba secara optimal. Karena itu perusahaan harus dapat 

menerapkan strateginya dengan tepat. Keberhasilan suatu perusahaan untuk 

mencapai tujuan tergantung pada kemampuan pihaknya intern perusahaan dalam 

memanfaatkan sumber-sumber  ekonomi yang ada, salah satunya dengan 

menggunakan prosedur operasional standar. 

          Standar adalah spesifikasi dari fungsi atau tujuan yang harus dipenuhi oleh 

suatu sarana pelayanan agar pemakai jasa dapat memperoleh keuntungan yang 

maksimal dari pelayanan yang diselenggarakan. Operasional adalah konsep yang 

bersifat abstrak untuk memudahkan pengukuran suatu variabel atau operasional 

dapat diartikan sebagai pedoman dalam melakuakan sesuatu kegiatan. Prosedur 

adalah rangkaian aksi yang detail atau disebut juga suatu tindakana yang harus 

dijalankan dengan cara yang sama supaya mendapatkan hasil yang sama. 

Pengertiasn Prosedur Operasional Standar adalah suatu dokumen yang berisi 

prosedur kerja yang harus dilakukan secara kronologis dan sistematis dalam 

menyelesaikan suatu pekerjaan tertentu dengan tujuan agar memperoleh hasil 

kerja paling efektif.  

          Prosedur Operasional Standar merupakan dokumen yang berisi langkah-

langkah atau sistematika kerja dalam sebuah organisasi. Tujuan utama dari 

penyusunyan POS adalah untuk mempermudah karyawan dalam setiap proses 

kerja dan meminimalisir adanya kesalahan didalam proses pengerjaannya. 

          Salah satu perusahaan yang menggunakan Prosedur Operasional Standar 

adalah jasa penyedia layanan pengiriman barang PT. Tiki JNE. JNE merupakan 

perusahaan yang bergerak dalam bidang pengiriman dan logistik yang bermarkas 

di Jakarata, Indonesia. Nama resminya adalah PT. TIKI Jalur Nugraha Ekakurir 

(JNE) 
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 POS ini juga mengatur peranan tugas dan tanggung jawab masing-

masing. POS yang digunakan untuk industri, berbeda dengan perusahaan jasa, 

juga berbeda dengan perusahaan yang bergerak di jasa. Penerapan POS pada 

perusahaan sangat penting untuk penilaian kinerja karyawan. 

          Keberadaan POS sangatlah penting demi keberlangsungan suatu 

perusahaan. Dengan POS perusahaan dapat mengantisipasi berbagai situasi yang 

mungkin terjadi dalam menjalankan suatu bisnis. POS merupakan parameter atau 

tolak ukur untuk menilai mutu kerja, serta lebih menjamin penggunaan tenaga dan 

sumber daya manusia (SDM) secara efektif dan efisien. Dengan demikian, alur 

tugas, wewenang, dan tanggung jawab menjadi jelas. Tidak ada lagi tumpang 

tindih dalam memberikan perintah. Lewat POS pula, kebocoran dan kecurangan 

bisa dideteksi, dengan demikian bisa segera diambil sikap dan keputusan. 

          SDM adalah salah satu faktor yang sangat penting bahkan tidak dapat 

dilepas dari sebuah organisasi, baik institusi maupun perusahaan. SDM juga 

merupakan kunci yang menentukan perkembangan perusahaan. Pada hakikatnya, 

SDM berupa manusia yang dipekerjakan di sebuah organisasi sebagai penggerak, 

pemikir dan perencana untuk mencapai tujuan organisasi itu, namun tanpa 

pemeliharaan dan pelatihan maka kualitas kinerja SDM pada perusahaan tersebut 

akan menurun serta diperlukannya Prosedur Operasional Standar terhadap kinerja 

karyawan (SDM) agar kualitas kinerja pada perusahaan lebih efisien dan efektif. 

          Berdasdarkan uraian diatas, maka laporan Praktek Kerja Nyata ini diberi 

judul “PELAKSANAAN PROSEDUR OPERASIONAL STANDAR PADA 

PT. TIKI JALUR NUGRAHA EKAKURIR CABANG JEMBER”.          

      

1.2 Tujuan dan Kegunaan Praktek Kerja Nyata 

1.2.1 Tujuan Praktek Kerja Nyata 

          Adapun tujuan dari dilaksanakannya Praktek Kerja Nyata di PT. TIKI JNE 

Cabang Jember ini adalah sebagai berikut : 

1) Untuk mengetahui dan memahami Pelaksanaan Prosedur Operasional 

Standar Pada PT. TIKI JNE Cabang Jember. 

2) Untuk membantu pelaksanaan kegiatan administrasi pada PT. TIKI JNE. 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


3 
 

3) Untuk mengidentifikasi permasalahan yang terjadi di PT. TIKI JNE 

Cabang Jember dan mencari solusi. 

 

1.2.2 Kegunaan Praktek Kerja Nyata 

          Manfaat penyelenggaraan Praktek Kerja Nyata yang dilaksanakan pada JNE 

Cabang Jember adalah : 

1) Secara akademik untuk memenuhi salah satu syarat dalam menyelesaikan 

Tugas Akhir Program Studi Diploma III Fakultas Ekonomi Univestitas 

Jemberguna memperoleh gelar Ahli Madya (AMd). 

2) Mengetahui gambaran mengenai Prosedur Operasional Standar terhadap 

kinerja karyawan  dan dapat mengaplikasikan ilmu yang telah diperoleh 

selama dibangku perkuliahan serta menambah pengetahuan dan 

pengalaman kerja praktis sebagai bekal untuk menghadapi dunia kerja.  

 

1.3 Objek dan Jangka Waktu Pelaksanan PKN  

1.3.1 Objek Praktek Kerja Nyata  

          Kegiatan Praktek Kerja Nyata dilaksanakan pada JNE Cabang Jember yang  

beralamat di JL. Moh. Yamin 99 Jember. 

 

1.3.2 Jangka Waktu Pelaksanaan PKN 

          Kegiatan Praktek Kerja Nyata dilaksanakan kurang lebih 144 jam efektif 

mulai tanggal 21 Januari sampai 6 Maret 2019 pada JNE Cabang Jember. Adapun 

jam kerja yang berlaku di perusahaan sebagai berikut: 

Senin – Sabtu     : 08.00 – 15.00 WIB / 14.00 – 21.00 WIB 

Istirahat                  : 12.00 – 13.00 WIB / 17.00 – 18.00 WIB 

Minggu   : Libur 
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Tabel 1.1 Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata 

 

 

No Kegiatan 
Minggu ke- 

1 2 3 4 

1 Penyerahan surat ijin PKN X    

2 Mengenal objek PKN X    

3 Perkenalan dan pengarahan tentang gambaran 

umum perusahaan dan struktur organisasi 

X    

4 Mempelajari proses input barang dengan 

menggunakan sistem hybrid dan orion 

X X X X 

5 Mengumpulkan data – data untuk penyusunan 

laporan PKN 

 X X X 

6 Konsultasi secara periodik dengan dosen 

pembimbing PKN 

 X X X 

7 Penyusunan laporan PKN  X X X 
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BAB II. TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1 Manajemen 

2.1.1 Pengertian Manajemen 

          Manajemen adalah sebuah proses untuk mengatur sesuatu yang dilakukan 

oleh sekelompok orang atau organisasi untuk mencapai tujuan organisasi tersebut 

dengan cara bekerja sama memanfaatkan sumber daya yang dimiliki. Secara 

etimologi kata manajemen diambil dari bahasa Perancis kuno, yaitu 

management,yang diartikan sebagai seni dalam mengatur dan melaksanakan. 

Manajemen dapat juga didefinisikan sebagai upaya perencanan, 

pengkoordinasian, pengorganisasian, dan pengontrolan sumber daya untuk 

mencapai sasaran secara efisien dan efektif. Efektif dalam hal ini adalah untuk 

mencapai tujuan sesuai perencanaan dan efisien untuk melaksanakan pekerjaan 

dengan benar dan teroganisir. 

          Menurut T. Hani Handoko, ada tiga alasan utama mengapa manajemen 

diperlukan: 

1) Manajemen diperlukan agar tujuan pribadi dan organisasi dapat tercapai. 

2) Manajemen diperlukan untuk menjadi keseimbangan antara tujuan-tujuan, 

sasaran, dan kegiatan, yang saling bertentangan dari pihak yang punya 

kepentingan dalam organisasi. 

3) Manajemen dibutuhkan untuk mencapai efisiensi dan efektivitas suatu 

kerja organisasi.       

          Melalui manajemen yang baik, akan meningkatkan kualitas organisasi dan 

lingkungan kerja yang positif. Oleh karenanya manajemen tidak dapat dipisahkan 

dengan segala jenis organisasi atau perusahaan. Pada dasarnya manajemen sudah 

ada sejak manusia ada. Mengapa? Sebab manajemen bukan hanya mencakup 

pengertian untuk mengatur organisasi atau perusahaan saja. Melainkan mengatur 

diri sendiri dan mengatur hubungan antara dua orang juga termasuk manajemen.  

          Sebagai contoh, yaitu peran sebagai ibu rumah tangga. Dalam mengurus 

rumah tangga, ibu mengatur berbagai kebutuhan hidup keluarga. Baik kebutuhan 

ekonomi maupun kebutuhan lainnya. Disini ibu sebagai seorang manajer 
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mengatur pemasukan dan pengeluaran kebutuhan ekonomi setiap hari. Tak hanya 

itu, ibu juga memantau dan mengontrol anak-anak dan kebutuhan lainnya. Ibu 

selalu mencari cara agar kebutuhan dan   keperluan rumah tangga tetap dalam 

kondisi stabil demi tujuan sebuah keluarga yaitu menciptakan keluarga yang 

tentram dan bahagia. 

          Dengan demikian manajemen didefinisikan sebagai seni melakukan 

pekerjaan melalui orang lain. Dengan kata lain manajer bekerja untuk mengatur  

orang lain atau bawahan untuk mencapai tujuan organisasi atau perusahaan. 

 

2.1.2 Pentingnya Manajemen Bagi Perusahaan 

           Dalam perusahaan peranan manajemen sangatlah berpengaruh untuk 

mencapai sebuah tujuan yang diinginkan. Manajemen yang baik akan 

memudahkan terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan, maupun masyarakat. 

Dengan manajemen, daya guna dan hasil guna unsur-unsur manajemen dapat 

ditingkatkan. Unsur-unsur manajemen terdiri dari 6M yaitu: man (sumber daya 

manusia),money (uang), materials (bahan baku), machines (peralatan mesin), 

methods (metode), market (pasar). Manajemen sangatlah dibutuhkan oleh semua 

perusahaan, karena tanpa adanya manajemen semua usaha akan sia-sia dan 

pencapaian tujuan akan sulit untuk tercapai. Ada tiga alasan utama diperlukan 

manajemen bagi sebuah organisasi atau perusahaan yaitu: 

1) Untuk memudahkan pencapaian tujuan, baik tujuan organisasi maupun 

tujuan pribadi. Manajemen dibutuhkan untuk mencapai tujuan 

organisasidan juga tujuan individu yang ada dalam organisasi tersebut. 

Semua bentuk organisasi dimana orang-orang bekerja bersama mencapai 

tujuan yang telah ditetapkan, membutuhkan manajemen. Manajemen 

diperlukan organisasi agar usaha pencapaian tujuan menjadi lebih mudah. 

2) Untuk menjaga keseimbangan diantara tujuan-tujuan yang saling 

bertentangan. Manajemen dibutuhkan untuk menjaga keseimbangan antara 

tujuan-tujuan, sasaran dan kegiatan-kegiatan yang saling bertentangan dari 

pihak-pihak yang berkepentingan dalam organisasi seperti: pimpinan, 

pegawai, pelanggan, serikat kerja, pemilik dan karyawan, maupun 
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pelanggan, konsumen, suplier, serikat pekerja, asosiasi perdagangan, 

pemerintah dan masyarakat. 

3) Untuk mencapai efisiensi dan efektivitas. Banyak cara untuk mengukur 

hasil kerja suatu organisasi dan salah satu yang umum adalah efisiensi dan 

efektivitas. Menurut Peter P. Drucker, efisiensi adalah kemampuan untuk 

melakukan dan menyelesaikan suatu pekerjaan dengan benar, sedangkan 

efektivitas adalah kemampuan untuk memilih tujuan yang tepat atau 

peralatan yang tepat untuk pencapaian tujuan yang telah ditetapkan.  

 

2.2 Manajemen Sumber Daya Manusia 

2.2.1 Pengertian Sumber Daya Manusia 

          Sumber Daya Manusia (SDM) adalah salah satu faktor yang sangat penting 

bahkan tidak dapat dilepaskan dari sebuah organisasi, baik institusi maupun 

perusahaan. SDM juga merupakan kunci yang menentukan perkembangan 

perusahaan. Pada hakikatnya, SDM merupakan manusia yang dipekerjakan di 

sebuah organisasi sebagai penggerak, pemikir dan perencana untuk mencapai 

tujuan dari sebuah organisasi tersebut. 

          Pada saat ini, perkembangan terbaru memandang karyawan bukan sebagai 

sumber daya belaka, melainkan lebih berupa modal atau aset bagi institusi atau 

organisasi. Karena itu muncullah istilah baru di luar H. R. (Human Resources), 

yaitu H. C. atauHuman Capital. SDM dilihat bukan sekedar sebagai aset utama, 

tetapi aset yang bernilai dan dapat dilipat gandakan, dikembangkan (bandingkan 

dengan portfolio investasi) dan juga bukan sebaliknya sebagai liability (beban, 

cost). Perspektif SDM sebagai investasi bagi institusi atau organisasi lebih 

mengemuka. Hal tersebut dikemukakan oleh Greer, Charles R.  

          Pengertian SDM dapat dibagi menjadi dua, yaitu pengertian mikro dan 

makro. Pengertian SDM secara mikro adalah individu yang bekerja dan menjadi 

anggota suatu perusahaan atau institusi dan biasa disebut sebagai pegawai, buruh, 

karyawan, pekerja, tenaga kerja dan lain sebagainya. Sedangkan pengertian SDM 

secra makro adalah penduduk suatu negara yang sudah memasuki usia angkatan 

kerja, baik yanga belum bekerja maupun yang sudah bekerja. 
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          Secara garis besar, pengetian Sumber Daya Manusia adalah individu yang 

bekerja sebagai penggerak suatu organisasi, baik institusi maupun perusahaan dan 

berfungsi sebagai aset yang harus dilatih dan dikembangkan kemampuannya.       

         Sebagai faktor pertama dan utama dalam pross pembangunan, Sumber Daya 

Manusia selalu menjadi subjek dan objek pembangunan. Pentingnya manajemen 

sumber daya manusia menurut Vietzhal Rivai (2009:14) Manajemen sebagai ilmu 

dan seni untuk mencapai suatu tujuan melalui kegiatan orang lain. Artinya tujuan 

dapat dicapai bila dilakukan oleh satu orang atau lebih. Sementara itu manajemen 

sumber daya manusia sebagai suatu bidang manajemen yang khusus mempelajari 

hubungan dan peranan manusia dalam suatu perusahaan. Unsur dalam manajemen 

adalah tenaga kerja pada suatu perusahaan, sehingga dalam menejemen sumber 

daya manusia factor yang diperhatikan adalah manusianya itu sendiri. Saat ini 

banyak perusahaan menyadari bahwa sumber daya manusia merupakan masalah 

perusahaan yang paling penting. Karena melalui sumber daya manusialah yang 

menyebabkan sumber daya lain dalam perusahan dapat berfungsi atau dijalankan 

dan dilaksanakan. Disamping itu sumber daya manusia menciptakan efisiensi 

efektivitas perusahaan. Melalui sumber daya manusia yang efektif mengharuskan 

manajer atau pimpinan untuk menemukan cara terbaik dalam mendayagunakan 

orang-orang yang ada dalam lingkungan organisasinya agar tujuan-tujuan yang 

diinginkannya tercapai.     

 

2.2.2 Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia 

          Manajemen Sumber Daya Manusia atau MSDM adalah proses dan upaya 

untuk merekrut, mengembangkan, memotivasi, serta melakukan evaluasi secara 

menyeluruh terhadap sumber daya manusia (SDM) yang dibutuhkan perusahaan 

untuk mencapai tujuan. 

          Dibawah ini beberapa pengertian MSDM yang dikemukakan oleh para ahli. 

1) Anwar Prabu Mangkunegara (2001:2) 

         MSDM adalah suatu perencanaan pengorganisasian, pelaksanaan, dan 

pengawasan terhadap pengadaan, pengembangan, pemberian balas jasa, 
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pengintegrasian, pemeliharaan, dan pemisahaan tenaga kerja dalam rangka 

mencapai tujuan organisasi. 

2) Sofyandi (2009:6) 

         MSDM adalah suatu strategi dalam menerapkan fungsi-fungsi manajemen 

yaitu planning, organizing, leading and controlling, dalam setiap aktifitas atau 

fungsi operasional sumber daya manusia mulai dari proses penarikan, seleksi, 

pelatihan dan pengembangan, penempatan yang meliputi promosi, demosi dan 

transfer, penilaian kinerja, pemberian kompensasi, hubungan industri, hingga 

pemutusan hubungan kerja, yang ditujukan bagi peningkatan kontribusi produktif 

dari sumberdaya manusia organisasi terhadappencapaian tujuan organisasi secara 

lebih efektif dan efisien. 

3) Bohlarender dan Snell (2009:4) 

         MSDM adalah ilmu yang mempelajari bagaimana memberdayakan 

karyawan dalam perusahaan, membuat pekerjaan, kelompok kerja, 

mengembangkan para karyawan yang mempunyai kemampuan, mengidentifikasi 

suatu pendekatan untuk dapat mengembangkan kinerja karyawan dan memberikan 

imbalan kepada mereka atas usahanya dalam bekerja.  

 

2.3 Pengertian Prosedur Operasional Standar 

          Prosedur Operasional Standar adalah sistem yang disusun untuk 

memudahkan, merapikan dan menertipkan pekerjaan. Sistem ini berisi urutan 

proses melakukan pekerjaan dari awal sampai akhir. Perusahaan yang telah 

memahami kebutuhan suatu standar acuan, agar para karyawan dapat memahami 

dan melakukan tugasnya sesuai standar yang digariskan perusahaan, menyadari 

akan pentingnya pembuatan Proses Operasional Standar ini. Bahkan perusahaan 

juga membuat Prosedur Operasional Standar untuk produk yang dikeluarkan oleh 

perusahaan tersebut, agar konsumen dapat mengetahui cara untuk menggunakan 

produk terebut tanpa salah. Untuk memperjelas pengertian Prosedur Operasional 

Standar, dibawah ini beberapa definisi yang dikemukakan oleh para ahli. 

          Menurut Tjipto Atmoko (2008), Standar Operasional Prosedur merupakan 

suatu pedoman atau acuan untuk melaksanakan tugas pekerjaan sesuai dengan 
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fungsi dan alat penilaian kinerja instansi pemerintah berdasakan indikator-

indikator teknis, administratif dan prosedural sesuai tata kerja, prosedur kerja dan 

sistem kerja pada pada unit kerja yang bersangkutan. 

          Menurut Istyadi Insani (2010 : 01), dalam bukunya yang berjudul Standar 

Operasional Prosedur (SOP) sebagai pedoman pelaksanaan administrasi 

perkantoran dalam rangka peningkatan pelayanan dan kinerja organisasi 

pemerintah menyatakan bahwa SOP adalah dokumen yang berisi serangkaian 

instruksi tertulis yang dibakukan mengenai berbagai proses penyelenggaraan cara 

melakukan pekerjaan waktu pelaksanaan, tempat penyelenggaran dan aktor yang 

berperan dalam kegiatan. 

          Menurut Gareth R. Jones dalam buku Organinational Theory menyatakan 

bahwa SOP merupakan bagian dari peraturan tertulis yang membantu untuk 

mengontrol perilaku anggota organisasi. SOP mengatur cara pekerja untuk 

melakukan peran keorganisasiannya secara terus menerus dalam pelaksanaan 

tugas dan tanggung jawab organisasi.     

 

2.3.1 Fungsi dan Tujuan Prosedur Operasional Standar 

          Prosedur Operasional Standar berfungsi membentuk sistem kerja dan aliran 

kerja yang teratur, sistematis, dan dipertanggung jawabkan dapat menggambaran 

bagaimana komposisi pekerjaan dilaksanakan sesuai artikel baru kebijakan dan 

peraturan yang berlaku, menjelaskan bagaimana proses pelaksanaan kegiatan 

berlangsung, sebagai sarana tata urutan dari pelaksanaan dan pengadministrasian 

pekerja harian sebagaimana menggunakan metode yang ditetapkan, menjamin 

konsistensi dan proses kerja yang sistematik, dan menetapkan hubungan timbal 

balik antar satuan kerja. Beroperasi umum, POS merupakan gambaran langkah-

langkah kerja (sistem, mekanisme, dan tata kerja internal) yang diperlukan dalam 

pelaksanaan suatu tugas untuk artikel mencapai komposisi instansi pemerintah. 

POS sebagai suatu dokumen atau instrumen memuat tentang proses 

menerjemahkan dan prosedur   suatu kegiatan yang bersifat efektif dan efisien 

berdasarkan suatu standar yang sudah baku. Pengembangan Instrumen 

Manajemen tersebut dimaksudkan untuk memastikan bahwa proses pelayanan 
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diseluruh unit kerja pemerintahan dapat terkendali dan dapat berjalan sesuai 

ketentuan yang berlaku. 

Adapun tujuan dari penyusunan POS diantaranya : 

1) Agar petugas atau pegawai menjaga konsistensi dan tingkat kinerja 

petugas atau pegawai atau tim dalam organisasi atau unit kerja. 

2) Agar mengetahui dengan jelas peran dan fungsi tiap-tiap posisi dalam 

organisasi. 

3) Memperjelas alur tugas, wewenang dan tanggung jawab dari petugas atau 

pegawai terkait.  

4) Melindungi organisasi atau unit kerja dan petugas atau pegawai dari 

malpraktek atau kesalahan administrasi lainnya. 

5) Untuk menghindari kegagalan atau kesalahan, karaguan, duplikasi dan 

inefisiensi. 

6) Memberikan keterangan tentang dokumen-dokumen yang dibutuhkan 

dalam suatu proses kerja. 

          Manfaat yang didapat dengan pembuatan Prosedur Operasional Standar ini 

diantaranya: 

1) Efisiensi waktu, karena semua proses menjadi lebih cepat ketika pekerjaan 

itu sudah terstruktur secara sistematis dalam sebuah dokumen tertulis. 

Semua kegiatan karyawan sudah tercantum dalam POS sehingga mereka 

tahu apa yang harus dilakukan selama masa kerja. 

2) Memudahkan tahapan pelayanan yang diberikan kepada masyarakat 

sebagai konsumen dilihat dari sisi kesederhanaan alur pelayanan. 

3) Kesungguhan karya wan dalam memberikan pelayanan, terutama terhadap 

konsistensi waktu kerja sesuai ketentuan yang berlaku. Ini merupakan 

standarisasi bagaimana seorang karyawan menyelesaikan tugasnya. 

4) Dapat digunakan sebagai sarana untuk mengkomunikasikan pelaksanaan 

suatu pekerjaan. 

5) Dapat digunakan sebagai sarana acuan dalam melakukan penilaian 

terhadap proses layanan. Jika karyawan bertindak tidak sesuai dengan POS 

berarti dia memiliki nilai kurang dalam melakukan layanan.  
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6) Dapat digunakan sebagai sarana mengendalikan dan mengantisipasi 

apabila terdapat suatu perubahan sistem. 

7) Dapat digunakan sebagai daftar yang digunakan secara berkala oleh 

pengawas ketika diadakan audit. POS yang valid akan mengurangi beban 

kerja. Bersamaan dengan itu dapat juga meningkatkan comparability, 

credibility, dan defensibility. 

8) Membantu pegawai menjadi lebih mandiri dan tidak tergantung pada 

intervensi manajemen, sehingga akan mengurangi keterlebihan pimpinan 

dalam pelaksanaan proses sehari-hari. 

9) Mengurangi tingkat kesalahan dan kelalaian yang mungkin dilakukan oleh 

seorang pegawai dalam melaksanakan tugas. 
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BAB III. GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 

3.1 Sejarah Berdirinya PT. Tiki JNE 

          PT. TIKI JALUR NUGRAHA EKAKURIR atau JNE berdiri pada 26 

November 1990 dan mengawali kehadirannya dengan melayani masyarakat dalam 

hal kepabeanan terutama impor atas kiriman peka waktu melalui gudang „Rush 

Handling’. Kehandalan layanan JNE yang konsisten dan bertanggung jawab 

selama lebih dari dua dekade telah menciptakan kredibilitas tinggi dan 

kepercayaan mitra kerja yang terus meningkat. Peningkatan investasi asing pada 

tahun 90-an, pertumbuhan ekonomi domestic, perkembangan teknologi informasi 

serta diversifikasi produk yang inovatif, mendorong JNE terus bertumbuh dan 

membuktikan kinerjanya dikalangan dunia usaha dan masyarakat Indonesia. 

          Sejalan dengan perkembangan dunia usaha dan perubahan gaya hidup 

masyarakat modern, permintaan penanganan kiriman peka waktu tidak lagi 

terbatas pada paket kecil dan dokumen namun juga mencakup penanganan cargo, 

transportasi, logistik dan distribusi. Menyadari tantangan dan peluang tersebut, 

JNE terus mengembangkan jaringan dari kota besar hingga kepelosok Indonesia. 

Saat ini, dengan didukung ribuan SDM terlatih, JNE telah berhasil membangun 

lebih dari 1.500 titik layanan yang tersebar diseluruh Nusantara, tak terkecuali di 

Jember.  

          Sejarah PT JNE cabang Jember pada mulanya berdiri sebagai CV.TIKI JNE 

yang dimana dulu pada awalnya berdiri pada tahun 2008 yang didirikan oleh PT 

ABSA yang dimana dibawahi oleh Sukamto yang diberi kewenangan oleh owner 

di Jakarta untuk mendirikan CV.TIKI JNE pada tahun-tahun tersebut dibawah 

pimpinan langsung PT ABSA. Mulai dari karyawan serta jobdis-jobdis yang 

diberikan. Pada awalnya JNE hanya memiliki karyawan sebanyak 15 orang yang 

dimana berkerja dengan system kolektif kolegial, dikarenakan masih belom ada 

jobdis secara resmi yang diatur pada SOP dan segala hal yang berhubungan 

dengan expedisi hanya di kerjakan sesuai apa yang ada, dalam artian tidak ada 

tuntutan kerja secara khusus ini berjalan pada tahun 2008-2010. Sesuai dengan 

berkembangnya jasa Expedisi maka PT ABSA membentuk sebuah sistem 
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keorganisasian yang dimana ada perombakan secara berskala. Pada saat itu BM 

(Brand Manajer) dipegang langsung oleh Andi Verdianto sebagai BM yang 

ditunjuk langsung oleh PT ABSA. Dimana Andi Verdianto tersebut dulu bekerja 

sebagai kurir, dikarenakan dia berprestasi dan mengikuti tes kenaikan jabatan 

yang di rekomendasikan langsung oleh PT ABSA kepada CV.TIKI JNE.  

          Pada tahun 2010-2011 dikarenakan ada perubahan besar-besaran dari pusat. 

CV.TIKI JNE mengurus perpindahan nama perusahaan menjadi PT.TIKI JNE 

(PT.TIKI JALUR NUGRAHA EKAKURIR) yang dimana di sesuaikan standart 

dari pusat yang diharuskan sesuai dengan yang ada, dan masa itulah masa yang 

sulit bagi BM. Yang dimana transisi tersebut membuat banyak karyawan memiliki 

tuntutan kerja dan jobdis yang lebih berat. Sehingga dengan terbatasnya 

kemampuan SDM yang dimiliki PT.TIKI JNE pada saat itu banyak terjadi 

perselisihan tentang jobdis masing-masing divisi dan pada tahun 2013 akhir masa 

jabatan Andi Verdianto digantikan oleh Cahyo menjadi BM, sekarang jabatan BM 

ditempati oleh Agung Dery Krisyanto dan sudah menjadi PT.TIKI JNE yang 

berstandart nasional sehingga mampu bersaing dengan competitor yang bergerak 

dibidang yang sama.  

 

3.2 Visi dan Misi Perusahaan 

a. Visi  

1) Untuk menjadi perusahaan rantai pasok global terdepan di dunia. 

2) Sukses hanya dapat dicapai melalui kerjasama usaha integral dalam 

 perkembangan. Mendorong proses belajar dan berubah menuju 

 pertumbuhan, kesempurnaan dan pencapaian keuntungan.  

3) Untuk menjadi perusahaan internasional yang sukses adalah penting 

 bagi JNE untuk memiliki jaringan usaha yang kuat di Indonesia yang 

 merupakan salah satu negara target investasi dan pasar yang strategis 

 di mata dunia.  

4) Perpaduan layanan pengiriman, kepabeanan, pergudangan dan 

 pendistribusian di bawah satu atap memberikan solusi bagi kebutuhan 
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 distribusi dunia 7 perdagangan melalui internet yang akan menjadi 

 gaya hidup masyarakat modern pada abad mendatang. 

b. Misi  

1) Untuk memberi pengalaman terbaik kepada pelanggan secara 

 konsisten. 

2) Melayani segenap lapisan masyarakat Indonesia baik perumahan 

 maupun perkantoran dan industri melalui jaringan layanan pengiriman 

 ekspres.  

3) Memadukan efektivitas, efisiensi dan fleksibilitas jasa yang prima 

 untuk menjadikan JNE pilihan utama dalam pengiriman dokumen, 

 paket dan kargo peka waktu di Indonesia.  

4) Menjadi sebuah perusahan jasa ekspres nasional berstandar layanan 

 internasional.  

c. Motto  

Jujur, Disiplin, Tanggung Jawab, Visioner 

 

3.3 Filososfi Logo 

 

Gambar 3.1 Logo PT. TIKI JNE 

Sumber : PT. Tiki JNE Cabang  Jember, Tahun 2019. 

 

          Dari logo JNE terdapat garis dimulai dari datar dan kecil (awal) dan besar 

meruncing (akhir) diartikan sebagai usaha yang dimulai dari awal (starting point) 

yang datar dan kecil berkembang menjadi besar dengan selalu memperhatikan 

ketajaman dan kakuratan (gambar garis meruncing) atau dengan kata lain 

peningkatan kualitas dan kuantitas yang baik. Warna merah mencerminkan 

semangat, kekuatan, dinamis, dan amisi yang terus meningkat. 
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          Garis yang melengkung mengartikan fleksibilitas, dan juga mencerminkan 

jalur dan jaringan yang luas dan sesuai dengan visi yang junjung oleh perusahaan. 

Garis melengkung yang menembus huruf “E” mencerminkan suatu perjalanan 

waktu yang mendapat anugerah dari Allah SWT yang sampai ini masih bertahan 

dan berkembang untuk terus memperkuat posisi perusahaan. Dan jika logo itu 

diputar 45° keatas maka garis melengkung pada warna merah akan berubah 

bentuk menjadi angka satu atau biasa disebut dengan eka dengan harapan dapat 

sesuai dengan ide dasar untuk menjadi tuan rumah di negeri sendiri dan juga 

dalam dunia internasional. 

          Dengan satu garis melengkung yang mempunyai banyak arti serta dari 

nama perusahaan tersebut mencerminkan suatu efektifitas, efisiensi, dan 

fleksibilitas serta dapat sejalan dengan misi perusahaan. Dengan berbekal motto 

perusahaan “EXPRESS ACROSS NATION” dapat lebih memperkuat tampilan 

logo sebagai suatu perusahaan jasa kurir. Keseimbangan dan kejujuran merupakan 

unsur terpenting dalam menjalankan sebuah usaha dengan tujuan dapat menata 

dengan baik menghasilkan output yang maksimal untuk menumbuhkan 

kepercayaan masyarakat yang merupakan unsur terpenting dalam sebuah 

perusahaan jasa kurir. 

 

3.4 Struktur Organisasi 

          Setiap perusahaan dibentuk atas dasar tujuan tertentu. Untuk dapat 

mencapai tujuan tersebut maka perlu dibentuk suatu organisasi agar tujuan yang 

telah ditentukan tersebut dapat menyusun organisasi yang terdiri atas orang-orang 

yang cakap dan memiliki dedikasi tinggi dalam melaksanakan tugas dan 

kewajibannya. Struktur organisasi PT. Tiki JNE  Cabang Jember menunjukkan 

penjelasan wewenang dan pengaturan tanggungjawab organisasi perusahaan untuk 

menunjang segala aktivitas perusahaan agar tercipta keserasian antar elemen yang 

ada dalam perusahaan. 

          Struktur yang dianut di perusahaan ini adalah struktur organisasi garis, 

dimana tanggungjawab perusahaan pada garis langsung dan perintah langsung 

dari pimpinan perusahaan. Dalam mengatur perusahaan pimpinan memberikan 
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perintah langsung pada bagian yang akan dimintai tolong untuk mengerjakan 

suatu hal dalam pekerjaan karena tidak adanya pengawasan, disamping itu 

pimpinan juga mengawasi jalannya perusahaan. 

          Pelaksanaan proses pengoganisasian yang sukses akan membuat suatu 

organisasi dapat mencapai tujuannya. Adapun gambaran secara umum struktur 

organisasi pada PT. Tiki JNE Cabang Jember, sebagai berikut : 

 

 
 

Gambar 3.2 Struktur Organisasi PT. Tiki JNE Cabang Jember 

Sumber : PT. Tiki JNE Cabang Jember, 2019. 

 

          Berdasarkan gambar diatas maka dapat disimpulkan bahwa, wewenang dan 

tanggung jawab pada masing-masing bagian adalah sebagai berikut ini : 

a. Kepala cabang/BM (Brand Manajer) 

1) Memimpin Perusahaan. 

2) Bertanggung jawab atas berlangsungnya operasional perusahaan 

keseluruhan. 

3) Memperhatikan perkembangan perusahaan maupun pasar. 

4) Menjabarkan program kerja 

b. SPV (Supervisor) senior 

1) Membawahi kepala cabang. 

2) Bertanggung jawab langsung dari keseluruhan bagian yang ada. 
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3) Dibawahi oleh SPV dan SPV Junior dan selalu berkordinasi 

dengannya. 

c. Bagian operasional 

1) Mengurus kiriman paket dan memproseskan sampai pada destinasi                              

         yang dituju. 

2) Memperhatikan jalannya operasional perusahaan. 

3) Mengurus pendistribusian paket dan kiriman yang ditujukan pada  

        Jember, Banyuwangi, dan Bondowoso. 

d. Bagian IT 

1) Mengurus sistem informasi maupun jaringan yang mendukung  

         proses operasional perusahaan. 

2) Berkoordinasi dengan semua bagian terutama terkait trobel program 

dan jaringan. 

e. Bagian Accounting 

1) Merekap pendapatan setiap harinya. 

2) Memperhatikan jalannya keuangan mulai pendapatan hingga 

pengeluaran. 

f. Bagian Marketing 

1) Mencari pelanggan dan pengguna jasa. 

2) Mempromosikan segala pengiriman jasa perusahaan. 

g. Junior SPV (Supervisor) CS Proble 

1) Mengkordinir staff CS Problem serta penjadwalan. 

2) Mengawasi kinerja CS Problem dan penanganannya. 

h. SPV (Supervisor) IT 

1) Memantau kelancaran operasi sistem dan teknologi. 

2) Mengkordinir staff IT serta penjadwalan. 

3) Mengelola dan memelihara peralatan komputer maupun jaringan. 

i. SPV Supervisor) Accounting 

1) Mengkordinir penyusunan laporan keuangan neraca dan labarugi 

serta penjadwalan staff Accounting. 

2) Memantau rekapitulasi keuangan setiap harinya. 
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j. SPV (Supervisor) Sales 

1) Memantau kegiatan Sales 

2) Mengkordinir penjadwalan Sales. 

k. Inbound  

1) Bertugas memilah paket masuk dari berbagai tujuan. 

2) Bertugas mengkordinir pendistribusian paket ke alamat. 

l. Outbound  

1) Bertugas memilah paket keluar menuju ke tujuan. 

2) Bertugas mengkordinir proses pengiriman barang sesuai tujuan. 

m. CS (Customer Service) 

1) Melayani keluhan dan memberi solusi kepada konsumen terkait 

permasalahan yang dikeluhkan. 

2) Mengkordinasikan masalah atau keluhan konsumen kepada bagian 

yang bersangkutan. 

n. IT Staff 

1) Memperbaiki permasalahan terkait jarinngan maupun peralatan 

komputer. 

2) Berkordinasi dengan sitem pusat yang dimiliki perusahaan. 

o. Accounting Staff 

1) Merekap pendapatan perhari. 

2) Membuat laporan keuangan. 

p. SCO (Sales Counter Officer) 

1) Melayani konsumen yang akan mengirimkan barang. 

2) Menginput data konsumen sekaligus penerima. 

3) Mencetak resi/C-note konsumen sebagai bukti serta guna dapat 

melacak lokasi keberadaan kiriman konsumen. 

4) Melakukan Handover atau Receiving untuk merekap kiriman. 

5) Merekap hasil kiriman yang telah dilakukan. 

q. Cash Sales 

1) Mencari pelanggan baru perorangan atau perusahaan. 

2) Melakukan negosiasi dengan pihak pelanggan yang ingin 

berlangganan. 
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3) Melakukan hubungan baik dengan pelanggan. 

 

3.5 Personalia 

          Dalam bidang ini PT. Jalur Nugraha Ekakurir (JNE EXPRESS) membagi 

tenaga kerjanya berdasarkan jam kerja, sistem pengupahan, jaminan sosial dan 

fasilitas lainnya. 

 

Tabel 3.1 Jam Kerja PT. Tiki JNE Cabang Jember. 

 

a. Jumlah Tenaga Kerja 

          Jumlah tenaga kerja pada PT. Tiki Jalur Nugraha Ekakurir Cabang Jember 

sekitar 74 orang karyawan dan memiliki lebih dari 50 counter JNE di Jember dan 

sekitarnya 

b. Jam Kerja  

          Jam kerja yang ada pada PT.Tiki Jalur Nugraha Ekakurir Cabang Jember. 

Jam operasi: 24 Jam, 5 hari dalam seminggu yaitu hari senin sampai hari jumat. 

c. Sistem Penggajian Tenaga Kerja di PT. TIKI JNE 

1) Sistem penggajian pada setiap bulan adalah sistem gaji yang diberikan   

pada seluruh karyawan pada akhir bulan yaitu pada tanggal 25, dan besarnya 

diatas UMR kabupaten Jember. 

     SHIFT 
 
HARI 

I II III IV V 

SENIN-
JUMAT 

06.30-15.30 
WIB 

08.30-17.30 

WIB 

12.00-21.00 
WIB 

14.00-23.00 
WIB 

22.00-07.00 
WIB 

SABTU 
 

06.30-14.30 
WIB 

08.30-16.30 

WIB 

12.00-20.00 
WIB 

 15.00-23.00 

WIB 

 

MINGGU 08.00-12.00 
WIB 

09.00-14.00 

WIB 

12.00-20.00 

WIB 

18.00-21.00 
WIB 

 

Sumber PT.Tiki JNE Cabang Jember, 2019 
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2) Pada sistem penggajian untuk makan siang yaitu sistem gaji yang diberikan 

pada karyawan pada setiap awal bulan pada tanggal 5. Pada setiap bulan dan 

besarnya dihitung tiap hari Rp. 20.000,- dikalikan dengan banyaknya pada 

hari kerja karyawan. Untuk biaya upah makan di PT. Tiki Jalur Nugraha 

Ekakurir Cabang Jember tergolong tinggi karena mengikuti standar 

penggajian di Jember. 

d. Recruitment Tenaga Kerja 

          Pada PT. Tiki Jalur Nugraha Ekakurir Cabang Jember, masalah 

pengangkatan karyawan atau pegawai berdasarkan atas keputusan Kepala Cabang. 

Perekrutan juga dilakukan dengan pengumuman yang diberikan kepada pegawai 

atau pengurus yang ada di JNE, sehingga nanti diberitahukan kepada teman, 

saudara, atau yang membutuhkan. 

 

3.6 Proses Pembayaran 

Dalam proses pembayarannya, JNE terbagai menjadi : 

a. Pembayaran secara langsung/tunai 

          Pembayaran langsung/tunai (cash sales) dilakukan dikantor PT. TIKI JNE 

Cabang Jember dan juga berbagai counter PT.TIKI JNE yang tersebar luas di 

wilayah Kabupaten Jember sehingga konsumen dapat dengan mudah memilih 

pelayanan apa yang diinginkan. Urutan proses pembayaran pada PT. TIKI JNE 

adalah sebagai berikut ini : 

1) Konsumen memutuskan pelayanan apa yang akan digunakan 

2) Barang ditimbang 

3) Barang diperiksa isinya (jika perlu) 

4) Asuransi (jika perlu) 

5) Pengepakan dengan menggunakan kayu (jika perlu) 

6) Konsumen mendapat connote atau e-connote sebagai  tanda bukti 

 menggunakan jasa pengiriman dan telah lunas prosedur dan 

 pembayaranya. 
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b. Pembayaran dengan tagihan (Customer Corporate) 

          Pembayaran dengan tagihan adalah pembayaran yang dilakukan dengan 

cara menggunakan biaya dengan menagih kepada instansi/lembaga/perorangan 

yang pembayarannya dilakukan setiap bulan sekali dan telah setuju untuk ditagih 

sebelumnya. 

 

3.7  Proses Distribusi 

          Proses distribusi yang dilakukan PT. Tiki Jalur Nugraha Ekakurir Cabang 

Jember meliputi : 

1) Barang telah diterima dari konsumen dan telah terjadi kesepakatan dalam   

hal pengiriman 

2) Data-data pengiriman yang ada di connote (resi pengiriman) dimasukan ke     

dalam data computer 

3) Barang kemudian di tata ulang 

4) Barang-barang kemudian dipilah sesuai dengan jenis paket 

5) Barang diangkut ke bandara untuk diterbangkan menuju Jakarta 

6) Barang yang sampai di Jakarta kemudian diteruskan menuju kantor-kantor 

cabang PT. JNE EXPRESS sesuai dengan alamat tujuan barang. 

7) Barang yang menuju ke luar Jawa/kota lain yang belum ada penerbangan 

langsung dari Jember harus melalui proses dulu ke Jakarta kemudian 

diterbangkan lagi menuju ke daerah tujuan alamat barang kiriman. 

 

3.8 Pemasaran 

          PT. Tiki Jalur Nugraha Ekakurir Cabang Jember merupakan perusahaan 

cabang PT. Tiki Jalur Nugraha Ekakurir EXPRESS Jakarta dan melayani 

pengiriman barang hampir disemua kota di seluruh Indonesia. Wilayah-wilayah 

yang dilayani oleh JNE adalah sebagai berikut ini. 
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Tabel 3.2 Jaringan Pemasaran pada PT.Tiki JNE Cabang Jember 

Sumber: PT. Tiki Jalur Nugraha Ekakurir Cabang Jember 2019. 

 

3.9 Kebijakan Peraturan Pengiriman 

          Kebijakan peraturan pengiriman PT. Tiki Jalur Nugraha Ekakurir Cabang 

Jember terdiri dari : 

          Syarat standar pengiriman paket JNE adalah sebagai berikut : 

          Pada saat pelanggan menyerahkan dokumen atau barang kepada PT. Tiki 

JNE untuk selanjutnya dikirim atau akan ditransportasikan, para konsumen 

dianggap telah menerima dan setuju dengan syarat dan kondisi yang sudah 

ditetapkan oleh PT.Tiki JNE antara lain adalah sebagai berikut ini: 

1) Tata cara pengangkutan dokumen dan barang 

2) Ketentuan penagihan berdasarkan tarif yang berlaku 

3) Hak pemeriksaan kiriman untuk memastikan bahwa kiriman barang 

tersebut telah layak diangkut sesuai dengan syarat dan prosedur yang telah 

disepakati dan berlaku sebelumnya. 

4) Tanggung jawab konsumen dalam hal pembungkusan dokumen atau 

barang yang akan dikirim karena PT. Tiki JNE tidak bertanggung jawab 

Nama Agen Alamat 

JNE Gajah Mada Jl. Gajah Mada, Kaliwates 

JNE Tanggul Jl. Melati III, Jember Kidul 

JNE Tegal Besar Jl. Teuku Umar, Kebonsari 

JNE Sarewi Gading Jl. Dharmawangsa, Kaliwining 

JNE Gunung Batu Jl. Madura, Sumbersari 

JNE Kenanga Jl. Kenanga, Gebang 

JNE Ambulu Jl. A. Yani, Mumbulsari 

JNE Tegalsari Jl. Raya Suyitman, Ambulu 

JNE Kencong Jl. Diponegoro, Kencong 

JNE Wahid Hasyim Jl. KH Wahid Hasyim, Kepatihan 
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atas kerusakan barang yang diakibatkan atas ketidak sempurnaan 

pembungkusan yang dilakukan oleh konsumen. 

5) Tanggung jawab PT. Tiki JNE dalam hal kerusakan dan kehilangan selama 

barang kiriman tersebut dalam pengawasan PT. Tiki JNE. 

6) Nilai pertanggung jawaban dari PT. Tiki JNE dalam bentuk ganti rugi atas 

kerusakan dan kehilangan barang. 

7) Tata cara penyampaian klaim atas kehilangan dan kerusakan barang oleh 

konsumen. 

8) Ketentuan dokumen dan barang yang boleh diterima atau dikirim oleh PT 

Tiki JNE. 

9) Kiriman yang dilarang adalah sebagai berikut ini : 

a) Surat, warkat pos dan kartu pos. 

b) Barang yang mudah meledak terbakar sendiri atau menyala sendiri. 

c) Narkotika dan obat-obatan terlarang lainya. 

d) Pornografi, barang cetakan benda yang menyinggung kesusilaan. 

e) Barang cetakan atau rekaman yang isinya mengganggu keamanan 

ketertiban serta kestabilan sosial. 

f) Alkohol, minuman keras dan makanan basah atau mudah busuk. 

g) Tanaman dan hewan. 

h) Senjata api, pisau dan petasan. 

i) Perhiasan, batu akik/batu-batu berharga, perangko dan uang tunai. 

j) Perlengkapan dan peralatan judi. 

 

3.10 Layanan PT. Tiki JNE Cabang Jember 

          Dalam rangka memberikan yang terbaik untuk konsumenya, maka 

perusahaan menyediakan beberapa layanan diantaranya sebagai berikut ini : 

a. Jasa layanan kurir intra kota (Intra City) 

          Adalah layanan penjemputan dan pengiriman barang yang diberikan kepada 

pelanggan yang ruang lingkupnya hanya dalam satu kota. Jenis layanan yang 

diberikan antara lain : 
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1) Regular (Pengantaran dalam waktu 2-5 hari) kecuali hari minggu dan 

libur. 

2) Urgent (Pengantaran 1 hari). 

3) Top Urgent (Pengantaran dalam hari yang sama). 

b. Layanan kurir dalam negeri (Domestic Courier) 

          Adalah layanan penjemputan dan pengiriman yang diberikan kepada 

pelanggan dengan lingkup seluruh wilayah Indonesia, dengan jenis layanan yang 

diberikan antara lain : 

1) Special Service (SS) 

          Adalah layanan pengiriman dengan waktu penyampaian pada hari yang 

sama atau paling lambat keesokan harinya pada pukul 10.00 waktu setempat. 

Layanan ini berlaku untuk tujuan yang mempunyai penerbangan langsung, untuk 

jenis kiriman ini berlaku cut off time yang disesuaikan dengan jadwal 

penerbangan. 

2) Yakin Esok Sampai (YES) 

          Adalah layanan kiriman yang melayani pengiriman ke berbagai wilayah 

yang ada di Indonesia dan apabila kiriman pada keesokan harinya tidak sampai ke 

tempat tujuan, dimana terdapat kesalahan/kelalaian pada pihak JNE maka 

konsumen dibebaskan biaya pengiriman (biaya pengiriman di kembalikan kepada 

konsumen). Waktu penyampaian keesokan harinya hingga pukul 24.00 waktu 

setempat. Untuk pengiriman dengan layanan ini melayani pengantaran pada hari 

minggu dan libur. 

3) Regular (REG) 

          Adalah layanan kiriman dengan estimasi waktu penyampaian 2-3 hari, 

namun juga dapat 1 hari untuk tujuan (destination) kota tertentu. layanan jenis ini 

tidak melayani pengantaran pada hari minggu dan libur. 

4) Ongkos Kirim Ekonomis (OKE) 

          Merupakan jenis layanan kiriman dengan harga yang sangat ekonomis 

dengan estimasi waktu penyampaian 4-6 hari kerja atau lebih tergantung dari 

tujuanya dan tidak melayani pengantaran hari minggu dan hari libur. 
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c. Layanan kurir Internasional (International Courier) 

          Adalah layanan pengiriman dan kiriman yang diberikan kepada pelanggan 

dengan meliputi wilayah berbagai negara tujuan di seluruh dunia. JNE 

mengirimkan dokumen hingga paket besar ke berbagai tujuan di seluruh dunia 

dengan kecepatan dan kehandalan yang teruji. JNE juga melayani pengantaran 

khusus untuk kiriman hingga tujuan akhir. Semua kiriman dimonitor setiap saat 

melalui program situs JNE oleh para tim secara profesional. 

d. Layanan kargo laut dan udara ( Sea and Air Cargo Service) 

          Adalah layanan pengiriman kargo yang diberikan kepada pelanggan dengan 

lingkup ke seluruh wilayah yang ada di Indonesia dan berbagai Negara yang ada 

di dunia dengan menggunakan sarana ekspedisi laut dan udara. 

e. Logistik dan Distribusi ( Logistic and Distribution) 

          Adalah jenis layanan yang terintregasi antara pergudangan (warehouse), 

pencatatan (inventory), sekaligus untuk pengantaran (distribution). Dengan lebih 

dari 50 kantor cabang dan lebih dari 150 depot pengantaran di berbagai kota yang 

ada di Indonesia, serta JNE dapat melayani secara cepat dan tepat pengelolaan 

logistik dan pengantaran bagi banyak perusahaan terkemuka. Selain  memiliki  

tim yang profesional JNE juga dapat melayani konsumen dengan fleksibel sesuai 

dengan kebutuhan konsumen. 

f. Layanan perpindahan dan angkutan darat (Moving and Trucking) 

          Merupakan jenis layanan perpindahan dan pengepakan barang seluruh isi 

rumah, kantor, pabrik, atau galeri dan memindahkan ke lokasi baru serta 

membuka pengepakan dimana sebelumnya JNE mengadakan kunjungan untuk 

mensdiskusikan pengemasan, pengepakan serta pengaturan transportasi angkutan 

yang tepat sampai dengan tujuan yang diminta. 

g. Jasa layanan kepabeanan (Customs Clereance) 

          Adalah jenis layanan yang diberikan kepada konsumen guna mengantisipasi 

dan menghindari keterlambatan dalam proses pengurusan kepabeanan sehingga 

konsumen bisa mendapatkan kirimannya tepat pada waktunya.  
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h. Jasa penjemputan bandara (Airport Escort) 

          Adalah jenis layanan yang diberikan kepada konsumen yang bertujuan 

untuk menjamin kelancaran proses kedatangan, transit atau keberangkatan para 

konsumen. Dalam pelayanan ini JNE menyediakan jasa pendamping melalui 

proses imigrasi dan kepabeanan, mengatur transportasi, penginapan, serta 

reservasi tiket. Membantu pelanggan menghindari  keterlambatan  dan antrian 

yang tidak perlu. 

i. Jasa pengiriman uang (Money Transferin) 

          Dalam usahanya untuk memenuhi permintaan konsumenya dalam hal 

pengiriman uang, terhitung sejak Oktober 2006 JNE bekerja sama dengan suatu 

badan usaha yang bergerak dalam bidang pengiriman uang, Western Union telah 

dapat melayani permintaan konsumen tersebut walaupun pelayananya  masih 

sangat terbatas dan baru beberapa counter saja akan tetapi JNE terus berusaha 

memperbanyak counter dengan memanfaatkan seluruh jaringan kerja JNE. 

          Perusahaan selalu berusaha memberikan yang terbaik agar pelanggan puas 

dengan pelayanan yang ada. Berkat manajemen yang baik itulah perusahaan ini 

semakin lancar dan mempunyai banyak pelanggan. Perusahaan menyediakan 

fasilitas-fasilitas bagi pemakai jasa diantaranya kualitas armada yang mampu 

mengirim barang sampaitujuan tepat waktu, prosedur pembayaran yang mudah 

tidak berbelit-belit seandainya terjadi suatu hal yang merugikan pengguna jasa ini 

pada proses operasional. Dari hal tersebut perusahaan mendapat simpati dan 

kepercayaan dari peanggan atau pengguna jasa paket barang dan dikumen 

sehingga secara tidak langsung membantu proses pemasaran dan mudah dikenal 

di kalayak pengguna transportasi. Perusahaan ini juga telah mendapat beberapa 

penghargaan diantaranya adalah. 

1) ADIKARYA POS dari Menteri Perhubungan RepublikIndonesia pada 

tahun 1998, 2001, dan 2006. 

2) SATYA LENCANA WIRAKARYA dari Presiden Republik Indonesia 

pada tahun 2004. 

3) SUPERBRAND tahun periode 2005-2006. 
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4) MASTER OF COSTUMER SATISFACTION dari majalah SWA tahun 

2005 (posisi kedua untuk kurir dan logistik). 

          Selain itu juga telah mendapatkan sertifikasi dari United Registrar of 

System (URS) pada tahun 2004, dan dari ISO 9001- 2000 (Manajemen Mutu). 
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BAB V. KESIMPULAN 

 

5.1 Kesimpulan 

          Berdasarkan pelaksanaan Praktek Kerja Nyata pada PT. TIKI Jalur Nugraha 

Ekakurir Cabang Jember yang dilaksanakan selama 45 (Empat Puluh Lima) hari 

di bagian operator kantor (SCO), penulis mempunyai kesimpulan mengenai 

Prosedur Operasional Standar dalam pelayanan pengiriman barang konsumen di 

JNE Cabang Jember:  

a. Ada beberapa macam Prosedur Operasional Standar yang terdapat pada PT. 

TIKI Jalur Nugraha Ekakurir Cabang Jember sebagai berikut : 

1) Prosedur Operasional Standar petugas SCO,  

2) Prosedur Operasional Standar pakaian, waktu kerja dan aturan khusus,  

3) POS penyimpanan dan Serah terima barang,  

4) POS pemeriksaan kiriman,  

5) POS pemeriksaan kiriman HVS dan mudah rusak,  

6) POS pemeriksaan kiriman cairan serbuk dan gas Non Dangerous,  

7) POS transaksi kiriman SCO,  

8) POS pembatalan transaksi.  

b. Selama Praktek Kerja Nyata penulis membantu pelaksanaan kegiatan pada PT. 

TIKI Jalur Nugraha Ekakurir Cabang Jember sebagai berikut : 

1) Membantu proses penentuan harga (price), 

2) Membantu proses input data Hybrid dan Orion,  

3) Membantu proses pencetakan resi,  

4) Membantu proses rekapitulasi Sales Counter Officer,  

5) Membantu proses Receiving,  

6) Membantu proses pengaduan dan pelacakan barang konsumen.  

c. Selama Praktek Kerja Nyata penulis mengidentifikasi permasalahan tentang 

keterlambatan pengiriman barang yang sering terjadi akibat adanya hambatan 

dalam pengiriman dan juga kerusakan pada barang konsumen dengan solusi 

melacak keberadaan barang atau paket konsumen dengan menggunakan 
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website MY-Orion atau secara manual dengan menelepon langsung bagian 

kantor luar daerah yang menjadi tujuan barang atau paket tersebut.  

d. Selama pelaksaan Praktek Kerja Nyata penulis mengidentifikasikan Prosedur 

Operasional Standar yang terdapat pada PT. TIKI JNE Cabang Jember yang 

menjadi pedoman bagi setiap karyawan yang ada. Dengan keberadaan 

Prosedus Operasional Standar dapat mempermudah karyawan dalam setiap 

proses kerja dan meminimalisir adanya kesalahan di dalam proses pengerjaan 

sehingga menjadikan karyawan lebih efektif dan efisien dalam mengerjakan 

tugasnya masing-masing. 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Surat Permohonan Tempat Praktek Kerja Nyata. 
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Lampiran 2 Surat Persetujuan Tempat Praktek Kerja Nyata. 
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Lampiran 3 Surat Permohonan Nilai Praktek Kerja Nyata. 
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Lampiran 4 Lembaran Nilai Hasil Praktek Kerja Nyata. 
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Lampiran 5 Daftar Hadir Praktek Kerja Nyata (1). 
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Lampiran 6 Daftar Hadir Praktek Kerja Nyata (2). 
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Lampiran 7 Daftar Hadir Praktek Kerja Nyata (3). 
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Lampiran 8 Surat Persetujuan Penyusunan Laporan Praktek Kerja Nyata. 

 

 

 

 

 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


68 
 

Lampiran 9 Kartu Konsultasi (1). 
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Lampiran 10 Kartu Konsultasi (2). 
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Lampiran 11 Sertifikat Praktek Kerja Nyata. 
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